
Стан ринків електронних 
комунікацій
І півріччя 2024 рік



40,6 40,9 46,9 52,4

І пів. 2021 І пів. 2022 І пів. 2023 І пів. 2024

Загальні доходи від надання електронних 
комунікаційних послуг, млрд грн 

К-ть респондентів:
3 264                    2 629                  2 831                      3 697

63% 68% 65% 61%

21% 19% 21% 22%

11% 9% 11% 14%
5% 4% 3% 3%

І пів. 2021 І пів. 2022 І пів. 2023 І пів. 2024

Структура часток доходів від надання електронних 
комунікаційних послуг, %

Фіксований голосовий зв'язок

Послуги з надання в користування каналів, 
об'єктів інфраструктури тощо

Фіксований доступ до мережі Інтернет

Мобільний зв'язок

5,4 4,6 7,9 8,8 

5,2
16,3 4,5 4,1

І пів. 2021 І пів. 2022 І пів. 2023 І пів. 2024

Динаміка обсягів капітальних інвестицій 
у сферу електронних комунікацій, млрд грн

Інвестиції

Інфляція

К-ть інвестуючих:
1 031 693 727                 928

ЗАГАЛЬНА ІНФОРМАЦІЯ ПРО СТАН РИНКІВ ЕЛЕКТРОННИХ КОМУНІКАЦІЙ

Збільшення:
- доходів на 11,7%;
- інвестицій на 11,4%;
- респондентів на 30,6%.

Зменшення частки від надання послуг мобільного звʼязку в
загальній структурі ЕК доходів на 4%, як наслідок кібератаки
на мережу національного оператора зв’язку  у грудні 2023
року.

.



СТАН РОЗВИТКУ РИНКУ ПОСЛУГ МОБІЛЬНОГО ЗВ'ЯЗКУ

Збільшення:
- доходів на 4%;
- частки послуг передачі даних на 

2%;
- ARPU на 1,4%;
- SIM 4G на 11,7%.

63% 62% 65% 67%

16% 12% 13% 12%
3% 13% 9% 8%
6% 6% 5% 5%2%

5% 6% 6%10% 2% 2% 2%

І пів. 2021 І пів. 2022 І пів. 2023 І пів. 2024

Динаміка часток від надання послуг мобільного звʼязку, %
Інші послуги (перенесення номерів, послуги 
національного роумінгу та інші послуги)
Послуг міжнародного роумінгу, користувачам

Послуг передачі sms-, mms- повідомлень, 
користувачам
Надання послуг іншим постачальникам мереж

Послуг голосової телефонії, користувачам 

Послуг передачі даних, у т.ч. доступу до мережі 
Інтернет    

25,8 27,6 30,6 31,8

54,1 51,3
48,4

49,5

І пів. 2021 І пів. 2022 І пів. 2023 І пів. 2024

Динаміка доходів від надання послуг 
мобільного зв'язку (млрд грн) та к-ть SIM

(млн од.)

Доходи від надання послуг мобільного зв'язку
К-ть активних ідентифікаційних карток мережі моб. зв’язку

79,4 89,8 105,5 107,0

І пів. 2021 І пів. 2022 І пів. 2023 І пів. 2024

Середньомісячний дохід від надання послуг 
мобільного зв'язку у розрахунку на одну 
активну ідентифікаційну картку, грн/міс.

36,3 34,1 33,9
35,8

22,4 24,2 26,6 29,7

І пів. 2021 І пів. 2022 І пів. 2023 І пів. 2024

Динаміка кількості активних ідентифікаційних карток 
мережі мобільного зв’язку, з яких було здійснено 

доступ до мережі Інтернет, млн од.

Всього (активних SIM, USIM, R-UIM) З них стандарту 4G 



СТАН РОЗВИТКУ РИНКУ ПОСЛУГ ФІКСОВАНОГО ДОСТУПУ ДО ІНТЕРНЕТУ

7,8 7,3 
9,2

11,1
0,7 0,5 

0,4
0,6

3035 2441 2649 3443

І пів. 2021 І пів. 2022 І пів. 2023 І пів. 2024

Динаміка доходів від надання послуг доступу до 
фіксованої мережі Інтернет, млрд грн

Користувачам послуг Постачальникам мереж К-ть респондентів

8,0 
7,1 7,6 

8,5 

1,8 1,7 1,9 2,3 

І пів. 2021 І пів. 2022 І пів. 2023 І пів. 2024

Динаміка кількості ліній (точок) фіксованого 
доступу до мережі Інтернет, млн од.

Всього, з них Сільська місцевість 

53% 53% 48% 43%

29% 32% 38% 46%

3% 4% 7% 5%9% 6% 3%
2%

4% 4% 3% 2%2% 1% 1% 1%

І пів. 2021 І пів. 2022 І пів. 2023 І пів. 2024

Структура розподілу ліній (точок) фіксованого доступу до мережі
 Інтернет в розрізі технологій, %

Інші (супутниковий, радіодоуступ) 

З використанням коаксіального кабелю 
(DOСSIS)

За технологією хDSL

З використанням інших технологій

З використанням волоконно-оптичного 
кабелю (xPON)

З використанням волоконно-оптичного 
кабелю (FTTх)     

176,1 182,1 210,7 230,5

І пів. 2021 І пів. 2022 І пів. 2023 І пів. 2024

Середньомісячний дохід від надання послуг 
фіксованого доступу до мережі Інтернет у 

розрахунку на одну лінію (точку) фіксованого 
доступу до мережі Інтернет, грн/міс

Збільшення:
- доходів  на 23,2%;
- ліній (точок)  на 11,8%;
- ARPU на 9,4%;
- респондентів на 30%.

Оптичний доступ склав 89% від 
загальної к-ті ліній, з них 46% 
xPON.



СТАН РОЗВИТКУ РИНКУ ГОЛОСОВИХ ПОСЛУГ ФІКСОВАНОГО ЗВ'ЯЗКУ

Збільшення:
- доходів  на 12,5%;
- ARPU на 26%.

Зменшення:
- к-ті ліній на 12,1%;
- частки від надання послуг
постачальникам на 3%.

2,1 1,8 1,6 1,8 

153
115 115 128

І пів. 2021 І пів. 2022 І пів. 2023 І пів. 2024

Динаміка доходів від надання голосових послуг 
фіксованого голосового зв’язку, млрд грн

Доходи К-ть респондентів

47% 47% 47% 46%

24% 25% 33% 39%
12% 17%

11% 8%15% 10% 8% 6%2% 1% 1% 1%

І пів. 2021 І пів. 2022 І пів. 2023 І пів. 2024

Структура часток доходів від надання голосових послуг 
фіксованого голосового зв'язку, %

Міжнародного телефонного зв’язку

Міжміського телефонного зв’язку 

Доходи від надання послуг постачальникам 
мереж

Від надання інших послуг фіксованого 
телефоного зв’язку 

Місцевого телефонного зв’язку  

2,91 

1,85 
1,49 1,31 

0,21 0,10 0,05 0,03 

І пів. 2021 І пів. 2022 І пів. 2023 І пів. 2024

Динаміка кількості абонентів фіксованого голосового
зв’язку (фіксованих ліній), млн од.

Всього, з них у  сільській місцевості

121,4 164,4 178,7 225,2

І пів. 2021 І пів. 2022 І пів. 2023 І пів. 2024

Середньомісячний дохід від надання голосових 
послуг фіксованого голосового зв’язку на одного 
абонента фіксованого зв’язку (фіксованих ліній), 

грн/міс.



52,4млрд грн

Доходи електронних  
комунікацій

31,8 млрд грн

49,5 млн од.
107 грн/міс.

Мобільний 
звʼязок:

SIM
ARPU

Фіксований 
Інтернет:

Ліній (точок)
ARPU

11,7млрд грн

8,5 млн од.
230,5 грн/міс.

Фіксований 
голосовий
звʼязок 1,8 млрд грн

1,3 млн од.
225,2 грн/міс.

Ліній 
ARPU

інфляція 4,1%

КЛЮЧОВІ ЦИФРИ



ЯКІСНА ІНФОРМАЦІЯ – ЗАПОРУКА 
УСПІХУ НА ШЛЯХУ ДО СПІЛЬНОЇ 

ПЕРЕМОГИ!


