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ПОРІВНЯЛЬНА ТАБЛИЦЯ

пропозицій та зауважень Асоціації «Телас» 

до проекту постанови НКЕК «Про затвердження Порядку оприлюднення інформації 

щодо якості надання електронних комунікаційних послуг» 

	Запропонована редакція
	Пропозиції та зауваження Асоціації «Телас»
	Обґрунтування

	 Про затвердження Порядку оприлюднення інформації щодо якості надання електронних комунікаційних послуг
	Про затвердження Переліку інформації про якість електронних комунікаційних послуг, форми і способу її оприлюднення постачальниками електронних комунікаційних послуг

	Пропонуємо змінити назву постанови НКЕК виходячи з норм частини 3 статті 111 Закону України «Про електронні комунікації»

	Відповідно до абзацу третього частини третьої статті 111 Закону України «Про електронні комунікації» Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сферах електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв’язку,
	
	

	ПОСТАНОВЛЯЄ:
	
	

	1. Затвердити Порядок оприлюднення інформації щодо якості надання електронних комунікаційних послу, що додається.
	1. Затвердити перелік інформації про якість електронних комунікаційних послуг, форму і спосіб її оприлюднення постачальниками електронних комунікаційних послуг.


	Приведено у відповідність до абзацу третього ч. 3 ст. 111 ЗУ «Про електронні комунікації».



	2. Визнати таким, що втратило чинність, рішення Національної комісії з питань регулювання зв’язку України від 15 квітня 2010 року № 174 «Про затвердження Положення про якість телекомунікаційних послуг», зареєстроване в Міністерстві юстиції України 23 червня 2010 року за № 429/17724.
	
	

	3. Відділу якості електронних комунікаційних послуг в установленому порядку подати цю постанову на державну реєстрацію до Міністерства юстиції України.
	
	

	4. Ця постанова набирає чинності з дня її офіційного опублікування. 
	Ця постанова набирає чинності через шість місяців з дня припинення чи скасування дії воєнного стану в Україні, введеного Указом Президента України "Про введення воєнного стану в Україні" від 24 лютого 2022 року № 64/2022, затвердженим Законом України "Про затвердження Указу Президента України "Про введення воєнного стану в Україні" від 24 лютого 2022 року № 2102-IX


	Вважаємо недоцільним опубліковувати інформацію про якість, коли країна постійно під обстрілами і є ризик  віялових відключень.



ПОРІВНЯЛЬНА ТАБЛИЦЯ

пропозицій та зауважень Асоціації «Телас» 

до проекту порядку оприлюднення інформації щодо якості надання електронних комунікаційних послуг
	Запропонована редакція
	Пропозиції та зауваження операторів електронних комунікацій
	Обґрунтування

	Порядок оприлюднення інформації  щодо якості надання електронних комунікаційних послуг
	Перелік інформації про якість електронних комунікаційних послуг, форма і спосіб її оприлюднення постачальниками електронних комунікаційних послуг.


	Приведено у відповідність до абзацу третього ч. 3 ст. 111 ЗУ «Про електронні комунікації».



	І. Загальні положення
	
	

	1. Цей Порядок визначає організаційно-правові засади всебічного та періодичного інформування кінцевих користувачів електронних комунікаційних послуг про досягнуті рівні якості користувачів електронних комунікаційних послуг, які надаються постачальниками електронних комунікаційних послуг, що надають послугу доступу до Інтернету та/або послугу міжособистісних електронних комунікацій, що надається з використанням нумерації (далі - Постачальники).  
	Виключити.


	Приведено у відповідність до абзацу третього ч. 3 ст. 111 ЗУ «Про електронні комунікації».



	2. Цей Порядок визначає перелік інформації про якість електронних комунікаційних послуг, форму та спосіб оприлюднення постачальниками електронних комунікаційних послуг, що надають послугу доступу до Інтернету та/або послугу міжособистісних електронних комунікацій, що надається з використанням нумерації.
	Виключити.


	Приведено у відповідність до абзацу третього ч. 3 ст. 111 ЗУ «Про електронні комунікації».



	3. Терміни у цьому Порядку вживаються у значеннях, наведених в Законі України «Про електронні комунікації» та інших нормативно-правових актах, нормативних документах, технічних вимогах (технічних специфікаціях) у сфері електронних комунікацій.
	Виключити.


	Приведено у відповідність до абзацу третього ч. 3 ст. 111 ЗУ «Про електронні комунікації».



	4. Дія цього Порядку поширюється на Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв’язку, державне підприємство Український державний центр радіочастот (далі - УДЦР) та Постачальників. 
	Виключити.


	Приведено у відповідність до абзацу третього ч. 3 ст. 111 ЗУ «Про електронні комунікації».



	5. Цей Порядок розроблено з метою забезпечення надання на всій території України якісних, прийнятних та доступних для населення послуг шляхом забезпечення ефективної конкуренції та вільного і свідомого вибору електронних комунікаційних послуг на основі інформації про якість послуг доступу до мережі Інтернет та/або послуг міжособистісних електронних комунікацій, що надаються з використанням нумерації. 
	Виключити.


	Приведено у відповідність до абзацу третього ч. 3 ст. 111 ЗУ «Про електронні комунікації».



	6. Постачальники при наданні та оприлюдненні інформації щодо якості надання електронних комунікаційних послуг зобов'язані вказувати достовірні та об’єктивні дані про себе та свою діяльність у сфері електронних комунікацій.
	Виключити.


	Приведено у відповідність до абзацу третього ч. 3 ст. 111 ЗУ «Про електронні комунікації».



	7. Інформація щодо показників якості електронних комунікаційних послуг повинна бути актуальною для кінцевих користувачів послуг та регулярно оновлюватися Постачальниками та доводитись до кінцевих користувачів, шляхом розміщення інформації на власних вебсайтах та/або у місцях продажу електронних комунікаційних послуг.
	Виключити.


	Приведено у відповідність до абзацу третього ч. 3 ст. 111 ЗУ «Про електронні комунікації».



	ІІ. Оприлюднення інформації  щодо якості електронних комунікаційних послуг
	I. Оприлюднення інформації  щодо якості електронних комунікаційних послуг


	З урахуванням зауважень до попереднього розділу



	
	
	

	1. Постачальники зобов’язані оприлюднювати на власних вебсайтах та/або у місцях продажу електронних комунікаційних послуг вичерпну, порівнянну, надійну, зручну для сприйняття та актуальну інформацію щодо якості електронних комунікаційних послуг для кінцевих користувачів за формою згідно з додатком до цього Порядку.
	1.
Постачальники зобов’язані оприлюднювати на власних вебсайтах та/або у місцях продажу електронних комунікаційних послуг вичерпну, порівнянну, надійну, зручну для сприйняття та актуальну інформацію щодо якості електронних комунікаційних послуг для кінцевих користувачів за формою згідно з додатком 1.


	Приведено у відповідність до абзацу третього ч. 3 ст. 111 ЗУ «Про електронні комунікації».

З метою забезпечення порівнянності інформації, що підлягає опублікуванню, необхідно забезпечити єдині підходи для вимірювання параметрів якості та розрахунку показників якості електронних комунікаційних послуг у мережах постачальників послуг. У зв’язку з цим, невід’ємною частиною порядку має бути Методика, яку пропонуємо викласти у додатку 2. У зв’язку з цим, є необхідність введення нумерації додатків. 



	2. Інформація щодо параметрів якості електронних комунікаційних послуг складає:
	
	

	1) для постачальників послуг з доступу до електронної комунікаційної мережі, з використанням якої надаються послуга доступу до Інтернету та/або послуга міжособистісних електронних комунікацій:
	1) для постачальників послуг з доступу до електронної комунікаційної мережі:


	Пропонуємо привести у відповідність до Закону (пункт 4, підпункт 1.)



	а) час встановлення початкового з’єднання;
	а) час встановлення початкового з’єднання (Supply time for initial connection, пункт 5.1 ETSI ES 202 057-1) - час виконання замовлення про підключення кінцевого обладнання споживачів до електронної комунікаційної мережі. Застосовується для послуг мобільного та фіксованого зв’язку; 


	Потребує додати посилання на документ, у якому надано визначення показника. Для зручності пропонуємо користуватися зведеною таблицею, наведеною у BEREC Guidelines detailing Quality of Service Parameters https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/regulatory-best-practices/guidelines/berec-guidelines-detailing-quality-of-service-parameters-0
ETSI ES 202 057-1 (clause 5.1) The duration from the instant of a valid service order being received by a direct service provider to the instant a working service is made available for use. This should exclude cancelled orders. Applicable to both fixed and mobile services. 

Методика розрахунку показника повинна бути описана у Додатку 2 до цього Порядку.



	б) відсоток неуспішних спроб приєднання до мережі;
	б) відсоток неуспішних спроб приєднання до мережі (Fault rate per access line, пункт 5.4 ETSI ES 202 057-1) – кількість заяв про пошкодження електронної комунікаційної мережі з розрахунку на одну лінію доступу фіксованого зв’язку за рік. Застосовується лише для послуг фіксованого зв’язку;


	Назва показника в частині (відсоток) не відповідає міжнародним рекомендаціям ETSI ES 202 057-1, які надають визначення та методику розрахунку показника. Пропонуємо максимально узгодити шляхом надання визначення.

Методика повинна бути описана у Додатку 2 (як запропоновано вище).

ETSI ES 202 057-1 (clause 5.4) The number of reported faults per fixed access line per year.



	в) час усунення пошкоджень;
	в) час усунення пошкоджень (Fault repair time, пункт 5.5 ETSI ES 202 057-1) – час від моменту повідомлення про несправність (відсутність можливості отримання) послуги в цілому (або її частини) до моменту  відновлення доступу до послуги. Застосовується лише до послуг фіксованого зв’язку.


	Потребує додати посилання на документ, у якому надано визначення показника. Методика повинна бути описана у Додатку 2 (як запропоновано вище).

ETSI ES 202 057-1 (clause 5.5)

The duration from the instant a fault report has been made to the instant when the service element or service has been restored to normal working order.

Applicable to fixed services only.



	2) для постачальників електронних комунікаційних послуг, що експлуатують для надання послуг мережі електронних комунікацій безпосередньо або на підставі договору про обслуговування з іншим постачальником електронних комунікаційних мереж та/або послуг:
	
	

	а) час встановлення з’єднання;
	а) час встановлення з’єднання (Call setup time, пункт 5.2 ETSI EG 202 057-2) – проміжок часу, між моментом, коли мережею отримано інформацію про встановлення виклику та моментом, коли абонент, який викликає, отримав сигнал виклику, або сигнал про занятість абонента, або відповідь абонента, якого викликають. Застосовується для послуг мобільного та фіксованого зв’язку;


	Потребує додати посилання на документ, у якому надано визначення показника. Методика повинна бути описана у Додатку 2.

ETSI EG 202 057-2 (clause 5.2) The call set up time is the period starting when the address information required for setting up a call is received by the network and finishing when the called party busy tone or ringing tone or answer signal is received by the calling party.

Where overlap signalling is used the measurement starts when sufficient address information has been received to all the network to begin routeing the call.

Applicable to both fixed and mobile calls.



	б) відсоток рахунків, щодо яких надійшли звернення щодо їх некоректності (неправильності);
	б) відсоток рахунків, щодо яких надійшли звернення щодо їх некоректності (неправильності), (Bill correctness complaints, пункт 5.11  ETSI ES 202 7-1) – частка рахунків, за якими наявні скарги абонентів на правильність виписаного рахунку, за певну послугу. Застосовується для послуг мобільного та фіксованого зв’язку;


	Потребує додати посилання на документ, у якому надано визначення показника. Методика повинна бути описана у Додатку 2.

ETSI ES 202 7-1 (clause 5.11) The proportion of bills resulting in a customer complaint about the correctness of a given bill per service. Applicable to both fixed and mobile services.



	в) якість передачі мови (відповідно до розрахованого показника);
	в) якість передачі мови (Voice connection quality, пункт 5.3 ETSI EG 202 057-2, ETSI TR 102 506) -

оцінка якості мовлення за дзвінок; сприйнята кінцевим користувачем якості голосу. Застосовується для послуг мобільного та фіксованого зв’язку;


	Потребує додати посилання на документ, у якому надано визначення показника. Методика повинна бути описана у Додатку 2.

ETSI EG 202 057-2 (clause 5.3), ETSI TR 102 506. Evaluation of speech quality per call. The end-user perceived voice quality. Applicable to fixed and mobile voice services.



	г) відсоток перерваних викликів;
	г) відсоток перерваних викликів (Dropped call ratio, пункт 6.4.2 ETSI EG 202 057-3) - частка вхідних та вихідних дзвінків, які, після того, як вони були встановлені і мають призначений канал трафіку, обриваються або перериваються до їх завершення абонентом, причина передчасного завершення знаходиться в мережі Постачальника.

Застосовується лише до послуг мобільного зв’язку.


	Потребує додати посилання на документ, у якому надано визначення показника. Методика повинна бути описана у Додатку 2.

ETSI EG 202 057-3 (clause 6.4.2)

The proportion of incoming and outgoing calls which, once they have been correctly established and therefore have an assigned traffic channel, are dropped or interrupted prior to their normal completion by the user, the cause of the early termination being within the operator's network.

Applicable to mobile networks.



	ґ) відсоток неуспішних викликів;
	ґ) відсоток неуспішних викликів (Unsuccessful call ratio, пункт 5.1 ETSI EG 202 057-2) - відношення кількості неуспішних викликів до загальної кількості спроб встановлення виклику за певний період часу. Застосовується для послуг фіксованого та мобільного зв’язку; 


	Потребує додати посилання на документ, у якому надано визначення показника. Методика повинна бути описана у Додатку 2.

ETSI EG 202 057-2 (clause 5.1) Unsuccessful call ratio is defined as the ratio of unsuccessful calls to the total number of call attempts in a specified time period. Applicable for both fixed and mobile networks.



	д) відсоток відмов;
	д) відсоток відмов (Call set up failure probability, пункт 4.1.1 ETSI TS 102 024-9) - відношення загальної кількості неуспішних викликів до загальної кількості спроб встановлення виклику в певній групі. Застосовується для послуг фіксованого та мобільного зв’язку;


	Потребує додати посилання на документ, у якому надано визначення показника. Методика повинна бути описана у Додатку 2.

ETSI TS 102 024-9 (clause 4.1.1) The ratio of total call setup attempts that result in call setup failure to the total call setup attempts in a population of interest. Applicable to both fixed and mobile calls.



	е) час затримки сигналу виклику;
	е) час затримки сигналу виклику (Call signalling delays, пункт 4.2 ETSI TS 102 024-9)


	Потребує додати посилання на документ, у якому надано визначення показника. Методика повинна бути описана у Додатку 2.

ETSI TS 102 024-9 (clause 4.2) It involves three different scenarios: call setup, call answer and call release delays.

The Call Setup Delay (CSD) is the time between the calling terminal providing sufficient address information to set up the call, and the calling party receiving a confirmation from the called terminal that the called party is being alerted.

The Call Answer Signal Delay (CASD) is the time between the called terminal indicating that it is ready to initiate the call and receipt of that indication by the calling terminal.

The Call Release Delay (CRD) is the time between the clearing terminal initiating a call cleardown, and its receipt of clearing confirmation by the called terminal.

Applicable to both fixed and mobile calls.

	3) для постачальників послуг доступу до мережі Інтернет (на мережі постачальника послуг):
	
	

	а) час затримки даних;
	а) час затримки даних (Latency (delay), Ref. IETF RFC 268124) - час між першим бітом пакета джерела, що входить в мережу, отриманим пунктом призначення, який негайно відправляє біт назад до джерела, і останнім бітом пакета, що надходить до джерела через мережу (затримка в обидва боки); 


	Потребує додати посилання на документ, у якому надано визначення показника. Методика повинна бути описана у Додатку 2. 

Latency (delay), Ref. IETF RFC 268124.

The time between the first bit of a packet of a source entering a network, being received by the destination, which immediately sent a bit back to the source, and then the last bit of the packet arriving at the source across the network (round trip delay).  



	б) тремтіння сигналу (джиттер);
	б) тремтіння сигналу (джиттер), (Delay variation (jitter), Ref. IETF RFC 3393) - різниця між затримками обраних пакетів;


	Потребує додати посилання на документ, у якому надано визначення показника. Методика повинна бути описана у Додатку 2. 

Delay variation (jitter), Ref. IETF RFC 3393. The difference between the delay of the selected packets.



	в) відсоток втрачених (недоставлених) пакетів даних.
	в) відсоток втрачених (недоставлених) пакетів даних (Packet Loss Ratio, Ref. ITU-T Y.2617) – відношення загальної кількості пакетів, що не вдалося доставити через мережу, до загальної кількості переданих пакетів протягом визначеного періоду часу.


	Потребує додати посилання на документ, у якому надано визначення показника. Методика повинна бути описана у Додатку 2.

Packet Loss Ratio, Ref. ITU-T Y.2617. The total number of packets failing to deliver through the network divided by the total number of transmitted packets within a specific time window.



	Відсутній
	Опублікуванню підлягає інформація за показниками якості електронних комунікаційних послуг, нормований рівень показників яких визначений Центральним органом виконавчої влади у сферах електронних комунікацій та радіочастотного спектра.


	Недоцільно опубліковувати дані щодо  показників якості, рівні яких не встановлені ЦОВВ. Обов’язок їх виміряти для опублікування – необґрунтоване навантаження на Постачальників.

ЦОВВ має повноваження щодо визначення всіх цих показників. Якщо він не визначив їх, то значить ці показники не є суттєвими для розуміння якості послуги.

Якщо рівень показника не визначений, то:

· у кінцевого користувача немає розуміння чи є послуги якісними (немає з чим порівняти дані, опубліковані оператором);

· неможливо реалізувати положення п.1 розділу ІV цього Порядку, яким передбачено, що розміщена Постачальниками інформація щодо якості надання електронних комунікаційних послуг може використовуватись НКЕК для відстеження за дотриманням надання послуг електронних комунікацій встановленим показникам якості.

     Отже, їх опублікування є неінформативним.



	3. Постачальники послуг доступу до мережі Інтернет надають інформацію про мінімальну, середню та максимальну швидкості приймання та передавання даних з/до власної мережі Інтернет у разі фіксованого зв’язку або прогнозовану максимальну швидкість завантаження на пристрій та завантаження в мережу Інтернет у разі мобільного зв’язку (до власної мережі).
	3. Постачальники послуг доступу до мережі Інтернет надають інформацію про мінімальну, середню та максимальну швидкості приймання та передавання даних з/до власної мережі Інтернет у разі надання послуг у фіксованому місці або прогнозовану максимальну швидкість завантаження на пристрій та завантаження в мережу Інтернет у разі мобільного зв’язку (до власної мережі).


	Редакційно

	4. Оновлення інформації щодо якості електронних комунікаційних послуг здійснюється Постачальниками не менше ніж два рази на рік після проведення заходів із випробування якості електронних комунікаційних послуг.
	4. Оновлення інформації щодо якості електронних комунікаційних послуг здійснюється Постачальниками щороку не пізніше 31 січня року, наступного за звітним.


	Пропонуємо визначити оновлення інформації 1 раз на рік, виходячи з наступного:

· є параметри, вимірювання яких має бути здійснено протягом різних пор року, тому для надання коректної інформації потрібно мати узагальнену інформацію за рік;

· кількість вимірювань протягом року є більш репрезентативною, а це значить що підвищується рівень достовірності інформації;

· існуюче зараз Положення про якість телекомунікаційних послуг передбачає оновлення інформації 1 раз на рік і відстеження результативності регуляторного акту не містить висновку про негативний вплив такого підходу;

· 1 раз на рік відповідає рекомендаціям Berec (Guidelines detailing Quality of Service Parameters):

58. All published information shall be up-to-date. NRAs in coordination with other competent authorities shall ensure that service providers are obliged to insert the date of the updated publications and reference the period of update. As well as information concerning QoS parameters, service providers can be obliged to publish information showing the most recent update of data at a minimum frequency on an annual basis.



	Відсутній
	З метою забезпечення порівнянності даних про якість послуг  вимірювання параметрів якості та розрахунку показників якості електронних комунікаційних послуг здійснюється за Методикою, визначеною у додатку 2.


	1. Повноваження НКЕК визначено у ч.3 ст.111 Закону

2. Така вимога міститься у рекомендаціях Berec

(272) National regulatory authorities in coordination with other competent authorities should also set out the measurement methods to be applied by the service providers in order to improve the comparability of the data provided. In order to facilitate comparability across the Union and to reduce compliance cost, BEREC should adopt guidelines on relevant quality of service parameters which national regulatory authorities in coordination with other competent authorities should take into utmost account.



	
	
	

	IІІ. Організація проведень випробувань  якості електронних комунікаційних послуг
	Виключити повністю розділ


	Приведено у відповідність до абзацу третього ч. 3 ст. 111 ЗУ «Про електронні комунікації».



	
	
	

	1. З метою задоволення потреб кінцевих користувачів на якісне одержання електронних комунікаційних послуг, оприлюднення та регулярного оновлення інформації щодо якості електронних комунікаційних послуг, Постачальники повинні регулярно проводити випробування якості електронних комунікаційних послуг, які вони надають.
	Виключити повністю розділ


	Приведено у відповідність до абзацу третього ч. 3 ст. 111 ЗУ «Про електронні комунікації».



	2. Випробування шляхом вимірювання та/або спостереження щодо відповідності передбачених законодавством параметрів якості електронних комунікаційних послуг повинно здійснюватись Постачальниками під час надання послуг електронних комунікацій протягом звітного періоду, але не менше ніж два рази на рік.
	Виключити повністю розділ


	Приведено у відповідність до абзацу третього ч. 3 ст. 111 ЗУ «Про електронні комунікації».



	3. Для складання інформації, результати випробувань якості електронних комунікаційних послуг здійснені протягом звітного періоду об’єднуються.
	Виключити повністю розділ


	Приведено у відповідність до абзацу третього ч. 3 ст. 111 ЗУ «Про електронні комунікації».



	4. При проведенні випробувань якості електронних комунікаційних послуг здійснюються:
	Виключити повністю розділ
	Приведено у відповідність до абзацу третього ч. 3 ст. 111 ЗУ «Про електронні комунікації».



	вимірювання та/або спостереження параметрів якості електронних комунікаційних послуг на реальному трафіку та/або шляхом здійснення тестових викликів;
	Виключити повністю розділ
	Приведено у відповідність до абзацу третього ч. 3 ст. 111 ЗУ «Про електронні комунікації».



	розрахунок показників якості електронних комунікаційних послуг;
	Виключити повністю розділ


	Приведено у відповідність до абзацу третього ч. 3 ст. 111 ЗУ «Про електронні комунікації».



	розрахунок показників якості електронних комунікаційних послуг з обслуговування споживачів за звітний період. 
	Виключити повністю розділ


	Приведено у відповідність до абзацу третього ч. 3 ст. 111 ЗУ «Про електронні комунікації».



	5. Організація вимірювання Постачальниками параметрів власних електронних комунікаційних мереж та якості електронних комунікаційних послуг здійснюється відповідно до розділу VI Порядку випробування параметрів електронних комунікаційних мереж та якості електронних комунікаційних послуг, затвердженого постановою НКЕК, від 03 січня 2024 року № 2, зареєстрованому в Міністерстві юстиції України 07 лютого 2024 року за № 194/41539 (далі – Порядок випробування).
	Виключити повністю розділ


	Приведено у відповідність до абзацу третього ч. 3 ст. 111 ЗУ «Про електронні комунікації».



	6. Результати випробувань показників якості електронних комунікаційних послуг використовуються Постачальниками під час оприлюднення та оновлення інформації щодо якості надання електронних комунікаційних послуг з метою доведення до кінцевих користувачів, у тому числі через свої вебсайти, інформації щодо якості наданих послу. 
	Виключити повністю розділ


	Приведено у відповідність до абзацу третього ч. 3 ст. 111 ЗУ «Про електронні комунікації».



	7. Результати випробувань якості електронних комунікаційних послуг оформлюються протоколами, відповідно до пункту пункт 2 розділу VІ Порядку випробування, які зберігається не менше ніж три роки. 
	Виключити повністю розділ


	Приведено у відповідність до абзацу третього ч. 3 ст. 111 ЗУ «Про електронні комунікації».



	8. З метою реалізації права кінцевих користувачів послуг на безоплатне отримання від постачальника електронних комунікаційних послуг вичерпної інформації щодо якості надання електронних комунікаційних послуг, Постачальники, розміщують копії протоколів на своїх вебсайтах в розділі із інформацією щодо якості послуг, які пропонуються.
	Виключити повністю розділ


	Приведено у відповідність до абзацу третього ч. 3 ст. 111 ЗУ «Про електронні комунікації».

1. Суперечить рекомендаціям Berec щодо уникнення надмірної деталізації та технічної термінології при інформуванні споживачів щодо якості послуг – BEREC Guidelines detailing Quality of Service Parameters https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/regulatory-best-practices/guidelines/berec-guidelines-detailing-quality-of-service-parameters-0
2. Виходить за межі інформації, щодо якої наявні повноваження НКЕК визначати, що вона підлягає опублікуванню - ст. 111 Закону.



	
	
	

	ІV. Контроль оприлюднення  Постачальниками інформації щодо якості надання електронних комунікаційних послуг
	Виключити повністю розділ


	Зміст норми не стосується мети НПА. Є зайвим та переобтяжує проект – не відповідає вимогам нормопректувальної техніки.



	
	
	

	1. Розміщена Постачальниками інформація щодо якості надання електронних комунікаційних послуг може використовуватись НКЕК для відстеження за дотриманням надання послуг електронних комунікацій встановленим показникам якості та з метою: 
	Виключити повністю розділ


	Зміст норми не стосується мети НПА. Є зайвим та переобтяжує проект – не відповідає вимогам нормопректувальної техніки.



	створення та наповнення незалежного інструменту порівняння та оцінювання різних послуг доступу до мережі Інтернет та послуг міжособистісних електронних комунікацій, в частині якості надання електронних комунікаційних послуг;
	Виключити повністю розділ


	Зміст норми не стосується мети НПА. Є зайвим та переобтяжує проект – не відповідає вимогам нормопректувальної техніки.



	інформування споживачів щодо досягнутих рівнів якості надання послуг електронних комунікацій;
	Виключити повністю розділ


	Зміст норми не стосується мети НПА. Є зайвим та переобтяжує проект – не відповідає вимогам нормопректувальної техніки.



	підготовки та оприлюднення порівняльних оглядів якості електронних комунікаційних послуг для споживачів послуг.
	Виключити повністю розділ


	Зміст норми не стосується мети НПА. Є зайвим та переобтяжує проект – не відповідає вимогам нормопректувальної техніки.



Пропозиції та зауваження Асоціації «Телас» внесено до тексту додатку та виділено жовтим кольором
Додаток Додаток 1 
до Переліку інформації про якість електронних комунікаційних послуг, форми і способу  її оприлюднення постачальниками електронних комунікаційних послуг

(пункт 1 розділу І)

 Порядку оприлюднення інформації щодо якості надання електронних комунікаційних послуг
(пункт 1 розділу ІІ)
Інформація

щодо якості електронних комунікаційних послуг

станом на ______
Перелік інформації 

про якість електронних комунікаційних послуг 
_____________________________________________________________________

(найменування суб’єкта господарювання)

1.Рівні показників якості послуг 
Загальний коментар Асоціації «Телас»:
Пропонуємо англійську назву показника перенести до п.2 розділу ІІ Переліку, оскільки вона не несе інформативного навантаження для кінцевих користувачів, а має важливе значення для операторів для здійснення правильного розрахунку показника відповідно до міжнародних стандартів
	№

п/п
	Найменування показника якості електронної комунікаційної послуги 
	Одиниця виміру
	Рівень показника 

	
	Для постачальників послуг з доступу до електронної комунікаційної мережі (постачальників послуг міжособистісних електронних комунікацій ):

	1.
	Час встановлення початкового з’єднання (Supply time for initial connection)

Виключити

Обгрунтування

 показник не встановлений  ЦОВЗ

	с


	

	2.
	Відсоток неуспішних спроб приєднання до мережі (Fault rate per access line)

Виключити 

Обгрунтування

показник не встановлений  ЦОВЗ для послуг фіксованого зв’язку

	%


	

	3.
	Час усунення пошкоджень (Fault repair time)

Виключити 

Обгрунтування

показник не встановлений  ЦОВЗ для послуг фіксованого зв’язку

	год.
	

	
	Для постачальників електронних комунікаційних послуг, що експлуатують для надання послуг мережі електронних комунікацій безпосередньо або на підставі договору про обслуговування з іншим постачальником електронних комунікаційних мереж та/або послуг:

	4.
	Час встановлення з’єднання (Call set up time)

Час встановлення з’єднання:

середнє значення для національних викликів (окремо зазначається для послуг мобільного та фіксованого зв’язку);

Обґрунтування

Показник потребує додаткового зазначення підкатегорій, які встановлені для послуг фіксованого зв’язку (наказ Держспецзв’язку від 23.01.2023 року № 50) та для послуг мобільного зв’язку (наказ Держспецзв’язку від 20.09.2021  №576), а також враховувати вимоги ETSI
Пропонуємо виключити назву показника англійською, зважаючи на те що вона не є інформативною для споживачів.

	с.
	

	5.
	Відсоток рахунків, щодо яких надійшли звернення щодо їх некоректності (неправильності) (Bill correctness complaints)
Пропонуємо виключити назву показника англійською, зважаючи на те що вона не є інформативною для споживачів.

	%
	

	6.
	Якість передачі мови (відповідно до розрахованого показника) (Voice connection quality)

Якість передачі мови (відповідно до розрахованого показника) за автоматичним методом вимірювання 

Обґрунтування

Показник потребує уточнення щодо методу вимірювання, який встановлено для послуг фіксованого зв’язку наказом Держспецзв’язку від 23.01.2023 року № 50 та для послуг мобільного зв’язку наказом Держспецзв’язку від 20.09.2021  №576
Пропонуємо виключити назву показника англійською, зважаючи на те що вона не є інформативною для споживачів.
 
	од.
	

	7.
	Відсоток перерваних викликів (Dropped call ratio)
Коментар

Потребує узгодження термінології з проектом Методики, де застосовано інший ETSI: Відсоток встановлених з’єднань, які закінчилися передчасним роз’єднанням не за ініціативою абонента для національних з’єднань (Telephony Cut-off Call Ratio, пункт 6.6.5 ETSI TS 102 250-2) 

Пропонуємо виключити назву показника англійською, зважаючи на те що вона не є інформативною для споживачів.

	%
	

	8.
	Відсоток неуспішних викликів (Unsuccessful call ratio)
Відсоток неуспішних викликів для:

1) національних викликів (фіксований зв’язок): 

міжміських викликів 

місцевих викликів

2) національних викликів (мобільний зв’язок)

Обґрунтування

Показник потребує додаткового зазначення підкатегорій.

Можливо потребує змін до проекту Методики, де застосовано інший ETSI: відсоток невдалих викликів 6.6.1 ETSI TS 102 250-2 Telephony Service Non-Accessibility
Пропонуємо виключити назву показника англійською, зважаючи на те що вона не є інформативною для споживачів.

	%
	

	9.
	Відсоток відмов (Call set up failure probability) 
Пропонуємо виключити назву показника англійською, зважаючи на те що вона не є інформативною для споживачів.

	%
	

	10.
	Час затримки сигналу виклику

(Call signalling delays)
Виключити 

Обґрунтування

показник не встановлений ЦОВЗ

	с.
	

	
	Для постачальників послуг доступу до мережі Інтернет (на мережі постачальника послуг):

	11.
	Час затримки даних (Latency (delay)
Коментар

Потребує узгодження з проектом Методики:

 - Час затримки між пакетами відправлення та приймання в обидва боки (варіація затримки пакетів, Ping Round Trip Time )

Даний показник визначає час, необхідний для проходження пакета від джерела до місця призначення і назад. Він використовується для вимірювання затримки в мережі в певний момент часу. Для цього вимірювання послуга вже повинна бути встановлена.

Вимірювання і розрахунок показника здійснюються відповідно до п.6.3 ETSI TS 102 250-2. 
Пропонуємо виключити назву показника англійською, зважаючи на те що вона не є інформативною для споживачів.

	с.
	

	12.
	Тремтіння сигналу (джиттер) (Jitter)
Коментар

Потребує узгодження з проектом Методики

 - Варіація затримки пакетів (Delay (one way transmission time)) 

Даний показник визначає затримку, що дорівнює половині часу в мілісекундах, необхідного для ICMP ехо-запиту/відповіді (Ping) на дійсну IP-адресу.

Вимірювання та розрахунок необхідної статистики на основі тестових викликів здійснюється відповідно до вимог п.5 ETSI EG 202 057-4.
Пропонуємо виключити назву показника англійською, зважаючи на те що вона не є інформативною для споживачів.

	мс.
	

	13.
	Відсоток втрачених (недоставлених) пакетів даних (Packet Loss Ratio)
Коментар

Потребує узгодження з проектом Методики

 - Втрата пакетів (відсоток втрати пакетів, Pingdrop_ratio)

Показник визначається відповідно до п. 6.3 ДСТУ ITU-T Y.2617:2021

Пропонуємо виключити назву показника англійською, зважаючи на те що вона не є інформативною для споживачів.

	%
	


2. Дані щодо швидкостей приймання та передавання даних з/до мережі Інтернет у разі фіксованого зв’язку:
Відсутня технологія PON – пропонуємо додати, так як зараз дана технологія найбільш новітня, прогресивна та затребувана. 

	№

п/п
	Найменування показника
	З викорис-
танням технології DOCSIS
	За техно-
логією FTTx, та інших
	З використанням технології радіодоступу
	За техно-
логією xDSL
	За техно-
логією PON
	Інший вид технології (необхідно зазначити)

	1.
	Мінімальна швидкість передавання даних, мбіт/с
	 
	 
	 
	 
	
	 

	2.
	Мінімальна швидкість приймання даних, мбіт/с
	
	
	
	
	
	

	3.
	Середня швидкість передавання даних, мбіт/с
	
	
	
	
	
	

	4.
	Середня швидкість приймання даних, мбіт/с
	
	
	
	
	
	

	5.
	Максимальна швидкість передавання даних, мбіт/с
	 
	 
	 
	 
	
	 

	6.
	Максимальна швидкість приймання даних, мбіт/с
	
	
	
	
	
	


3.Дані щодо прогнозованої максимальної швидкості завантаження на пристрій та завантаження в мережу Інтернет у разі мобільного зв’язку (до власної мережі): 
	№

п/п
	Найменування показника
	3G+4G (UMTS, LTE, LTE advanced)


	5G*  (IMT 2020)

Виключити стовпчик.

НКЕК не видано актів на застосування технології 5G

	1.
	Прогнозована максимальна швидкість завантаження на пристрій, мбіт/с
	 
	

	2.
	Прогнозована максимальна швидкість завантаження в мережу Інтернет, мбіт/с
	 
	


____________
* з дати впровадження
4. Дані про підрозділ постачальника послуг (суб’єкта господарювання), який здійснював випробування: 

Виключити.

Обґрунтування:
Назва підрозділу Постачальника не несе корисної інформації для користувачів та переобтяжує форму звіту. Крім того, ст.111 ЗУ «Про електронні комунікації» не передбачає оприлюднення такої інформації 
	№
п/п
	Назва підрозділу постачальника послуг та/або суб’єкта господарювання, який здійснював випробування
	Період, протягом якого здійснювались випробування
	Назва 
послуги
	Номер та дата протоколу випробувань
	Посилання на сторінку вебсайта на якому розміщено протокол випробувань

	1.
	
	
	
	
	

	2.
	 
	 
	 
	
	

	n+1
	 
	 
	 
	
	


Коментар Асоціації «Телас»:
1.суперечить рекомендаціям BEREC щодо уникнення надмірної деталізації та технічної термінології при інформуванні споживачів щодо якості послуг – BEREC Guidelines detailing Quality of Service Parameters https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/regulatory-best-practices/guidelines/berec-guidelines-detailing-quality-of-service-parameters-0 

NRAs in coordination with other competent authorities should look to ensure that service providers adhere to the following practices in order to ensure that information is user friendly:

• it should promote the use of relevant standards;

• it should be presented, preferably, using clear and plain language, in as simple

a manner as possible, avoiding complex sentence and language structures.

• the information should be concrete and definitive;

• it should not be phrased in abstract or ambivalent terms;

• it should avoid unduly technical terminology; and

• it should not include excessively detailed information.

Переклад:

Національні регулюючі органи у співпраці з іншими компетентними органами мають забезпечувати дотримання надавачами послуг таких практик, щоб інформація була зрозумілою для користувачів:

• сприяти використанню відповідних стандартів;

• представляти інформацію, переважно, в простій і зрозумілій мові, найкраще - якомога простіше, уникаючи складних речень і мовних структур.

• інформація повинна бути конкретною і остаточною;

• вона не повинна формулюватися в абстрактних або двозначних термінах;

• слід уникати надмірно технічної термінології; і

• не повинна містити надмірно деталізовану інформацію

2. виходить за межі інформації, щодо якої наявні повноваження НКЕК визначати, що вона підлягає публікації- ст. 111 ЗУ «Про електронні комунікації».
___________
