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	6. Постачальник послуг не може накладати обмеження на абонентів щодо можливості отримання ними ППН з будь-яких інших підстав, ніж визначених пунктом 27 цього розділу, у тому числі:

за наявності невиконаних зобов’язань за договором про надання електронних комунікаційних послуг з базовим постачальником;

при відсутності ідентифікації у базового постачальника, за умови наявності ідентифікації у постачальника-отримувача;

при наданні будь-яких додаткових послуг, які змінюють, ускладнюють та/або унеможливлюють отримання ППН для абонента та/або ведуть до необхідності подачі повторної заяви на ППН.
	6. Постачальник послуг не може обмежувати  абонентів у можливості отримання ними ППН з будь-яких інших підстав, ніж визначених пунктом 27 цього розділу, у тому числі:
за наявності невиконаних зобов’язань за договором про надання електронних комунікаційних послуг з базовим постачальником;
при відсутності ідентифікації у базового постачальника, за умови наявності ідентифікації у постачальника-отримувача;
при наданні будь-яких додаткових послуг, у тому числі замовлених абонентом самостійно, які змінюють порядок надання ППН встановлений цим Порядком, та/або ускладнюють та/або унеможливлюють отримання ППН для абонента та/або ведуть до необхідності подачі повторної заяви на ППН.
	1. Пропонуємо змінити формулювання першого речення, задля уникнення зловживань трактовок операторами. Так, запропонована редакція  дозволить застосовувати цей пункт і коли абонент підключає послугу самостійно.
2. Внесено уточнення у абзац четвертий з метою усунення можливості неоднозначного трактування.

	
	9. Перед встановленням з’єднання з перенесеними номерами, які належать до діапазону ресурсу нумерації постачальника-ініціатора та використовуються для отримання електронних комунікаційних послуг у мережі іншого постачальника послуг, постачальник-ініціатор повідомляє абонента, що викликає, шляхом надання звукового сигналу (зумер) про дзвінок на перенесений номер.
Надання зазначеного звукового сигналу здійснюється виключно постачальником-ініціатором. У разі, якщо постачальником-ініціатором виступає постачальник послуг фіксованого зв’язку або постачальник послуг іншої держави, то такий звуковий сигнал постачальники послуг фіксованого зв’язку та/або постачальники-транзитери не надають.

Абонент має право подати звернення постачальнику послуг, в якого отримує електронні комунікаційні послуги, щодо припинення / відновлення надання йому звукового сигналу про дзвінок на перенесений номер при здійсненні ним викликів. У разі звернення такого абонента, що надійшло письмово або дистанційно за допомогою власного кінцевого обладнання, у тому числі шляхом надсилання короткого текстового повідомлення, USSD запиту, постачальник-ініціатор за наявності технічної можливості припиняє/відновлює надання звукового сигналу абоненту, що викликає, про дзвінок на перенесений номер.
	9. Перед встановленням з’єднання з перенесеними номерами, які належать до діапазону ресурсу нумерації постачальника-ініціатора та використовуються для отримання електронних комунікаційних послуг у мережі іншого постачальника послуг, постачальник-ініціатор повідомляє абонента, що викликає, шляхом надання уніфікованого звукового сигналу (зумер) про дзвінок на перенесений номер. Уніфікований звуковий сигнал (зумер) розміщується регуляторним органом на власному веб-сайті.
Надання зазначеного звукового сигналу здійснюється виключно постачальником-ініціатором. У разі, якщо постачальником-ініціатором виступає постачальник послуг фіксованого зв’язку або постачальник послуг іншої держави, то такий звуковий сигнал постачальники послуг фіксованого зв’язку та/або постачальники-транзитери не надають.
Абонент має право подати звернення постачальнику послуг, в якого отримує електронні комунікаційні послуги, щодо припинення / відновлення надання йому уніфікованого звукового сигналу про дзвінок на перенесений номер при здійсненні ним викликів. У разі звернення такого абонента, що надійшло письмово або дистанційно за допомогою власного кінцевого обладнання, у тому числі шляхом надсилання короткого текстового повідомлення, USSD запиту, постачальник-ініціатор за наявності технічної можливості припиняє/відновлює надання уніфікованого звукового сигналу абоненту, що викликає, про дзвінок на перенесений номер.
	Пропонуємо передбачити уніфікацію звукового сигналу (зумера), з метою запобігання можливості зловживань певними операторами та самостійного впровадження таких зумерів, які будуть відлякувати користувачів, або затягувати час з’єднання з абонентами. 

Попередній досвід функціонування послуги перенесення номеру, до моменту запровадження у 2021 році уніфікованого повідомлення, продемонстрував схильність до такого підходу окремих операторів. 

За рахунок таких можливих дій, через відсутність уніфікації, може бути нівельований позитивний ефект від запровадження запропонованих Проектом змін.
Переконані, що такий звуковий сигнал (зумер) має бути короткої тривалості та таким, що не відлякує абонентів.

Для уніфікації може бути взятий звуковий сигнал (зумер), який наразі є частиною уніфікованого повідомлення. Аудіофайл такого зумера надаємо у додатку до листа Товариства № 1234д від 18.03.2024, додатком якого є дана порівняльна таблиця.

	
	17. При надходженні заяви до постачальника-отримувача від абонента про отримання ППН:

…

4) базовий постачальник протягом 4 робочих годин з моменту отримання відповідного запиту постачальника-отримувача інформує постачальника-отримувача та адміністратора про можливість надання ППН за певним номером або про підстави для відмови в перенесенні номера згідно з пунктом 27 цього розділу. В разі отримання запиту на ППН для абонента базового постачальника, який надає електронні комунікаційні послуги на іншій мережі, базовий постачальник (власник цієї мережі) взаємодіє з таким постачальником;
	17. При надходженні заяви до постачальника-отримувача від абонента про отримання ППН:

…

4) базовий постачальник протягом 1 робочої години з моменту отримання відповідного запиту постачальника-отримувача інформує постачальника-отримувача та адміністратора про можливість надання ППН за певним номером або про підстави для відмови в перенесенні номера згідно з пунктом 27 цього розділу. В разі отримання запиту на ППН для абонента базового постачальника, який надає електронні комунікаційні послуги на іншій мережі, базовий постачальник (власник цієї мережі) взаємодіє з таким постачальником;
	Відповідно до аналізу технічних спеціалістів Товариства, 1 години часу достатньо для коректного відпрацювання систем та реагування на певні стандартні складнощі, які можуть виникнути у процесі. 

На випадок нестандартних аварій, Проект передбачає можливість НКЕК приймати рішення оперативно-розпорядчого характеру та тимчасово призупиняти процеси перенесення абонентських номерів та встановлювати термін їх відновлення.

	
	34. У випадку аварії, кібератаки, пошкодження електронної комунікаційної мережі одного із постачальників послуг або інформаційно-комунікаційної системи адміністратора ЦБД, яка призвела до збою в роботі ЛБД та/або ЦБД більш ніж на 3 робочих години, Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сферах електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв’язку, може своїм рішенням оперативно-розпорядчого характеру тимчасово призупиняти процеси перенесення абонентських номерів та встановлювати термін їх відновлення.
	34. У випадку аварії, кібератаки, пошкодження електронної комунікаційної мережі одного із постачальників послуг або інформаційно-комунікаційної системи адміністратора ЦБД, яка призвела до збою в роботі ЛБД та/або ЦБД більш ніж на 3 робочих години, Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сферах електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв’язку, може своїм рішенням оперативно-розпорядчого характеру тимчасово призупиняти процеси перенесення абонентських номерів та встановлювати термін їх відновлення. Таке рішення повинно містити  перелік  невідкладних заходів  щодо інформування абонентів та  забезпечення права на ППН абонентів,   які не змогли скористатися та/або своєчасно отримати послугу перенесення номеру.

Про призупинення  перенесення номерів    постачальники електронних комунікаційних послуг невідкладно повідомляють абонентів в тому числі шляхом розміщення на своєму веб-сайті повідомлення про  підстави призупинення та дату відновлення  процесу ППН. Заяви абонентів, які не могли бути  оброблені внаслідок аварії, кібератаки, пошкодження електронної комунікаційної мережі одного із постачальників послуг або інформаційно-комунікаційної системи адміністратора ЦБД, підлягають постановці в чергу та невідкладному  обробленню постачальниками та адміністратором ЦБД після усунення    аварії, кібератаки, пошкодження електронної комунікаційної мережі.
	Враховуючи практику попередніх збоїв та  аварій, обговорення проектів розпоряджень НЦУ, на наш погляд, необхідно в нормативно-правовому акті передбачити гарантії належного інформування постачальниками абонентів про неможливість  отримання ППН,  причини та строки такого призупинення. Заявки абонентів, які подані та не могли бути оброблені, підлягають постановці чергу  та повинні бути оброблені адміністратором ЦБД  та постачальниками  одразу після усунення збою.




