Пропозиції ПрАТ «ДАТАГРУП»
до проекту Постанови НКЕК про затвердження Порядку надання послуг перенесення номерів
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	Порядок надання послуг перенесення номерів
	
	

	І. Загальні положення
	
	

	5. Строки початку впровадження ППН на електронній комунікаційній мережі загального користування, включаючи створення локальних баз даних постачальників електронних комунікаційних мереж та/або послуг та їх підключення до ЦБД, визначаються рішенням регуляторного органу. 
	5. Строки початку впровадження ППН на електронній комунікаційній мережі загального користування, включаючи створення локальних баз даних постачальників електронних комунікаційних мереж та/або послуг та їх підключення до ЦБД, визначаються рішенням регуляторного органу.
Для фіксованого зв’язку строк початку впровадження ППН не може бути раніше ніж через шість місяців після  припинення  або скасування дії правового режиму воєнного стану в Україні.
	Під час дії правового режиму воєнного стану відсутні організаційні та технічні умови для впровадження ППН для фіксованого зв’язку. 


	II. Порядок надання послуги перенесення номерів
	
	

	13. У разі ненадання або неналежного надання ППН абонент звертається до постачальника-отримувача. Організація ППН здійснюється постачальником-отримувачем, який у взаємодії з постачальником-донором, базовим постачальником, адміністратором забезпечує спільне усунення проблем, що перешкоджають отриманню абонентом ППН. З метою оперативного усунення проблем, що перешкоджають отриманню абонентом ППН, сторони повинні, поміж іншого, організувати електронні канали взаємодії, з дотриманням вимог законодавства щодо захисту персональних даних, для обміну повідомленнями між всіма сторонами, що приймають участь у перенесенні номера. Строк відповіді сторін на запит через електронні канали взаємодії не повинен перевищувати 
	13. У разі ненадання або неналежного надання ППН абонент звертається до постачальника-отримувача. Організація ППН здійснюється постачальником-отримувачем, який у взаємодії з постачальником-донором, базовим постачальником, адміністратором забезпечує спільне усунення проблем, що перешкоджають отриманню абонентом ППН. З метою оперативного усунення проблем, що перешкоджають отриманню абонентом ППН, сторони повинні, поміж іншого, організувати електронні канали взаємодії, з дотриманням вимог законодавства щодо захисту персональних даних, для обміну повідомленнями між всіма сторонами, що приймають участь у перенесенні номера. Строк відповіді сторін на запит через електронні канали взаємодії не повинен перевищувати 2 робочі години для постачальників послуг мобільного зв’язку та 5 робочих днів для постачальників послуг фіксованого зв’язку. 
	Через технічні особливості організації послуг фіксованого зв’язку опрацювання запитів може становити до 5 робочих днів. 

	27. Абоненту відмовляється у ППН, якщо: 

…

11) відсутня технічна можливість організації нової абонентської лінії постачальником-отримувачем. 


	27. Абоненту відмовляється у ППН, якщо: 

…

11) відсутня технічна можливість організації нової абонентської лінії постачальником-отримувачем, зокрема у разі відмови абонента від користування технологією SIP-телефонії або відмови абонента у послузі через здороження послуг, пов’язане з потребою організації нової абонентської лінії. 
	У якості організації нової лінії абоненту можу бути запропоновано використання SIP-телефонії. У разі відмови від користування цією технологією це має бути умовою у відмові. Також умовою відмови має бути значна вартість організації нової абонентської лінії при неможливості оплати її зв сторони абонента.


