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Порівняльна таблиця

пропозицій та зауважень постачальників електронних комунікаційних послуг до розробленого НКЕК проекту постанови «Про затвердження Порядку надання послуг перенесення номерів»

	№
	Редакція запропонована НКЕК
	Пропозиції та зауваження постачальників електронних комунікаційних послуг
	Обґрунтування постачальників електронних комунікаційних послуг
	Остаточна редакція з урахуванням наданих пропозицій та зауважень

	1. 
	ПОСТАНОВА «Про затвердження Порядку надання послуг перенесення номерів»
	
	
	ПОСТАНОВА «Про затвердження Порядку надання послуг перенесення номерів»

	2. 
	Відповідно до частини другої статті 113 Закону України «Про електронні комунікації», підпункту «б» пункту 9 частини четвертої статті 4 Закону України «Про Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв’язку», Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сферах електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв’язку, ПОСТАНОВЛЯЄ:
	
	
	Відповідно до частини другої статті 113 Закону України «Про електронні комунікації», підпункту «б» пункту 9 частини четвертої статті 4 Закону України «Про Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв’язку», Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сферах електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв’язку, ПОСТАНОВЛЯЄ:

	3. 
	1. Затвердити Порядок надання послуг перенесення номерів, що додається. 
	
	
	1. Затвердити Порядок надання послуг перенесення номерів, що додається. 

	4. 
	2. Визнати таким, що втратило чинність, рішення Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сфері зв’язку та інформатизації, від 31 липня 2015 року № 394 «Про затвердження Порядку надання послуг перенесення номерів», зареєстроване в Міністерстві юстиції України 21 серпня 2015 року за № 1019/27464. 
	
	
	2. Визнати таким, що втратило чинність, рішення Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сфері зв’язку та інформатизації, від 31 липня 2015 року № 394 «Про затвердження Порядку надання послуг перенесення номерів», зареєстроване в Міністерстві юстиції України 21 серпня 2015 року за № 1019/27464. 

	5. 
	Відсутній
	
	
	ВРАХОВАНО пропозиції ПрАТ «Київстар» щодо встановлення перехідного періоду при зміні уніфікованого повідомлення (строчка 26 таблиці)
3. Установити, що постачальники електронних комунікаційних послуг забезпечують надання уніфікованого повідомлення абонентів про дзвінки на перенесені номери до 01 січня 2025 року в порядку, що діяв до набрання чинності цією постановою.

	6. 
	3. Департаменту електронних комунікацій в установленому законодавством порядку подати цю постанову на державну реєстрацію до Міністерства юстиції України. 
	
	
	4. Департаменту електронних комунікацій в установленому законодавством порядку подати цю постанову на державну реєстрацію до Міністерства юстиції України.

	7. 
	4. Ця постанова набирає чинності з дня її офіційного опублікування.
	
	
	ВРАХОВАНО пропозиції ПрАТ «Київстар» щодо встановлення перехідного періоду при зміні уніфікованого повідомлення (строчка 26 таблиці)
5. Ця постанова набирає чинності з дня її офіційного опублікування, крім пункту 9 розділу ІІ Порядку надання послуг перенесення номерів, затвердженого цією постановою, який набирає чинності з 01 січня 2025 року.


Порівняльна таблиця

пропозицій та зауважень постачальників електронних комунікаційних послуг до розробленого НКЕК 
проекту Порядку надання послуг перенесення номерів
	№
	Редакція запропонована НКЕК
	Пропозиції та зауваження постачальників електронних комунікаційних послуг
	Обґрунтування постачальників електронних комунікаційних послуг
	Остаточна редакція з урахуванням наданих пропозицій та зауважень

	8. 
	I. Загальні положення
	
	
	I. Загальні положення

	9. 
	1. Цей Порядок встановлює та врегульовує механізм надання послуг перенесення номерів (далі - ППН).
	
	
	1. Цей Порядок встановлює та врегульовує механізм надання послуг перенесення номерів (далі - ППН).

	10. 
	2. У цьому Порядку терміни вживаються в таких значеннях:

адміністратор - організація, яка визначена відповідно до законодавства для здійснення централізованого технічного адміністрування перенесених номерів; 
базове надання електронних комунікаційних послуг - надання електронних комунікаційних послуг абоненту постачальником електронних комунікаційних послуг, які абонент отримує на момент подання заяви на ППН; 

базовий постачальник - постачальник електронних комунікаційних послуг, який забезпечує базове надання електронних комунікаційних послуг на власній електронній комунікаційній мережі, або на електронній комунікаційній мережі іншого постачальника електронних комунікаційних послуг;

знеособлений абонент - абонент, який отримує електронні комунікаційні послуги без укладення договору в письмовій формі, та не ідентифікований постачальником електронних комунікаційних послуг у встановленому регуляторним органом порядку; 

ідентифікований абонент - абонент, який отримує електронні комунікаційні послуги без укладення договору в письмовій формі, та ідентифікований постачальником електронних комунікаційних послуг у встановленому регуляторним органом порядку; 

контрактний абонент - абонент, який отримує електронні комунікаційні послуги на умовах письмового договору про надання електронних комунікаційних послуг; 

локальна база даних перенесених номерів (далі - ЛБД) - копія централізованої бази даних або її частини, яка розміщена на власних ресурсах постачальника електронних комунікаційних мереж та/або постачальника електронних комунікаційних послуг (далі - постачальник електронних комунікаційних мереж та/або послуг) та використовується в операційних технологічних процесах встановлення з’єднання та/або передачі повідомлення на перенесений номер; 

постачальник-донор - постачальник електронних комунікаційних послуг, якому належать індивідуальні права на користування ресурсом нумерації та який надавав електронні комунікаційні послуги за номером з діапазону цього ресурсу нумерації до його перенесення;

постачальник-ініціатор - постачальник електронних комунікаційних послуг, з власної електронної комунікаційної мережі якого або з мережі, яку він використовує, ініціюється виклик та/або повідомлення на номер, у тому числі на перенесений;

постачальник-отримувач - постачальник електронних комунікаційних послуг, якому подано заяву на ППН;

постачальник-транзитер - постачальник електронних комунікаційних мереж та/або послуг, який забезпечує транзит трафіку від електронної комунікаційної мережі постачальника-ініціатора до електронної комунікаційної мережі постачальника-отримувача або іншого постачальника-транзитера, а у разі необхідності забезпечує запит до ЛБД або централізованої бази даних щодо отримання номера маршрутування; 

централізована база даних (далі - ЦБД) - єдина база даних, яка призначена для реалізації процесу перенесення номерів, періодичної синхронізації локальних баз даних та зберігання інформації про перенесені номери і їх номери маршрутування.
	
	
	2. У цьому Порядку терміни вживаються в таких значеннях:

адміністратор - організація, яка визначена відповідно до законодавства для здійснення централізованого технічного адміністрування перенесених номерів; 
базове надання електронних комунікаційних послуг - надання електронних комунікаційних послуг абоненту постачальником електронних комунікаційних послуг, які абонент отримує на момент подання заяви на ППН; 

базовий постачальник - постачальник електронних комунікаційних послуг, який забезпечує базове надання електронних комунікаційних послуг на власній електронній комунікаційній мережі, або на електронній комунікаційній мережі іншого постачальника електронних комунікаційних послуг;

знеособлений абонент - абонент, який отримує електронні комунікаційні послуги без укладення договору в письмовій формі, та не ідентифікований постачальником електронних комунікаційних послуг у встановленому регуляторним органом порядку; 

ідентифікований абонент - абонент, який отримує електронні комунікаційні послуги без укладення договору в письмовій формі, та ідентифікований постачальником електронних комунікаційних послуг у встановленому регуляторним органом порядку; 

контрактний абонент - абонент, який отримує електронні комунікаційні послуги на умовах письмового договору про надання електронних комунікаційних послуг; 

локальна база даних перенесених номерів (далі - ЛБД) - копія централізованої бази даних або її частини, яка розміщена на власних ресурсах постачальника електронних комунікаційних мереж та/або постачальника електронних комунікаційних послуг (далі - постачальник електронних комунікаційних мереж та/або послуг) та використовується в операційних технологічних процесах встановлення з’єднання та/або передачі повідомлення на перенесений номер; 

постачальник-донор - постачальник електронних комунікаційних послуг, якому належать індивідуальні права на користування ресурсом нумерації та який надавав електронні комунікаційні послуги за номером з діапазону цього ресурсу нумерації до його перенесення;

постачальник-ініціатор - постачальник електронних комунікаційних послуг, з власної електронної комунікаційної мережі якого або з мережі, яку він використовує, ініціюється виклик та/або повідомлення на номер, у тому числі на перенесений;

постачальник-отримувач - постачальник електронних комунікаційних послуг, якому подано заяву на ППН;

постачальник-транзитер - постачальник електронних комунікаційних мереж та/або послуг, який забезпечує транзит трафіку від електронної комунікаційної мережі постачальника-ініціатора до електронної комунікаційної мережі постачальника-отримувача або іншого постачальника-транзитера, а у разі необхідності забезпечує запит до ЛБД або централізованої бази даних щодо отримання номера маршрутування; 

централізована база даних (далі - ЦБД) - єдина база даних, яка призначена для реалізації процесу перенесення номерів, періодичної синхронізації локальних баз даних та зберігання інформації про перенесені номери і їх номери маршрутування.

	11. 
	3. Дія цього Порядку поширюється на всіх постачальників електронних комунікаційних мереж та/або послуг, що надають послуги міжособистісних електронних комунікацій з використанням нумерації, організацію, яка визначена відповідно до законодавства для здійснення централізованого технічного адміністрування перенесених номерів, і абонентів.
	
	
	3. Дія цього Порядку поширюється на всіх постачальників електронних комунікаційних мереж та/або послуг, що надають послуги міжособистісних електронних комунікацій з використанням нумерації, організацію, яка визначена відповідно до законодавства для здійснення централізованого технічного адміністрування перенесених номерів, і абонентів.

	12. 
	4. Визначення організації, яка здійснює централізоване технічне адміністрування перенесених номерів здійснюється відповідно до законодавства.
	
	
	4. Визначення організації, яка здійснює централізоване технічне адміністрування перенесених номерів здійснюється відповідно до законодавства.

	13. 
	5. Строки початку впровадження ППН на електронній комунікаційній мережі загального користування, включаючи створення локальних баз даних постачальників електронних комунікаційних мереж та/або послуг та їх підключення до ЦБД, визначаються рішенням регуляторного органу.
	5. Строки початку впровадження ППН на електронній комунікаційній мережі загального користування, включаючи створення локальних баз даних постачальників електронних комунікаційних мереж та/або послуг та їх підключення до ЦБД, визначаються рішенням регуляторного органу.

Для фіксованого зв’язку строк початку впровадження ППН не може бути раніше ніж через шість місяців після  припинення  або скасування дії правового режиму воєнного стану в Україні.

ПрАТ «ДАТАГРУП»
	Під час дії правового режиму воєнного стану відсутні організаційні та технічні умови для впровадження ППН для фіксованого зв’язку

ПрАТ «ДАТАГРУП»
	ВІДХИЛЕНО

5. Строки початку впровадження ППН на електронній комунікаційній мережі загального користування, включаючи створення локальних баз даних постачальників електронних комунікаційних мереж та/або послуг та їх підключення до ЦБД, визначаються рішенням регуляторного органу.
Зазначене питання може бути врегульоване виключно Законом.

Пропозиції НКЕК щодо встановлення в Законі строку впровадження ППН на мережах фіксованого зв’язку не пізніше двох років з моменту припинення або скасування дії правового режиму воєнного стану, вже були подані до Комітету ВРУ з питань цифрової трансформації.

	14. 
	6. Діяльність з централізованого технічного адміністрування перенесених номерів після визначення відповідної організації може здійснюватись тільки після набуття цією організацією статусу постачальника електронних комунікаційних мереж та/або послуг. 

Під час здійснення діяльності з централізованого технічного адміністрування перенесених номерів адміністратор не може здійснювати інші дії щодо централізованого технічного адміністрування перенесених номерів, які не передбачені законодавством.
	6. Діяльність з централізованого технічного адміністрування перенесених номерів після визначення відповідної організації може здійснюватись тільки після набуття цією організацією статусу постачальника електронних комунікаційних мереж та/або послуг.

Під час здійснення діяльності з централізованого технічного адміністрування перенесених номерів адміністратор не може здійснювати інші дії щодо централізованого технічного адміністрування перенесених номерів, які не передбачені законодавством.

Адміністратор повинен забезпечити цілодобову роботу ЦБД.

ПрАТ «ВФ Україна»
	Для забезпечення ефективної роботи послуги перенесення номерів, робота ЦБД повинна бути цілодобовою.

ПрАТ «ВФ Україна»
	ВІДХИЛЕНО

6. Діяльність з централізованого технічного адміністрування перенесених номерів після визначення відповідної організації може здійснюватись тільки після набуття цією організацією статусу постачальника електронних комунікаційних мереж та/або послуг. 

Під час здійснення діяльності з централізованого технічного адміністрування перенесених номерів адміністратор не може здійснювати інші дії щодо централізованого технічного адміністрування перенесених номерів, які не передбачені законодавством.
Реалізація такої пропозиції потребуватиме значних фінансових витрат Адміністратора ЦБД (збільшення штатної чисельності персоналу, додаткових витрат на оплату праці, обладнання додатковими робочими місцями, амортизаційних витрат на утримання приміщень тощо), що є недоречним в умовах воєнного стану

	15. 
	7. Адміністратор не має права в односторонньому порядку припинити централізоване технічне адміністрування перенесених номерів до моменту забезпечення можливості здійснення такого адміністрування визначеним відповідно до законодавства новим адміністратором.
	
	
	7. Адміністратор не має права в односторонньому порядку припинити централізоване технічне адміністрування перенесених номерів до моменту забезпечення можливості здійснення такого адміністрування визначеним відповідно до законодавства новим адміністратором.

	16. 
	8. ППН надається кінцевим користувачам, які отримують електронні комунікаційні послуги на умовах письмового договору про надання електронних комунікаційних послуг або ідентифіковані постачальником електронних комунікаційних послуг у встановленому регуляторним органом порядку.
	
	
	8. ППН надається кінцевим користувачам, які отримують електронні комунікаційні послуги на умовах письмового договору про надання електронних комунікаційних послуг або ідентифіковані постачальником електронних комунікаційних послуг у встановленому регуляторним органом порядку.

	17. 
	II. Порядок надання послуги перенесення номерів
	
	
	II. Порядок надання послуги перенесення номерів

	18. 
	1. Постачальник електронних комунікаційних послуг, що надає послуги міжособистісних електронних комунікацій з використанням нумерації, зобов’язаний надавати абонентам ППН, крім випадків, визначених пунктом 27 цього розділу.
	1. Постачальник електронних комунікаційних послуг, що надає послуги  міжособистісних електронних комунікацій з використанням нумерації, зобов’язаний надавати абонентам ППН, крім випадків, визначених пунктом 27 цього розділу.

Постачальник електронних комунікаційних послуг, що надає послуги міжособистісних електронних комунікацій з використанням нумерації може впроваджувати послуги, які захищають абонентів від несанкціонованого перенесення номеру.

ПрАТ «ВФ Україна»
	Для забезпечення прав споживачів й з метою захисту від несанкціонованих та шахрайських дій.

ПрАТ «ВФ Україна»
	ВІДХИЛЕНО

1. Постачальник електронних комунікаційних послуг, що надає послуги міжособистісних електронних комунікацій з використанням нумерації, зобов’язаний надавати абонентам ППН, крім випадків, визначених пунктом 27 цього розділу.

Згідно пункту 17 част. 1 ст. 107 Закону України «Про електронні комунікації», кінцеві користувачі послуг під час замовлення та/або отримання електронних комунікаційних послуг мають право на перенесення номера.
Відповідно до статті 2 цього Закону, перенесення номера – це пов’язана послуга, що надається абоненту за його заявою та полягає у збереженні за абонентом наданого йому постачальником електронних комунікаційних послуг номера з метою використання його для отримання електронних комунікаційних послуг у мережі іншого постачальника електронних комунікаційних послуг.

Постачальник електронних комунікаційних послуг, який на момент подання заяви абонента надає послуги, продовжує надавати свої електронні комунікаційні послуги на тих самих умовах до тих пір, поки не активуються послуги постачальника, до мережі якого здійснюється перенесення номера.

Постачальники електронних комунікаційних послуг, від якого та до якого здійснюється перенесення номера, повинні добросовісно співпрацювати, в тому числі не затримувати та не зловживати процесами зміни постачальника чи перенесення номера, а також не переносити номери або переключати кінцевих користувачів без попередньої згоди кінцевих користувачів (стаття 113 Закону).

	19. 
	2. Постачальник електронних комунікаційних послуг, що надає послуги міжособистісних електронних комунікацій з використанням географічних номерів, повинен надавати абонентам ППН у межах території географічної зони нумерації відповідно до Національного плану нумерації України, затвердженого наказом Адміністрації Державної служби спеціального зв'язку та захисту інформації України 26 серпня 2023 року № 758, зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 31 серпня 2023 року за № 1534/40590 (із змінами).
	
	
	Редакційно
2. Постачальник електронних комунікаційних послуг, що надає послуги міжособистісних електронних комунікацій з використанням географічних номерів, повинен надавати абонентам ППН у межах території географічної зони нумерації відповідно до Національного плану нумерації України, затвердженого наказом Адміністрації Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації України від 26 серпня 2023 року № 758, зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 31 серпня 2023 року за № 1534/40590.



	20. 
	3. Постачальник електронних комунікаційних послуг, що надає послуги міжособистісних електронних комунікацій з використанням негеографічних номерів, повинен надавати абонентам ППН у будь якому місці.
	
	
	3. Постачальник електронних комунікаційних послуг, що надає послуги міжособистісних електронних комунікацій з використанням негеографічних номерів, повинен надавати абонентам ППН у будь якому місці.

	21. 
	4. При наданні ППН та електронних комунікаційних послуг абонентам за перенесеним номером постачальник електронних комунікаційних послуг (далі - постачальник послуг) повинен: 

1) інформувати абонентів через засоби масової інформації, веб-сайт, пункти обслуговування споживачів або у будь-який інший спосіб про умови і порядок надання ППН; 

2) надавати електронні комунікаційні послуги абонентам із номерами з власного діапазону ресурсу нумерації та абонентам із перенесеними номерами на рівних та недискримінаційних умовах; 

3) застосовувати вибрані абонентом тарифні плани, доступні для підключення на момент подання заяви на ППН; 

4) забезпечувати відповідно до законодавства захист персональних даних про абонента, отриманих при замовленні чи наданні послуг; 

5) вживати заходів для недопущення несанкціонованого доступу до власної ЛБД та наявної в ній інформації, дотримуватись вимог законодавства щодо захисту інформації в інформаційно-комунікаційних системах; 

6) здійснювати маршрутизацію трафіку (викликів голосового зв’язку, коротких текстових повідомлень (SMS)) на перенесені номери. У разі відсутності в постачальника послуг фіксованого зв’язку технічної можливості прямої маршрутизації викликів на мережу постачальника-отримувача такий постачальник повинен забезпечити маршрутизацію викликів та повідомлень до мережі постачальника-донора; 

7) здійснювати інформування абонента при отриманні від нього заяви на ППН, в тому числі шляхом розміщення відповідної інформації на вебресурсах постачальників послуг, щодо необхідних технічних характеристик кінцевого обладнання, яке може використовуватись для отримання послуг у мережі постачальника-отримувача, а також у разі можливості про тип та умови придбання такого кінцевого обладнання.
	
	
	4. При наданні ППН та електронних комунікаційних послуг абонентам за перенесеним номером постачальник електронних комунікаційних послуг (далі - постачальник послуг) повинен: 

1) інформувати абонентів через засоби масової інформації, веб-сайт, пункти обслуговування споживачів або у будь-який інший спосіб про умови і порядок надання ППН; 

2) надавати електронні комунікаційні послуги абонентам із номерами з власного діапазону ресурсу нумерації та абонентам із перенесеними номерами на рівних та недискримінаційних умовах; 

3) застосовувати вибрані абонентом тарифні плани, доступні для підключення на момент подання заяви на ППН; 

4) забезпечувати відповідно до законодавства захист персональних даних про абонента, отриманих при замовленні чи наданні послуг; 

5) вживати заходів для недопущення несанкціонованого доступу до власної ЛБД та наявної в ній інформації, дотримуватись вимог законодавства щодо захисту інформації в інформаційно-комунікаційних системах; 

6) здійснювати маршрутизацію трафіку (викликів голосового зв’язку, коротких текстових повідомлень (SMS)) на перенесені номери. У разі відсутності в постачальника послуг фіксованого зв’язку технічної можливості прямої маршрутизації викликів на мережу постачальника-отримувача такий постачальник повинен забезпечити маршрутизацію викликів та повідомлень до мережі постачальника-донора; 

7) здійснювати інформування абонента при отриманні від нього заяви на ППН, в тому числі шляхом розміщення відповідної інформації на вебресурсах постачальників послуг, щодо необхідних технічних характеристик кінцевого обладнання, яке може використовуватись для отримання послуг у мережі постачальника-отримувача, а також у разі можливості про тип та умови придбання такого кінцевого обладнання.

	22. 
	5. Базовий постачальник припиняє базове надання електронної комунікаційної послуги (послуг) та нарахування абонентної плати в момент завершення перенесення номера.
	
	
	5. Базовий постачальник припиняє базове надання електронної комунікаційної послуги (послуг) та нарахування абонентної плати в момент завершення перенесення номера.

	23. 
	6. Постачальник послуг не може накладати обмеження на абонентів щодо можливості отримання ними ППН з будь-яких інших підстав, ніж визначених пунктом 27 цього розділу, у тому числі: 

за наявності невиконаних зобов’язань за договором про надання електронних комунікаційних послуг з базовим постачальником; 

при відсутності ідентифікації у базового постачальника, за умови наявності ідентифікації у постачальника-отримувача; 

при наданні будь-яких додаткових послуг, які змінюють, ускладнюють та/або унеможливлюють отримання ППН для абонента та/або ведуть до необхідності подачі повторної заяви на ППН.
	6. Постачальник послуг не може обмежувати абонентів у можливості отримання ними ППН з будь-яких інших підстав, ніж визначених пунктом 27 цього розділу, у тому числі:

за наявності невиконаних зобов’язань за договором про надання електронних комунікаційних послуг з базовим постачальником;
при відсутності ідентифікації у базового постачальника, за умови наявності ідентифікації у постачальника-отримувача;
при наданні будь-яких додаткових послуг, у тому числі замовлених абонентом самостійно, які змінюють порядок надання ППН встановлений цим Порядком, та/або ускладнюють та/або унеможливлюють отримання ППН для абонента та/або ведуть до необхідності подачі повторної заяви на ППН.

ТОВ «лайфселл»

6. Постачальник послуг не може накладати обмеження на абонентів щодо можливості отримання ними ППН з будь-яких інших підстав, ніж визначених пунктом 27 цього розділу, у тому числі:

за наявності невиконаних зобов’язань за договором про надання електронних комунікаційних послуг з базовим постачальником;

при відсутності ідентифікації у базового постачальника, за умови наявності ідентифікації у постачальника-отримувача;
при наданні будь-яких додаткових послуг, які унеможливлюють отримання ППН для абонента та/або ведуть до необхідності подачі повторної заяви на ППН.

ПрАТ «Київстар»

6. Постачальник послуг не може накладати обмеження на абонентів щодо можливості отримання ними ППН з будь-яких інших підстав, ніж визначених пунктом 27 цього розділу, у тому числі:

за наявності невиконаних зобов’язань за договором про надання електронних комунікаційних послуг з базовим постачальником; 

при відсутності ідентифікації у базового постачальника, за умови наявності ідентифікації у постачальника-отримувача.

при наданні будь-яких додаткових послуг, які змінюють, ускладнюють та/або унеможливлюють отримання ППН для абонента та/або ведуть до необхідності подачі повторної заяви на ППН.

ПрАТ «ВФ Україна»
	1. Пропонуємо змінити формулювання першого речення, задля уникнення зловживань трактовок операторами. Так, запропонована редакція  дозволить застосовувати цей пункт і коли абонент підключає послугу самостійно.
2. Внесено уточнення у абзац четвертий з метою усунення можливості неоднозначного трактування.

ТОВ «лайфселл»

Запропонована у проекті норма створює невизначеність. Будь-яка додаткова послуга переслідує мету надати комфорт абоненту та підвищити лояльність до оператора. Тому, таке положення можна застосовувати до будь-якої послуги. 

Пропонуємо викласти норму в іншій редакції, яка є більш конкретною та не створює подвійного трактування.

ПрАТ «Київстар»

	ВРАХОВАНО пропозиції ПрАТ «Київстар»

ЧАСТКОВО ВРАХОВАНО пропозиції ТОВ «лайфселл» 

Викласти в редакції:
6. Постачальник послуг не може накладати обмеження на абонентів щодо можливості отримання ними ППН з будь-яких інших підстав, ніж визначених пунктом 27 цього розділу, у тому числі:

за наявності невиконаних зобов’язань за договором про надання електронних комунікаційних послуг з базовим постачальником;

при відсутності ідентифікації у базового постачальника, за умови наявності ідентифікації у постачальника-отримувача;

при наданні будь-яких додаткових послуг, у тому числі замовлених абонентом самостійно, які унеможливлюють отримання ППН для абонента та/або ведуть до необхідності подачі повторної заяви на ППН.

ВІДХИЛЕНО пропозиції ПрАТ «ВФ Україна»

Згідно пункту 17 част. 1 ст. 107 Закону України «Про електронні комунікації», кінцеві користувачі послуг під час замовлення та/або отримання електронних комунікаційних послуг мають право на перенесення номера.
Відповідно до статті 2 цього Закону, перенесення номера – це пов’язана послуга, що надається абоненту за його заявою та полягає у збереженні за абонентом наданого йому постачальником електронних комунікаційних послуг номера з метою використання його для отримання електронних комунікаційних послуг у мережі іншого постачальника електронних комунікаційних послуг.

Постачальник електронних комунікаційних послуг, який на момент подання заяви абонента надає послуги, продовжує надавати свої електронні комунікаційні послуги на тих самих умовах до тих пір, поки не активуються послуги постачальника, до мережі якого здійснюється перенесення номера.

Постачальники електронних комунікаційних послуг, від якого та до якого здійснюється перенесення номера, повинні добросовісно співпрацювати, в тому числі не затримувати та не зловживати процесами зміни постачальника чи перенесення номера, а також не переносити номери або переключати кінцевих користувачів без попередньої згоди кінцевих користувачів (стаття 113 Закону).

	24. 
	7. Постачальник-донор не має права присвоювати іншому абоненту перенесений номер до моменту отримання повідомлення від постачальника-отримувача про вивільнення цього номера.
	
	
	7. Постачальник-донор не має права присвоювати іншому абоненту перенесений номер до моменту отримання повідомлення від постачальника-отримувача про вивільнення цього номера.

	25. 
	8. Після припинення надання послуг в електронній комунікаційній мережі, в яку було перенесено номер, у разі якщо кінцевим користувачем не було здійснено інших перенесень відповідного номера, базовий постачальник (крім випадку, коли такий постачальник є постачальником-донором) не має права використовувати цей номер. Базовий постачальник, який надає послуги на мережі іншого постачальника, повинен повідомити постачальника на мережі якого він надає електронні комунікаційні послуги про вивільнення номера. Базовий постачальник на мережі якого надаються послуги повинен повідомити про вивільнення номера постачальника-донора та адміністратора не пізніше ніж через 24 години після припинення надання електронних комунікаційних послуг абоненту.
	
	
	8. Після припинення надання послуг в електронній комунікаційній мережі, в яку було перенесено номер, у разі якщо кінцевим користувачем не було здійснено інших перенесень відповідного номера, базовий постачальник (крім випадку, коли такий постачальник є постачальником-донором) не має права використовувати цей номер. Базовий постачальник, який надає послуги на мережі іншого постачальника, повинен повідомити постачальника на мережі якого він надає електронні комунікаційні послуги про вивільнення номера. Базовий постачальник на мережі якого надаються послуги повинен повідомити про вивільнення номера постачальника-донора та адміністратора не пізніше ніж через 24 години після припинення надання електронних комунікаційних послуг абоненту.

	26. 
	9. Перед встановленням з’єднання з перенесеними номерами, які належать до діапазону ресурсу нумерації постачальника-ініціатора та використовуються для отримання електронних комунікаційних послуг у мережі іншого  постачальника послуг, постачальник-ініціатор повідомляє абонента, що викликає, шляхом надання звукового сигналу (зумер) про дзвінок на перенесений номер.

Надання зазначеного звукового сигналу здійснюється виключно постачальником-ініціатором. У разі, якщо постачальником-ініціатором виступає постачальник послуг фіксованого зв’язку або постачальник послуг іншої держави, то такий звуковий сигнал постачальники послуг фіксованого зв’язку та/або постачальники-транзитери не надають. 

Абонент має право подати звернення постачальнику послуг, в якого отримує електронні комунікаційні послуги, щодо припинення / відновлення надання йому звукового сигналу про дзвінок на перенесений номер при здійсненні ним викликів. У разі звернення такого абонента, що надійшло письмово або дистанційно за допомогою власного кінцевого обладнання, у тому числі шляхом надсилання короткого текстового повідомлення, USSD запиту, постачальник-ініціатор за наявності технічної можливості припиняє/відновлює надання звукового сигналу абоненту, що викликає, про дзвінок на перенесений номер.
	9. Перед встановленням з’єднання з перенесеними номерами, які належать до діапазону ресурсу нумерації постачальника-ініціатора та використовуються для отримання електронних комунікаційних послуг у мережі іншого постачальника послуг, постачальник-ініціатор повідомляє абонента, що викликає, шляхом надання уніфікованого звукового сигналу (зумер) про дзвінок на перенесений номер. Уніфікований звуковий сигнал (зумер) розміщується регуляторним органом на власному веб-сайті.
Надання зазначеного звукового сигналу здійснюється виключно постачальником-ініціатором. У разі, якщо постачальником-ініціатором виступає постачальник послуг фіксованого зв’язку або постачальник послуг іншої держави, то такий звуковий сигнал постачальники послуг фіксованого зв’язку та/або постачальники-транзитери не надають.
Абонент має право подати звернення постачальнику послуг, в якого отримує електронні комунікаційні послуги, щодо припинення / відновлення надання йому уніфікованого звукового сигналу про дзвінок на перенесений номер при здійсненні ним викликів. У разі звернення такого абонента, що надійшло письмово або дистанційно за допомогою власного кінцевого обладнання, у тому числі шляхом надсилання короткого текстового повідомлення, USSD запиту, постачальник-ініціатор за наявності технічної можливості припиняє/відновлює надання уніфікованого звукового сигналу абоненту, що викликає, про дзвінок на перенесений номер.

ТОВ «лайфселл»

9. Перед встановленням з’єднання з перенесеними номерами, які належать до діапазону ресурсу нумерації постачальника-ініціатора та використовуються для отримання електронних комунікаційних послуг у мережі іншого постачальника послуг, постачальник-ініціатор повідомляє абонента, що викликає, шляхом надання голосового повідомленням (далі - уніфіковане повідомлення), про дзвінок на перенесений номер.

Надання зазначеного уніфікованого повідомлення здійснюється виключно постачальником-ініціатором. У разі, якщо постачальником-ініціатором виступає постачальник послуг фіксованого зв’язку або постачальник послуг іншої держави, то зазначене уніфіковане повідомлення постачальники послуг фіксованого зв’язку та/або постачальники-транзитери не надають.

Абонент має право подати звернення постачальнику послуг, в якого отримує електронні комунікаційні послуги, щодо припинення / відновлення надання йому уніфікованих повідомлень про дзвінок на перенесений номер при здійсненні ним викликів. У разі звернення такого абонента, що надійшло письмово або дистанційно за допомогою власного кінцевого обладнання, у тому числі шляхом надсилання короткого текстового повідомлення, USSD запиту, постачальник-ініціатор за наявності технічної можливості припиняє/відновлює надання повідомлень абоненту, що викликає, про дзвінок на перенесений номер.

Форму уніфікованого повідомлення абонентів про дзвінки на перенесені номери наведено у додатку до цього Порядку.

ПрАТ «Київстар»

Додаткова пропозиція ПрАТ «Київстар»

Здійснити поетапний перехід від голосового повідомлення до звукового

1) Запровадити з квітня 2024 року прийняття рішення щодо використання системного оголошення:

Голосом «Номер перенесено + назва оператора» або «назва оператора»

2) 2024-2025 рр. перехідний період для:

- максимального наближення тарифів On-Net та Off-Net 

- збільшення користувачів голосового трафіку через месенджери;

3) З 01.12.2025 запуск операторами інформування про зміну оголошення та впровадження з 01.01.2026 спрощення 
оголошення до «Зумера»
	Пропонуємо передбачити уніфікацію звукового сигналу (зумера), з метою запобігання можливості зловживань певними операторами та самостійного впровадження таких зумерів, які будуть відлякувати користувачів, або затягувати час з’єднання з абонентами. 

Попередній досвід функціонування послуги перенесення номеру, до моменту запровадження у 2021 році уніфікованого повідомлення, продемонстрував схильність до такого підходу окремих операторів. 

За рахунок таких можливих дій, через відсутність уніфікації, може бути нівельований позитивний ефект від запровадження запропонованих Проектом змін.

Переконані, що такий звуковий сигнал (зумер) має бути короткої тривалості та таким, що не відлякує абонентів.

Для уніфікації може бути взятий звуковий сигнал (зумер), який наразі є частиною уніфікованого повідомлення. Аудіофайл такого зумера надаємо у додатку до листа Товариства № 1234д від 18.03.2024, додатком якого є дана порівняльна таблиця.

ТОВ «лайфселл»

Голосове повідомлення абонента про дзвінок на перенесений номер, це єдине джерело інформації для абонента, який телефонує, про відмінну тарифікацію такого дзвінка. Звуковий сигнал (зумер) не має жодної користі для абонента з точки зору розуміння, що дзвінок відбувається на мережу іншого оператора, ніж телефонує абонент.

ПрАТ «Київстар» було проведено соціологічне дослідження серед абонентів нашої мережі, які телефонували колишнім абонентам нашої мережі та чули діюче системне оголошення. Дослідження показало, що:

· Сумарно 80% опитаних абонентів нормально ставляться до поточного оголошення.
·  29% опитаних абонентів вважають, що поточне оголошення недостатньо пояснює тарифікацію під час дзвінка. Тому, спрощення системного оголошення може призвести до того, що к-ть абонентів, яким не зрозуміло, що це за звуковий сигнал (зумер) – зросте.
Результати дослідження говорять про те, що не існує суттєвої проблеми, яку потрібно вирішувати регуляторним шляхом, а якщо і потрібно ставити питання про зміну уніфікованого повідомлення, то зробити його більш зрозумілим, для 29% абонентів, які його не розуміють. Виключення голосового повідомлення тільки збільшить відсоток людей, які не будуть розуміти, що відбувається.

На підставі аналізу даних по дзвінкам з серпня по листопад 2023, ми бачимо, що середня кількість дзвінків з інших мереж абонентам Київстар становила 22 дзвінка/місяць. При цьому середня кількість дзвінків на місяць абонентам Київстар, які прийшли до нас з інших мереж  становить 32 шт. Це свідчить про те, що повідомлення не відлякує абонентів, а профіль користування такий самий, як і при дзвінках на неперенесені номери.

Крім постійних абонентів, які телефонують на перенесені номери, постійно з’являються нові абоненти, яким раніше не була відома ця особливість і вони можуть не знати, про те, що телефонують до абонента вже іншого оператора, які також повинні чітко розуміти, що телефонують на мережу іншого оператора і тарифікація може відрізнятись залежно від умов тарифного плану.
Так само і профільне законодавство про захист прав споживачів вимагає від надавачів послуг здійснювати максимально зрозуміле та повне інформування про послуги, які надаються.  Відповідно до п.4 ч.1 ст. 4 ЗУ «Про захист прав споживачів» Споживачі під час укладення, зміни, виконання та припинення договорів щодо отримання (придбання, замовлення тощо) продукції, а також при використанні продукції, яка реалізується на території України, для задоволення своїх особистих потреб мають право на необхідну, доступну, достовірну та своєчасну інформацію державною мовою про продукцію, її кількість, якість, асортимент, її виробника (виконавця, продавця) відповідно до Закону України "Про забезпечення функціонування української мови як державної".

Це в свою чергу корелюється з вимогами законодавства про електронні комунікації щодо прав кінцевого користувача незалежно від типу чи виду електронних комунікаційних послуг на отримання вичерпної інформації щодо опису умов такого договору.
Для того, щоб зрозуміти ефект зростання скарг абонентів, через відсутність інформування про тарифікацію, приведемо дуже схожий приклад, який відбувся на мережі Київстар рік тому.

Під час зміни умов одного з тарифних планів (об’єму послуг в тарифному пакеті), через технічну несправність частина абонентів (160 тис.) не отримали інформування про зміни умов обслуговування. Це спричинило додаткові витрати абонентів за межами доступних обсягів в тарифі.

Всім 160 тис. абонентів звичайно компенсували всі перевитрати, але 10 тис. (близько 5,8%) з них подзвонили в колцентр Київстар зі скаргами. 

Якщо порахувати такий самий відсоток від всіх  дзвінків абонентів Київстар до колишніх абонентів Київстар (це близько 193 тис. дзвінків абонентів за день), ми можемо очікувати близько 189 тис. скарг щомісяця на необґрунтоване списання коштів. 

Окрім величезного адміністративного навантаження по опрацюванню цих скарг, це ще й додаткові витрати. Собівартість одного абонентського звернення в колцентр для Київстар становить 17,76 грн./дзвінок. Тобто на такій кількості скарг, Київстар втратить до 40,4 млн. грн. за рік, які можна витратити на будівництво або відновлення мережі.

Враховуючи зазначене, найбільш доцільним рішенням для збереження прав абонентів буде прибрати звуковий сигнал (зумер) та залишити голосове повідомлення, доповнивши його назвою оператора, якому фактично телефонує абонент – «Номер перенесено до «назва постачальника- отримувача».

Це дозволить зробити інформування більш зрозумілим та уникнути зростання кількості скарг, як до операторів, так і до регулятора та Держпродспоживслужби
Крім того, технічна частина зміни системного оголошення в запропонованій Київстар редакції не потребуватиме суттєвих доопрацювань чи додаткових витрат на стороні Київстар. 
ПрАТ «Київстар»

	ВРАХОВАНО пропозицію ТОВ «лайфселл».
9. Перед встановленням з’єднання з перенесеними номерами, які належать до діапазону ресурсу нумерації постачальника-ініціатора та використовуються для отримання електронних комунікаційних послуг у мережі іншого постачальника послуг, постачальник-ініціатор повідомляє абонента, що викликає, шляхом надання уніфікованого звукового сигналу (зумер) про дзвінок на перенесений номер. Уніфікований звуковий сигнал (зумер) розміщується регуляторним органом на власному веб-сайті.
Надання зазначеного звукового сигналу здійснюється виключно постачальником-ініціатором. У разі, якщо постачальником-ініціатором виступає постачальник послуг фіксованого зв’язку або постачальник послуг іншої держави, то такий звуковий сигнал постачальники послуг фіксованого зв’язку та/або постачальники-транзитери не надають.
Абонент має право подати звернення постачальнику послуг, в якого отримує електронні комунікаційні послуги, щодо припинення/ відновлення надання йому уніфікованого звукового сигналу про дзвінок на перенесений номер при здійсненні ним викликів. У разі звернення такого абонента, що надійшло письмово або дистанційно за допомогою власного кінцевого обладнання, у тому числі шляхом надсилання короткого текстового повідомлення, USSD запиту, постачальник-ініціатор за наявності технічної можливості припиняє/відновлює надання уніфікованого звукового сигналу абоненту, що викликає, про дзвінок на перенесений номер.
ВІДХИЛЕНО пропозицію ПрАТ «Київстар» 

З урахуванням Європейського досвіду, який був представлений 22.02.2024 на нараді з презентації учасникам ринку послуг мобільного зв’язку змін до Порядку ППН, надання повідомлення звуковим сигналом є найбільш розповсюдженим. 
ВРАХОВАНО частково додаткову пропозицію ПрАТ «Київстар» 

Внесено зміни до проекту Постанови НКЕК «Про затвердження Порядку надання послуг перенесення номерів».

	27. 
	10. Адміністратор забезпечує використання ЦБД всіма суб’єктами господарювання, які використовують дані про номери у своїх технологічних процесах, на рівній і недискримінаційній основі.
	
	
	10. Адміністратор забезпечує використання ЦБД всіма суб’єктами господарювання, які використовують дані про номери у своїх технологічних процесах, на рівній і недискримінаційній основі.

	28. 
	11. Адміністратор підтримує інформаційний обмін між постачальниками послуг при наданні ППН та фіксує стан процесу перенесення номера. Інформація про стан процесу перенесення, а також перенесені номери та їх номери маршрутування зберігається в ЦБД.
	
	
	11. Адміністратор підтримує інформаційний обмін між постачальниками послуг при наданні ППН та фіксує стан процесу перенесення номера. Інформація про стан процесу перенесення, а також перенесені номери та їх номери маршрутування зберігається в ЦБД.

	29. 
	12. У разі відсутності у постачальника-ініціатора технічної можливості прямої маршрутизації викликів та/або повідомлень на електронну комунікаційну мережу постачальника-отримувача (обладнання мережі постачальника-ініціатора не підтримує взаємодію з ЦБД та/або ЛБД), такий постачальник повинен забезпечити маршрутизацію трафіка або передачу повідомлення до мережі постачальника-транзитера, який забезпечує їх подальшу маршрутизацію до мережі постачальника-отримувача на основі даних, що отримуються з ЦБД та/або ЛБД.
	
	
	12. У разі відсутності у постачальника-ініціатора технічної можливості прямої маршрутизації викликів та/або повідомлень на електронну комунікаційну мережу постачальника-отримувача (обладнання мережі постачальника-ініціатора не підтримує взаємодію з ЦБД та/або ЛБД), такий постачальник повинен забезпечити маршрутизацію трафіка або передачу повідомлення до мережі постачальника-транзитера, який забезпечує їх подальшу маршрутизацію до мережі постачальника-отримувача на основі даних, що отримуються з ЦБД та/або ЛБД.

	30. 
	13. У разі ненадання або неналежного надання ППН абонент звертається до постачальника-отримувача. Організація ППН здійснюється постачальником-отримувачем, який у взаємодії з постачальником-донором, базовим постачальником, адміністратором забезпечує спільне усунення проблем, що перешкоджають отриманню абонентом ППН. 

З метою оперативного усунення проблем, що перешкоджають отриманню абонентом ППН, сторони повинні, поміж іншого, організувати електронні канали взаємодії, з дотриманням вимог законодавства щодо захисту персональних даних, для обміну повідомленнями між всіма сторонами, що приймають участь у перенесенні номера. Строк відповіді сторін на запит через електронні канали взаємодії не повинен перевищувати 2 робочі години.
	13. У разі ненадання або неналежного надання ППН абонент звертається до постачальника-отримувача. Організація ППН здійснюється постачальником отримувачем, який у взаємодії з постачальником-донором, базовим постачальником, адміністратором забезпечує спільне усунення проблем, що перешкоджають отриманню абонентом ППН.

З метою оперативного усунення проблем, що перешкоджають отриманню  абонентом ППН, сторони повинні, поміж іншого, організувати електронні канали взаємодії, з дотриманням вимог законодавства щодо захисту персональних даних, для обміну повідомленнями між всіма сторонами, що приймають участь у перенесенні номера. Строк відповіді сторін на запит через електронні канали взаємодії не повинен перевищувати 4 робочі години.

ПрАТ «ФАРЛЕП-ІНВЕСТ»

13. У разі ненадання або неналежного надання ППН абонент звертається до постачальника-отримувача. Організація ППН здійснюється постачальником-отримувачем, який у взаємодії з постачальником-донором, базовим постачальником, адміністратором забезпечує спільне усунення проблем, що перешкоджають отриманню абонентом ППН. З метою оперативного усунення проблем, що перешкоджають отриманню абонентом ППН, сторони повинні, поміж іншого, організувати електронні канали взаємодії, з дотриманням вимог законодавства щодо захисту персональних даних, для обміну повідомленнями між всіма сторонами, що приймають участь у перенесенні номера. Строк відповіді сторін на запит через електронні канали взаємодії не повинен перевищувати 2 робочі години для постачальників послуг мобільного зв’язку та 5 робочих днів для постачальників послуг фіксованого зв’язку.
ПрАТ «ДАТАГРУП»

13. У разі ненадання або неналежного надання ППН абонент звертається до постачальника-отримувача. Організація ППН здійснюється постачальником отримувачем, який у взаємодії з постачальником-донором, базовим постачальником, адміністратором забезпечує спільне усунення проблем, що перешкоджають отриманню абонентом ППН.

З метою оперативного усунення проблем, що перешкоджають отриманню  абонентом ППН, сторони повинні, поміж іншого, організувати електронні канали взаємодії, з дотриманням вимог законодавства щодо захисту персональних даних, для обміну повідомленнями між всіма сторонами, що приймають участь у перенесенні номера. Строк відповіді сторін на запит через електронні канали взаємодії не повинен перевищувати 4 робочі години.

ПрАТ «ВФ Україна»
	Запропонованого часу недостатньо, пропонуємо визначити більш реальні строки, а саме 4 робочі години.

ПрАТ «ФАРЛЕП-ІНВЕСТ»

Через технічні особливості організації послуг фіксованого зв’язку опрацювання запитів може становити до 5 робочих днів.
ПрАТ «ДАТАГРУП»

Замало часу, пропонуємо визначити більш реалістичні терміни, а саме 4 робочі години.

ПрАТ «ВФ Україна»


	ВІДХИЛЕНО пропозиції ПрАТ «ФАРЛЕП-ІНВЕСТ», ПрАТ «ДАТАГРУП» та ПрАТ «ВФ Україна»
13. У разі ненадання або неналежного надання ППН абонент звертається до постачальника-отримувача. Організація ППН здійснюється постачальником-отримувачем, який у взаємодії з постачальником-донором, базовим постачальником, адміністратором забезпечує спільне усунення проблем, що перешкоджають отриманню абонентом ППН. 

З метою оперативного усунення проблем, що перешкоджають отриманню абонентом ППН, сторони повинні, поміж іншого, організувати електронні канали взаємодії, з дотриманням вимог законодавства щодо захисту персональних даних, для обміну повідомленнями між всіма сторонами, що приймають участь у перенесенні номера. Строк відповіді сторін на запит через електронні канали взаємодії не повинен перевищувати 2 робочі години.

Зазначена норма діє вже 2 роки. Порушене операторами фіксованого зв’язку питання пропонується розглянути при впровадженні перенесення номерів на мережах фіксованого зв’язку та набранні статистики дії норми.

Зазначена норма діє вже 2 роки та є виправданою для мереж мобільного зв’язку, з огляду на те, що перенесення мобільного номера має здійснюватися за 1 роб. день

	31. 
	14. Постачальник-отримувач роз’яснює абоненту: 

його права та обов’язки; 

умови надання електронних комунікаційних послуг за обраним тарифним планом; 

порядок та умови надання ППН, зазначаючи період часу, протягом якого не надаватимуться електронні комунікаційні послуги за відповідним номером, та конкретний момент завершення перенесення цього номера; 

яким чином знеособленому абоненту можливо повернути невикористані кошти від базового постачальника, а саме щодо необхідності його ідентифікації у такого постачальника, перед отриманням ППН, та наявності для цього активної ідентифікаційної картки базового постачальника.
	
	
	14. Постачальник-отримувач роз’яснює абоненту: 

його права та обов’язки; 

умови надання електронних комунікаційних послуг за обраним тарифним планом; 

порядок та умови надання ППН, зазначаючи період часу, протягом якого не надаватимуться електронні комунікаційні послуги за відповідним номером, та конкретний момент завершення перенесення цього номера; 

яким чином знеособленому абоненту можливо повернути невикористані кошти від базового постачальника, а саме щодо необхідності його ідентифікації у такого постачальника, перед отриманням ППН, та наявності для цього активної ідентифікаційної картки базового постачальника.

	32. 
	15. Абонент, який бажає отримати ППН, звертається до постачальника-отримувача із заявою, оформленою одним з таких способів: 

в письмовому вигляді до пункту обслуговування абонентів постачальника-отримувача; 

дистанційно з використанням засобів зв’язку за допомогою телефону або з заповненням інтерактивної форми заяви на офіційному вебсайті постачальника-отримувача. 

У заяві зазначаються: 

1) номер (номери), перенесення якого (яких) вимагається; 

2) найменування базового постачальника, якщо таким постачальником є юридична особа, або прізвище, ім’я, по батькові (за наявності) фізичної особи, якщо таким постачальником є фізична особа - підприємець; 

3) форма обслуговування у базового постачальника (контрактний, ідентифікований, знеособлений абонент); 

4) найменування постачальника-отримувача, якщо таким постачальником є юридична особа, або прізвище, ім’я, по батькові (за наявності) фізичної особи, якщо таким постачальником є фізична особа - підприємець; 

5) номер іншого телефону або адреса електронної пошти для зворотного зв’язку; 

6) місцезнаходження/місце проживання, за яким абонент мережі фіксованого зв’язку планує отримувати електронні комунікаційні послуги з використанням перенесеного номера; 

7) бажаний час перенесення номера (номерів); 

8) обраний тариф та/або тарифний план постачальника-отримувача; 

9) підтвердження того, що заявникові відомі і зрозумілі умови: 

надання електронних комунікаційних послуг за обраним тарифним планом; 

повернення невикористаних коштів від базового постачальника, а саме щодо необхідності ідентифікації абонента у такого постачальника, перед отриманням ППН, та наявності для цього активної ідентифікаційної картки базового постачальника. 

При поданні заяви на ППН знеособлений абонент мобільного зв’язку має підтвердити право користування номером, на перенесення якого подана заява, шляхом зазначення у заяві одноразового пароля, надісланого постачальником-отримувачем на номер, за яким отримуються електронні комунікаційні послуги у базового постачальника і на перенесення якого подана заява.

Одразу після отримання заяви на ППН постачальник-отримувач має встановити з’єднання з термінальним (кінцевим) обладнанням цього знеособленого абонента за номером, на перенесення якого подана заява, для обміну інформацією голосом у реальному часі та отримати голосове підтвердження згоди такого абонента на отримання ППН. 

Абонент - фізична особа вказує в заяві прізвище, ім’я, по батькові (за наявності), місце проживання, серію (за наявності), номер паспорта або іншого документа, що посвідчує особу.

Абонент - фізична особа-підприємець вказує в заяві прізвище, ім’я, по батькові (за наявності), місце проживання, серію (за наявності), номер паспорта або іншого документа, що посвідчує особу, та за наявності реєстраційний номер облікової картки платника податків. 

Абонент - юридична особа вказує в заяві повне найменування, місцезнаходження та ідентифікаційний код згідно з Єдиним державним реєстром підприємств та організацій України. 

Уповноважена особа абонента повинна пред’явити оригінал документа, що підтверджує повноваження на здійснення перенесення номера (номерів).
	
	
	Редакційно

15. Абонент, який бажає отримати ППН, звертається до постачальника-отримувача із заявою, оформленою одним з таких способів: 

в письмовому вигляді до пункту обслуговування абонентів постачальника-отримувача; 

дистанційно з використанням засобів зв’язку за допомогою телефону або з заповненням інтерактивної форми заяви на офіційному вебсайті постачальника-отримувача. 

У заяві зазначаються: 

1) номер (номери), перенесення якого (яких) вимагається; 

2) найменування базового постачальника, якщо таким постачальником є юридична особа, або прізвище, власне ім’я, по батькові (за наявності) фізичної особи, якщо таким постачальником є фізична особа - підприємець; 

3) форма обслуговування у базового постачальника (контрактний, ідентифікований, знеособлений абонент); 

4) найменування постачальника-отримувача, якщо таким постачальником є юридична особа, або прізвище, власне ім’я, по батькові (за наявності) фізичної особи, якщо таким постачальником є фізична особа - підприємець; 

5) номер іншого телефону або адреса електронної пошти для зворотного зв’язку; 

6) місцезнаходження/місце проживання, за яким абонент мережі фіксованого зв’язку планує отримувати електронні комунікаційні послуги з використанням перенесеного номера; 

7) бажаний час перенесення номера (номерів); 

8) обраний тариф та/або тарифний план постачальника-отримувача; 

9) підтвердження того, що заявникові відомі і зрозумілі умови: 

надання електронних комунікаційних послуг за обраним тарифним планом; 

повернення невикористаних коштів від базового постачальника, а саме щодо необхідності ідентифікації абонента у такого постачальника, перед отриманням ППН, та наявності для цього активної ідентифікаційної картки базового постачальника. 

При поданні заяви на ППН знеособлений абонент мобільного зв’язку має підтвердити право користування номером, на перенесення якого подана заява, шляхом зазначення у заяві одноразового пароля, надісланого постачальником-отримувачем на номер, за яким отримуються електронні комунікаційні послуги у базового постачальника і на перенесення якого подана заява.

Одразу після отримання заяви на ППН постачальник-отримувач має встановити з’єднання з термінальним (кінцевим) обладнанням цього знеособленого абонента за номером, на перенесення якого подана заява, для обміну інформацією голосом у реальному часі та отримати голосове підтвердження згоди такого абонента на отримання ППН. 

Абонент - фізична особа вказує в заяві прізвище, власне ім’я, по батькові (за наявності), місце проживання, серію (за наявності), номер паспорта або іншого документа, що посвідчує особу.

Абонент - фізична особа-підприємець вказує в заяві прізвище, власне ім’я, по батькові (за наявності), місце проживання, серію (за наявності), номер паспорта або іншого документа, що посвідчує особу, та за наявності реєстраційний номер облікової картки платника податків. 

Абонент - юридична особа вказує в заяві повне найменування, місцезнаходження та ідентифікаційний код згідно з Єдиним державним реєстром підприємств та організацій України. 

Уповноважена особа абонента повинна пред’явити оригінал документа, що підтверджує повноваження на здійснення перенесення номера (номерів).

	33. 
	16. Якщо абонент планує отримувати електронні комунікаційні послуги: 

на підставі укладеного в письмовій формі договору, то він додатково до інформації, зазначеної в пункті 15 цього розділу, надає відомості, передбачені законодавством для укладення договору про надання електронних комунікаційних послуг, у письмовій формі; 

без укладання договору в письмовій формі, то він одночасно з поданням інформації, зазначеної в пункті 15 цього розділу, додатково подає постачальнику-отримувачу заяву про ідентифікацію відповідно до встановленого регуляторним органом порядку.
	
	
	16. Якщо абонент планує отримувати електронні комунікаційні послуги: 

на підставі укладеного в письмовій формі договору, то він додатково до інформації, зазначеної в пункті 15 цього розділу, надає відомості, передбачені законодавством для укладення договору про надання електронних комунікаційних послуг, у письмовій формі; 

без укладання договору в письмовій формі, то він одночасно з поданням інформації, зазначеної в пункті 15 цього розділу, додатково подає постачальнику-отримувачу заяву про ідентифікацію відповідно до встановленого регуляторним органом порядку.

	34. 
	17. При надходженні заяви до постачальника-отримувача від абонента про отримання ППН: 

1) постачальник-отримувач виконує наступні заходи: 

перевіряє повноту та достовірність відомостей, які передбачені пунктами 15, 16 цього розділу; 

фіксує дату та час отримання заяви; 

здійснює ідентифікацію абонента, який планує отримувати електронні комунікаційні послуги без укладення договору в письмовій формі, відповідно до встановленого регуляторним органом порядку; 

укладає договір з абонентом, який планує отримувати електронні комунікаційні послуги на підставі укладеного в письмовій формі договору, що набуває чинності в момент завершення перенесення номера;

за можливості, одразу після ідентифікації абонента або укладення з ним договору надає абоненту мобільного зв’язку ідентифікаційну картку, яка буде активована після завершення перенесення номера та вартість якої визначає постачальник-отримувач; 

2) постачальник-отримувач, який надає електронні комунікаційні послуги на мережі іншого постачальника-отримувача (власника мережі), повідомляє такому постачальнику інформацію, яка необхідна останньому для здійснення запиту до базового постачальника щодо можливості здійснення ППН відповідно до вимог підпунктів 3, 4 цього пункту; 

3) постачальник-отримувач (власник мережі) робить запит до базового постачальника щодо можливості здійснення ППН за певним номером та повідомляє про це адміністратора. 

Запит має містити: 

номер, якщо абонент - фізична особа, що подав заяву на ППН є знеособленим абонентом базового постачальника; 

номер (номери) і прізвище та ім’я фізичної особи, якщо абонент - фізична особа, що подав заяву на ППН є ідентифікованим або контрактним абонентом базового постачальника; 

номер (номери) і реєстраційний номер облікової картки платника податків (у разі відсутності реєстраційного номера, серію (за наявності), номер паспорта), якщо абонент, що подав заяву на ППН є фізичною особою - підприємцем;

номер (номери) та ідентифікаційний код згідно з Єдиним державним реєстром підприємств та організацій України, якщо абонент, що подав заяву на ППН є юридичною особою; 

4) базовий постачальник протягом 4 робочих годин з моменту отримання відповідного запиту постачальника-отримувача інформує постачальника-отримувача та адміністратора про можливість надання ППН за певним номером або про підстави для відмови в перенесенні номера згідно з пунктом 27 цього розділу. В разі отримання запиту на ППН для абонента базового постачальника, який надає електронні комунікаційні послуги на іншій мережі, базовий постачальник (власник цієї мережі) взаємодіє з таким постачальником; 

5) адміністратор пересилає постачальнику-отримувачу повідомлення базового постачальника про можливість надання ППН за певним номером або про підстави для відмови в перенесенні номера згідно з пунктом 27 цього розділу. У випадку ненадання повідомлення базовим постачальником протягом часу, визначеного підпунктом 4 цього пункту, надання ППН вважається можливим, і адміністратор повідомляє постачальника-отримувача та базового постачальника про можливість надання ППН; 

6) постачальник-отримувач після отримання інформації від базового постачальника або адміністратора про можливість надання ППН за певним номером повідомляє абонента: 

мобільного зв’язку - про можливість падання ППН, орієнтовний час активації вже отриманої ідентифікаційної картки, у разі необхідності час та місце для отримання ідентифікаційної картки, кінцевого обладнання;

фіксованого зв’язку - про можливість надання ППН та у разі необхідності час та місце отримання кінцевого обладнання;

 7) постачальник-отримувач (власник мережі) після отримання інформації від базового постачальника або адміністратора про можливість надання ППН за певним номером повідомляє її постачальнику-отримувачу, який надає електронні комунікаційні послуги на його мережі, для повідомлення абоненту відповідно до вимог абзаців другого та третього підпункту 6 цього пункту;

8) у разі відмови у ППН постачальник-отримувач зобов’язаний повідомити абоненту відповідні підстави, передбачені пунктом 27 цього розділу; 

9) після отримання повідомлення відповідно до підпунктів 6, 7 цього пункту абонент:

мобільного зв’язку повинен у визначений постачальником-отримувачем час і місце отримати ідентифікаційну картку, а у разі наявності вже отриманої - активувати її та за необхідності придбати кінцеве обладнання; 

фіксованого зв’язку має за необхідності придбати кінцеве обладнання.
	17. При надходженні заяви до постачальника-отримувача від абонента про отримання ППН:

…

4) базовий постачальник протягом 1 робочої години з моменту отримання відповідного запиту постачальника-отримувача інформує постачальника-отримувача та адміністратора про можливість надання ППН за певним номером або про підстави для відмови в перенесенні номера згідно з пунктом 27 цього розділу. В разі отримання запиту на ППН для абонента базового постачальника, який надає електронні комунікаційні послуги на іншій мережі, базовий постачальник (власник цієї мережі) взаємодіє з таким постачальником;
ТОВ «лайфселл»
4) базовий постачальник протягом 8 робочих годин з моменту отримання відповідного запиту постачальника-отримувача інформує постачальника отримувача та адміністратора про можливість надання ППН за певним номером або про підстави для відмови в перенесенні номера згідно з пунктом 27 цього розділу. В разі отримання запиту на ППН для абонента базового постачальника, який надає електронні комунікаційні послуги на іншій мережі, базовий постачальник (власник цієї мережі) взаємодіє з таким постачальником;

ПрАТ «ФАРЛЕП-ІНВЕСТ»

17. При надходженні заяви до постачальника-отримувача від абонента про отримання ППН:

…

4) базовий постачальник протягом 8 робочих годин з моменту отримання відповідного запиту постачальника-отримувача інформує постачальника отримувача та адміністратора про можливість надання ППН за певним номером або про підстави для відмови в перенесенні номера згідно з пунктом 27 цього розділу. В разі отримання запиту на ППН для абонента базового постачальника, який надає електронні комунікаційні послуги на іншій мережі, базовий постачальник (власник цієї мережі) взаємодіє з таким постачальником;

ПрАТ «ВФ Україна»
	Відповідно до аналізу технічних спеціалістів Товариства, 1 години часу достатньо для коректного відпрацювання систем та реагування на певні стандартні складнощі, які можуть виникнути у процесі. 

На випадок нестандартних аварій, Проект передбачає можливість НКЕК приймати рішення оперативно-розпорядчого характеру та тимчасово призупиняти процеси перенесення абонентських номерів та встановлювати термін їх відновлення.

ТОВ «лайфселл»

Запропоновано часу недостатньо, пропонуємо визначити більш реальні строки, а саме 8 робочих годин.

ПрАТ «ФАРЛЕП-ІНВЕСТ»

Замало часу, пропонуємо визначити більш реалістичні терміни, а саме 8 робочих годин.

ПрАТ «ВФ Україна»
	ВІДХИЛЕНО пропозиції ТОВ «лайфселл», ПрАТ «ФАРЛЕП-ІНВЕСТ» та ПрАТ «ВФ Україна»
Редакційно:

17. При надходженні заяви до постачальника-отримувача від абонента про отримання ППН: 

1) постачальник-отримувач виконує наступні заходи: 

перевіряє повноту та достовірність відомостей, які передбачені пунктами 15, 16 цього розділу; 

фіксує дату та час отримання заяви; 

здійснює ідентифікацію абонента, який планує отримувати електронні комунікаційні послуги без укладення договору в письмовій формі, відповідно до встановленого регуляторним органом порядку; 

укладає договір з абонентом, який планує отримувати електронні комунікаційні послуги на підставі укладеного в письмовій формі договору, що набуває чинності в момент завершення перенесення номера;

за можливості, одразу після ідентифікації абонента або укладення з ним договору надає абоненту мобільного зв’язку ідентифікаційну картку, яка буде активована після завершення перенесення номера та вартість якої визначає постачальник-отримувач; 

2) постачальник-отримувач, який надає електронні комунікаційні послуги на мережі іншого постачальника-отримувача (власника мережі), повідомляє такому постачальнику інформацію, яка необхідна останньому для здійснення запиту до базового постачальника щодо можливості здійснення ППН відповідно до вимог підпунктів 3, 4 цього пункту; 

3) постачальник-отримувач (власник мережі) робить запит до базового постачальника щодо можливості здійснення ППН за певним номером та повідомляє про це адміністратора. 

Запит має містити: 

номер, якщо абонент - фізична особа, що подав заяву на ППН є знеособленим абонентом базового постачальника; 

номер (номери) і прізвище та власне ім’я фізичної особи, якщо абонент - фізична особа, що подав заяву на ППН є ідентифікованим або контрактним абонентом базового постачальника; 

номер (номери) і реєстраційний номер облікової картки платника податків (у разі відсутності реєстраційного номера, серію (за наявності), номер паспорта), якщо абонент, що подав заяву на ППН є фізичною особою - підприємцем;

номер (номери) та ідентифікаційний код згідно з Єдиним державним реєстром підприємств та організацій України, якщо абонент, що подав заяву на ППН є юридичною особою; 

4) базовий постачальник протягом 4 робочих годин з моменту отримання відповідного запиту постачальника-отримувача інформує постачальника-отримувача та адміністратора про можливість надання ППН за певним номером або про підстави для відмови в перенесенні номера згідно з пунктом 27 цього розділу. В разі отримання запиту на ППН для абонента базового постачальника, який надає електронні комунікаційні послуги на іншій мережі, базовий постачальник (власник цієї мережі) взаємодіє з таким постачальником; 

5) адміністратор пересилає постачальнику-отримувачу повідомлення базового постачальника про можливість надання ППН за певним номером або про підстави для відмови в перенесенні номера згідно з пунктом 27 цього розділу. У випадку ненадання повідомлення базовим постачальником протягом часу, визначеного підпунктом 4 цього пункту, надання ППН вважається можливим, і адміністратор повідомляє постачальника-отримувача та базового постачальника про можливість надання ППН; 

6) постачальник-отримувач після отримання інформації від базового постачальника або адміністратора про можливість надання ППН за певним номером повідомляє абонента: 

мобільного зв’язку - про можливість падання ППН, орієнтовний час активації вже отриманої ідентифікаційної картки, у разі необхідності час та місце для отримання ідентифікаційної картки, кінцевого обладнання;

фіксованого зв’язку - про можливість надання ППН та у разі необхідності час та місце отримання кінцевого обладнання;

 7) постачальник-отримувач (власник мережі) після отримання інформації від базового постачальника або адміністратора про можливість надання ППН за певним номером повідомляє її постачальнику-отримувачу, який надає електронні комунікаційні послуги на його мережі, для повідомлення абоненту відповідно до вимог абзаців другого та третього підпункту 6 цього пункту;

8) у разі відмови у ППН постачальник-отримувач зобов’язаний повідомити абоненту відповідні підстави, передбачені пунктом 27 цього розділу; 

9) після отримання повідомлення відповідно до підпунктів 6, 7 цього пункту абонент:

мобільного зв’язку повинен у визначений постачальником-отримувачем час і місце отримати ідентифікаційну картку, а у разі наявності вже отриманої - активувати її та за необхідності придбати кінцеве обладнання; 

фіксованого зв’язку має за необхідності придбати кінцеве обладнання.
Згідно наданої статистики адміністратора ЦБД, середній час обробки складає:

ПрАТ «ВФ Україна» 
3 год 35 хв 55 с 
ПрАТ «Київстар» 
3 год 11 хв 36 с 
ТОВ «лайфселл» 
2 год 57 хв 22 с 
ТОВ «ІНТЕРТЕЛЕКОМ» 2 хв 45 с 
ТОВ «ТРИМОБ» 
2 год 16 хв 9 с 
Зазначена норма діє вже 2 роки. Порушене оператором фіксованого зв’язку питання пропонується розглянути при впровадженні перенесення номерів на мережах фіксованого зв’язку та набранні статистики дії норми.

Зазначена норма діє вже 2 роки та є виправданою для мереж мобільного зв’язку, з огляду на те, що збільшення строку відповіді унеможливить перенесення мобільного номера за 1 роб. день

	35. 
	18. У випадку, якщо абонент мобільного зв’язку не отримав ідентифікаційну картку у визначений строк, надання ППН призупиняється. Якщо абонент не виконав зазначену дію протягом 30 календарних днів з дня подання заяви на ППН, то ця заява скасовується та абонент продовжує отримувати електронні комунікаційні послуги у базового постачальника. 
	
	
	18. У випадку, якщо абонент мобільного зв’язку не отримав ідентифікаційну картку у визначений строк, надання ППН призупиняється. Якщо абонент не виконав зазначену дію протягом 30 календарних днів з дня подання заяви на ППН, то ця заява скасовується та абонент продовжує отримувати електронні комунікаційні послуги у базового постачальника. 

	36. 
	19. Постачальник-отримувач після виконання заходів, передбачених пунктом 17 цього розділу чи отримання інформації від постачальника-отримувача, який надає електронні комунікаційні послуги на його мережі, про виконання зазначених заходів, повідомляє базового постачальника та адміністратора про початок перенесення номера.
	19. Постачальник-отримувач може передавати до ЦБД запит про готовність до перенесення номера тільки після підтвердження фактичної наявності у абонента мобільного зв’язку ідентифікаційної картки, яка буде активована після завершення перенесення номера.  

Постачальник-отримувач після виконання заходів, передбачених пунктом 17 цього розділу чи отримання інформації від постачальника-отримувача, який надає електронні комунікаційні послуги на його мережі, про виконання зазначених заходів, повідомляє базового постачальника та адміністратора про початок перенесення номера.

ПрАТ «ВФ Україна»

Залишити без змін.

ТОВ «лайфселл»
	Підставою до подання даної пропозиції послугували 2 випадки із клієнтами ПрАТ «ВФ Україна»:

1. ТОВ «Файна Страва»

04.10.2023 року клієнт отримав пропозицію у іншого оператора стосовно перенесення номерів на більш привабливих умовах до іх мережі. Зауважимо, що представник клієнта не заповнював заяву на перенесення номерів на сайті іншого оператора, а також не укладав жодних угод чи договорів з приводу надання ТОВ «Файна Страва» послуг зв’язку іншим оператором.

В той же час, 09.10.2023 року, працівники іншого оператора від імені клієнта оформили заявку, без його  відома та згоди, на перенесення 212 номерів. 

На прохання представника компанії  ТОВ «Файна Страва» відмінити заявку на перенесення, йому було повідомлено працівниками оператора, що це зробити вже неможливо. Клієнт звернувся по допомогу до ПрАТ «ВФ Україна» у відміні заявки. Додатково зазначимо, що частина абонентів на той час знаходилась закордоном. 30.10.2023 відбулось перенесення номерів, що призвело до відсутності зв’язку в клієнтів, що до цього часу не мали фізичних «сім-карток».

2. Комунальне некомерційне підприємство "Ірпінський міський центр первинної медико-санітарної допомоги Ірпінської міської ради Київської області».

Клієнтові ПрАТ «Водафон Україна»  була запропонована комерційна пропозиція, щодо надання послуг зв’язку,  іншим оператором. 27.12.2023 року інший оператор оформлює заявку на перенесення номерів клієнта без його відома та згоди.

ПрАТ «ВФ Україна» почав процес перемовин із клієнтом, щодо утримання. Клієнт ознайомився з пропозицією ПрАТ «ВФ Україна» та був готовий залишитися з поточним оператором. На той час клієнт не підписував жодних договорів з іншим оператором та не отримував від іншого оператора жодних сім-карток.

Коли клієнт повідомив іншого оператора, що він бажає відмовитися від заявки на перенесення, представник іншого оператора відмовив та повідомив, що це зробити неможливо і номери будуть перенесені 01.01.2024 року.

В результаті, частина абонентів клієнта залишилась без зв’язку, інша частина (65 клієнтів) перейшла до іншого оператора.

ПрАТ «ВФ Україна»
Включення подібного пункту потребуватиме змін до нормативно-технологічних документів, затверджених Наказом УДЦР від 26.05.2017 № 325 (у редакції наказу УДЦР від 20.10.2021р. № 290) (надалі – Технологічні специфікації) та внутрішніх процесів постачальників, так як наразі ані Порядок надання послуг перенесення номерів (надалі – Порядок ППН), ані Технологічні специфікації: 

А) не передбачають таких дій та етапу перенесення номеру як «передача оператором
отримувачем ЦБД запиту «про готовність до перенесення номера»; 

Б) не передбачають процесу перевірки «фактичної наявності ідентифікаційної картки» у абонента

Такі зміни потребуватимуть додаткових грошових витрат та витрат часу на впровадження нових процесів

Для реалізації перевірки фактичної наявності ідентифікаційної картки необхідне створення нового процесу, коли постачальник якимось чином має зв'язатися з абонентом та просити від нього вчинення певних додаткових дій. З точки зору клієнтського досвіду це максимально незручний та обтяжливий для абонента процес, який призведе до створення негативної репутації навколо послуги ППН. Окрім цього, абонент може бути недоступний, або не бажати вчинити додаткову дію у запропонований постачальником час, що призведе до збільшення часу перенесення номеру, визначеного законодавством.

Запропоноване ПрАТ «ВФ Україна» формулювання в цілому є дуже загальним і дозволяє здійснювати власні трактування з боку постачальників. Наприклад, з формулювання виникають питання, які критерії «підтвердження фактичної наявності»?

Також, слід звернути увагу на зростання кількості пристроїв міжмашинної взаємодії (M2M), для яких послуга перенесення номеру є також актуальною. Фізична заміна Sim карток в таких пристроях економічно та логістично є нереалістичною, що створює ризик замикання користувачів таких пристроїв в межах одного оператора

ТОВ «лайфселл»
	ВІДХИЛЕНО пропозицію ПрАТ «ВФ Україна»
ВРАХОВАНО пропозицію ТОВ «лайфселл»

19. Постачальник-отримувач після виконання заходів, передбачених пунктом 17 цього розділу чи отримання інформації від постачальника-отримувача, який надає електронні комунікаційні послуги на його мережі, про виконання зазначених заходів, повідомляє базового постачальника та адміністратора про початок перенесення номера.
Перенесення номера відбувається протягом 1 робочого дня у мережах мобільного зв’язку

Запропонована ПрАТ «ВФ Україна» норма призведе до порушення строку перенесення.

Крім того, пунктом 18 розділу ІІ Порядку ППН передбачено право абонента отримати та активувати картку протягом 30 днів з моменту завершення ППН.

	37. 
	20. Адміністратор повідомляє постачальника-отримувача та базового постачальника про готовність ЦБД для обслуговування перенесеного номера в мережі постачальника-отримувача або про відсутність технічної можливості надання ППН.
	
	
	20. Адміністратор повідомляє постачальника-отримувача та базового постачальника про готовність ЦБД для обслуговування перенесеного номера в мережі постачальника-отримувача або про відсутність технічної можливості надання ППН.

	38. 
	21. Постачальник-отримувач (власник мережі) повідомляє постачальника-отримувача, який надає електронні комунікаційні послуги на його мережі, базового постачальника та абонента про конкретний момент завершення перенесення номера у зручний для абонента спосіб. 

Постачальник-отримувач, який надає електронні комунікаційні послуги на іншій мережі, повідомляє абонента про конкретний момент завершення перенесення номера у зручний для абонента спосіб.
	
	
	21. Постачальник-отримувач (власник мережі) повідомляє постачальника-отримувача, який надає електронні комунікаційні послуги на його мережі, базового постачальника та абонента про конкретний момент завершення перенесення номера у зручний для абонента спосіб. 

Постачальник-отримувач, який надає електронні комунікаційні послуги на іншій мережі, повідомляє абонента про конкретний момент завершення перенесення номера у зручний для абонента спосіб.

	39. 
	22. До завершення перенесення номера базовий постачальник зобов’язаний надавати електронні комунікаційні послуги абоненту, який подав заяву про перенесення номера, недискримінаційно, за встановленими показниками якості, за тарифами і на умовах, які були визначені договором про надання електронних комунікаційних послуг із цим абонентом.
	
	
	22. До завершення перенесення номера базовий постачальник зобов’язаний надавати електронні комунікаційні послуги абоненту, який подав заяву про перенесення номера, недискримінаційно, за встановленими показниками якості, за тарифами і на умовах, які були визначені договором про надання електронних комунікаційних послуг із цим абонентом.

	40. 
	23. Порядок оплати і форма розрахунків за надання електронних комунікаційних послуг після завершення перенесення номера визначаються договором про надання електронних комунікаційних послуг відповідно до законодавства.
	
	
	23. Порядок оплати і форма розрахунків за надання електронних комунікаційних послуг після завершення перенесення номера визначаються договором про надання електронних комунікаційних послуг відповідно до законодавства.

	41. 
	24. Перенесення номера відбувається протягом 1 робочого дня у мережах мобільного зв’язку та протягом 7 робочих днів у мережах фіксованого зв’язку з моменту реєстрації заяви, за винятком випадку, коли абонент вказує у заяві пізніший строк перенесення номера (номерів), який не може перевищувати 30 днів. 

За наявності технічної можливості здійснити перенесення номера у коротші строки, ніж передбачені абзацом першим цього пункту, адміністратор та постачальники послуг, що беруть участь у процесі перенесення цього номера, за згодою абонента, наданою постачальнику-отримувачу, можуть здійснювати таке перенесення у коротші строки. 
	24. Перенесення номера відбувається протягом 1 робочого дня у мережах мобільного зв’язку та протягом 7 робочих днів у мережах фіксованого зв’язку з моменту реєстрації заяви, за винятком випадку, коли абонент вказує у заяві пізніший строк перенесення номера (номерів), який не може перевищувати 30 днів.

За наявності технічної можливості здійснити перенесення номера у коротші строки, ніж передбачені абзацом першим цього пункту, адміністратор та постачальники послуг, що беруть участь у процесі перенесення цього номера, за згодою абонента, наданою постачальнику-отримувачу, можуть здійснювати таке перенесення у коротші строки.

Постачальник-донор та/або представник постачальника-донора має право відмінити заяву на ППН за умови надходження відповідного запиту від абонента, підтвердженого зареєстрованим зверненням абонента через канали обслуговування постачальника-донора.

ПрАТ «ФАРЛЕП-ІНВЕСТ»

24. Перенесення номера відбувається протягом 1 робочого дня у мережах мобільного зв’язку та протягом 7 робочих днів у мережах фіксованого зв’язку з моменту реєстрації заяви, за винятком випадку, коли абонент вказує у заяві пізніший строк перенесення номера (номерів), який не може перевищувати 30 днів.

За наявності технічної можливості здійснити перенесення номера у коротші строки, ніж передбачені абзацом першим цього пункту, адміністратор та постачальники послуг, що беруть участь у процесі перенесення цього номера, за згодою абонента, наданою постачальнику-отримувачу, можуть здійснювати таке перенесення у коротші строки.

Постачальник-донор та/або представник постачальника-донора має право відмінити заяву на ППН за умови надходження відповідного запиту від абонента, підтвердженого зареєстрованим зверненням абонента через канали обслуговування постачальника-донора.

ПрАТ «ВФ Україна»
	Зараз постачальник-донор не може відмінити заявку від імені абонента

ПрАТ «ФАРЛЕП-ІНВЕСТ»

Зараз постачальник-донор не може відмінити заявку від імені абонента

ПрАТ «ВФ Україна»

	ВІДХИЛЕНО пропозиції ПрАТ «ФАРЛЕП-ІНВЕСТ» та ПрАТ «ВФ Україна»

24. Перенесення номера відбувається протягом 1 робочого дня у мережах мобільного зв’язку та протягом 7 робочих днів у мережах фіксованого зв’язку з моменту реєстрації заяви, за винятком випадку, коли абонент вказує у заяві пізніший строк перенесення номера (номерів), який не може перевищувати 30 днів. 

За наявності технічної можливості здійснити перенесення номера у коротші строки, ніж передбачені абзацом першим цього пункту, адміністратор та постачальники послуг, що беруть участь у процесі перенесення цього номера, за згодою абонента, наданою постачальнику-отримувачу, можуть здійснювати таке перенесення у коротші строки.

Відповідно до Європейського досвіду найкращих практик впровадження ППН, постачальник-донор не повинен регулювати процес відмови абонента від ППН

	42. 
	25. Якщо перенесення номера в мережі фіксованого зв’язку пов’язане з необхідністю організації постачальником-отримувачем нової абонентської лінії, строк реалізації перенесення може бути встановлений до 24 робочих днів з моменту укладення договору з постачальником-отримувачем.
	
	
	25. Якщо перенесення номера в мережі фіксованого зв’язку пов’язане з необхідністю організації постачальником-отримувачем нової абонентської лінії, строк реалізації перенесення може бути встановлений до 24 робочих днів з моменту укладення договору з постачальником-отримувачем.

	43. 
	26. Час, протягом якого абонент не буде отримувати електронні комунікаційні послуги за номером, який переноситься, не може перевищувати 3 годин.
	
	
	26. Час, протягом якого абонент не буде отримувати електронні комунікаційні послуги за номером, який переноситься, не може перевищувати 3 годин.

	44. 
	27. Абоненту відмовляється у ППН, якщо: 

1) абонент, який планує отримувати електронні комунікаційні послуги без укладення договору в письмовій формі, не подав постачальнику-отримувачу заяву про ідентифікацію відповідно до встановленого регуляторним органом порядку; 

2) абонент, який планує отримувати електронні комунікаційні послуги на підставі укладеного в письмовій формі договору, що набуває чинності в момент завершення перенесення номера, не уклав такий договір з постачальником-отримувачем; 

3) право користування номером, на перенесення якого подана заява, належить іншій особі, або якщо на підставах, визначених законодавством, за цим номером припинено надання послуг абоненту, який заявляє про бажання його перенести; 

4) знеособленим абонентом мобільного зв’язку не підтверджено право користування номером, на перенесення якого подана заява, та/або не підтверджено згоду на отримання ППН, що передбачено пунктом 15 цього розділу; 

5) абонент, який бажає перенести номер, під час перенесення номера подав заяву про перенесення цього самого номера іншому постачальнику-отримувачу; 

6) після останнього перенесення номера до дати наступного бажаного перенесення, зазначеної у заяві на ППН, не минуло 30 календарних днів; 

7) абонентом у заяві про перенесення номера зазначено неповні та/або недостовірні дані; 

8) постачальник-отримувач не забезпечує надання послуг в населеному пункті, у якому абонент планує отримувати послуги з використанням перенесеного номера; 

9) у межах території географічної зони нумерації, в якій знаходиться номер абонента, що подав заяву на перенесення, не забезпечується процедура встановлення внутрішньозонових з’єднань з використанням семизначних зонових номерів відповідно до Плану переходу на перспективну систему нумерації телефонної мережі загального користування України, затвердженого наказом Міністерства транспорту та зв’язку України від 29 вересня 2008 року № 1200, зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 22 жовтня 2008 року за № 1014/15705;

10) номер мережі фіксованого зв’язку обслуговується аналоговою комутаційною станцією або комутаційною станцією, яка не забезпечує інформаційний обмін з ЛБД, ЦБД, що підтверджується повідомленням адміністратора; 

11) відсутня технічна можливість організації нової абонентської лінії постачальником-отримувачем.
	27. Абоненту відмовляється у ППН, якщо: 

…

11) відсутня технічна можливість організації нової абонентської лінії постачальником-отримувачем, зокрема у разі відмови абонента від користування технологією SIP-телефонії або відмови абонента у послузі через здороження послуг, пов’язане з потребою організації нової абонентської лінії.

ПрАТ «ДАТАГРУП»

27. Абоненту відмовляється у ППН, якщо:

…

12) номер був активований в мережі постачальника – донора менше 30 днів з моменту подання заяви на ППН, до мережі іншого постачальника;

13) абонент має активну, самостійно підключену послугу із заборони перенесення номеру.

ПрАТ «ВФ Україна»
	У якості організації нової лінії абоненту можу бути запропоновано використання SIP-телефонії. У разі відмови від користування цією технологією це має бути умовою у відмові. Також умовою відмови має бути значна вартість організації нової абонентської лінії при неможливості оплати її зв сторони абонента.

ПрАТ «ДАТАГРУП»

Для запобігання несанкціонованим діям з номером.

Вважаємо за доцільним навести наступний приклад, який спонукав до винесення на розгляд пропозиції, а саме, за грудень 2023 року 30 % абонентів (1072 з 3600 абонентів) оформили заявки на перенесення номеру з мережі Водафон до мережі одного іншого оператора.

Ці клієнти активували сім-картки в мережі оператора-донора не більше ніж 30 днів до дати перенесення номеру до оператора донора.

Вважаємо, що можливість абонентів, переносити номери до іншого оператора, якщо вони активували сім-картку оператора –донора нещодавно, є підозрілим і може мати  на меті діі шахрайського несанкціонованого характеру.

ПрАТ «ВФ Україна»

	ВІДХИЛЕНО пропозиції ПрАТ «ДАТАГРУП» та ПрАТ «ВФ Україна»
27. Абоненту відмовляється у ППН, якщо: 

1) абонент, який планує отримувати електронні комунікаційні послуги без укладення договору в письмовій формі, не подав постачальнику-отримувачу заяву про ідентифікацію відповідно до встановленого регуляторним органом порядку; 

2) абонент, який планує отримувати електронні комунікаційні послуги на підставі укладеного в письмовій формі договору, що набуває чинності в момент завершення перенесення номера, не уклав такий договір з постачальником-отримувачем; 

3) право користування номером, на перенесення якого подана заява, належить іншій особі, або якщо на підставах, визначених законодавством, за цим номером припинено надання послуг абоненту, який заявляє про бажання його перенести; 

4) знеособленим абонентом мобільного зв’язку не підтверджено право користування номером, на перенесення якого подана заява, та/або не підтверджено згоду на отримання ППН, що передбачено пунктом 15 цього розділу; 

5) абонент, який бажає перенести номер, під час перенесення номера подав заяву про перенесення цього самого номера іншому постачальнику-отримувачу; 

6) після останнього перенесення номера до дати наступного бажаного перенесення, зазначеної у заяві на ППН, не минуло 30 календарних днів; 

7) абонентом у заяві про перенесення номера зазначено неповні та/або недостовірні дані; 

8) постачальник-отримувач не забезпечує надання послуг в населеному пункті, у якому абонент планує отримувати послуги з використанням перенесеного номера; 

9) у межах території географічної зони нумерації, в якій знаходиться номер абонента, що подав заяву на перенесення, не забезпечується процедура встановлення внутрішньозонових з’єднань з використанням семизначних зонових номерів відповідно до Плану переходу на перспективну систему нумерації телефонної мережі загального користування України, затвердженого наказом Міністерства транспорту та зв’язку України від 29 вересня 2008 року № 1200, зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 22 жовтня 2008 року за № 1014/15705;

10) номер мережі фіксованого зв’язку обслуговується аналоговою комутаційною станцією або комутаційною станцією, яка не забезпечує інформаційний обмін з ЛБД, ЦБД, що підтверджується повідомленням адміністратора; 

11) відсутня технічна можливість організації нової абонентської лінії постачальником-отримувачем.

Порушене оператором фіксованого зв’язку питання пропонується розглянути при впровадженні перенесення номерів на мережах фіксованого зв’язку та набранні статистики дії норми.

В пункті 27 розділу ІІ Порядку ППН вже передбачено відмову протягом 30 днів з моменту перенесення номера.

Згідно пункту 17 част. 1 ст. 107 Закону України «Про електронні комунікації», кінцеві користувачі послуг під час замовлення та/або отримання електронних комунікаційних послуг мають право на перенесення номера.
Відповідно до статті 2 цього Закону, перенесення номера – це пов’язана послуга, що надається абоненту за його заявою та полягає у збереженні за абонентом наданого йому постачальником електронних комунікаційних послуг номера з метою використання його для отримання електронних комунікаційних послуг у мережі іншого постачальника електронних комунікаційних послуг.

Постачальник електронних комунікаційних послуг, який на момент подання заяви абонента надає послуги, продовжує надавати свої електронні комунікаційні послуги на тих самих умовах до тих пір, поки не активуються послуги постачальника, до мережі якого здійснюється перенесення номера.

Постачальники електронних комунікаційних послуг, від якого та до якого здійснюється перенесення номера, повинні добросовісно співпрацювати, в тому числі не затримувати та не зловживати процесами зміни постачальника чи перенесення номера, а також не переносити номери або переключати кінцевих користувачів без попередньої згоди кінцевих користувачів (стаття 113 Закону).

	45. 
	28. Абонент має право відмовитись від поданої ним заяви про перенесення номера, повідомивши про це постачальника-отримувача в такий самий спосіб, яким подавав заяву, у строк, що не перевищує половину строку на здійснення перенесення номера, зазначеного в пунктах 24, 25 цього розділу.
	28. Абонент має право відмовитись від поданої ним заяви про перенесення номера, повідомивши про це через канали обслуговування постачальника-донора, не пізніше, ніж за 4 години до дати, що була вказана як дата планового перенесення номера.

Постачальник-отримувач та/або представник постачальника-отримувача зобов’язаний відмінити заяву на ППН в його мережу за умови надходження відповідного запиту від абонента, підтвердженого зареєстрованим зверненням абонента в канали обслуговування постачальника-отримувача та за умови, що до моменту перенесення (планової дати, встановленої абонентом при подачі заявки) залишилось не менше ніж 4 години.

ПрАТ «ФАРЛЕП-ІНВЕСТ»

28. Абонент має право відмовитись від поданої ним заяви про перенесення номера, повідомивши про це через канали обслуговування постачальника-донора, не пізніше, ніж за 4 години до дати, що була вказана як дата планового перенесення номера.

Постачальник-отримувач та/або представник постачальника-отримувача) зобов’язаний відмінити заяву на ППН в його мережу за умови надходження відповідного запиту від абонента, підтвердженого зареєстрованим зверненням абонента в канали обслуговування постачальника-отримувача та за умови, що до моменту перенесення (планової дати, встановленої абонентом при подачі заявки) залишилось не менше ніж 4 години.

ПрАТ «ВФ Україна»
	Зараз абонент може відмінити заяву на ППН протягом половини терміну між реєстрацією заявки та плановою датою портації, що є недостатнім. Також для забезпечення реалізації клієнтоорієнтованого підходу, необхідно забезпечити можливість для абонентів відмінити заяву у будь-якому каналі обслуговування.

ПрАТ «ФАРЛЕП-ІНВЕСТ»

Зараз абонент може відмінити заяву на ППН протягом половини терміну між реєстрацією заявки та плановою датою портації, що є недостатнім. Також для забезпечення реалізації клієнтоорієнтованого підходу, необхідно забезпечити можливість для абонентів відмінити заяву у будь-якому каналі обслуговування.

ПрАТ «ВФ Україна»
	ВІДХИЛЕНО пропозиції ПрАТ «ФАРЛЕП-ІНВЕСТ» та ПрАТ «ВФ Україна»
28. Абонент має право відмовитись від поданої ним заяви про перенесення номера, повідомивши про це постачальника-отримувача в такий самий спосіб, яким подавав заяву, у строк, що не перевищує половину строку на здійснення перенесення номера, зазначеного в пунктах 24, 25 цього розділу.

Відповідно до Європейського досвіду найкращих практик впровадження ППН, постачальник-донор не повинен регулювати процес відмови абонента від ППН

	46. 
	29. Взаєморозрахунки між постачальниками послуг під час обслуговування абонентів з перенесеними номерами здійснюються за послуги пропуску трафіку відповідно до договорів про взаємоз’єднання, укладених між цими постачальниками.
	
	
	29. Взаєморозрахунки між постачальниками послуг під час обслуговування абонентів з перенесеними номерами здійснюються за послуги пропуску трафіку відповідно до договорів про взаємоз’єднання, укладених між цими постачальниками.

	47. 
	30. Адміністратор забезпечує безоплатний електронний доступ регуляторного органу до інформації про перенесені номери, зокрема до статистичних даних, які необхідні для аналізу процесу надання ППН.
	
	
	30. Адміністратор забезпечує безоплатний електронний доступ регуляторного органу до інформації про перенесені номери, зокрема до статистичних даних, які необхідні для аналізу процесу надання ППН.

	48. 
	31. Оплата послуг адміністратора встановлюється в установленому законодавством порядку на договірних засадах та здійснюється: 

постачальником-отримувачем за кожне перенесення номера;

постачальниками послуг, які використовують ресурс нумерації, за доступ до інформації ЦБД з урахуванням кількості задіяного ресурсу нумерації та собівартості утримання ЦБД; 

іншими суб’єктами господарювання, які використовують дані про номери у своїх технологічних процесах.
	31. Оплата послуг адміністратора встановлюється в установленому законодавством порядку на договірних засадах та здійснюється:

постачальником-отримувачем за кожне перенесення номера;

постачальниками послуг, які використовують ресурс нумерації, за доступ до інформації ЦБД з урахуванням кількості задіяного ресурсу нумерації та собівартості утримання ЦБД;

іншими суб’єктами господарювання, які використовують дані про номери у своїх технологічних процесах.

ПрАТ «ФАРЛЕП-ІНВЕСТ»

31. Оплата послуг адміністратора встановлюється в установленому законодавством порядку на договірних засадах та здійснюється:

постачальником-отримувачем за кожне перенесення номера;

постачальниками послуг, за доступ до інформації ЦБД та собівартості утримання ЦБД;

іншими суб’єктами господарювання, які використовують дані про номери у своїх технологічних процесах.

ПрАТ «ВФ Україна»
	Відсутні економічні обґрунтування необхідності прив’язки до кількості номерного ресурсу у оператора.

Безпідставно покладати на оператора, який втрачає абонентів, обов’язки щодо утримання ЦБД.

Оплачувати повинен постачальник-отримувач, адже саме він отримує вигоду та доход від міграції абонента. 

Тому вважаємо за необхідне видалити:  «постачальниками послуг, які використовують ресурс нумерації, за доступ до інформації ЦБД з урахуванням кількості задіяного ресурсу нумерації та собівартості утримання ЦБД».

ПрАТ «ФАРЛЕП-ІНВЕСТ»

Відсутні економічні обґрунтування необхідності прив’язки до кількості номерного ресурсу у оператора.

ПрАТ «ВФ Україна»

	ВІДХИЛЕНО пропозиції ПрАТ «ФАРЛЕП-ІНВЕСТ» та ПрАТ «ВФ Україна»
31. Оплата послуг адміністратора встановлюється в установленому законодавством порядку на договірних засадах та здійснюється: 

постачальником-отримувачем за кожне перенесення номера;

постачальниками послуг, які використовують ресурс нумерації, за доступ до інформації ЦБД з урахуванням кількості задіяного ресурсу нумерації та собівартості утримання ЦБД; 

іншими суб’єктами господарювання, які використовують дані про номери у своїх технологічних процесах.

Оскільки ЦБД створено з врахуванням загальної кількості ресурсу нумерації в країні, який обробляється нею.

Це не виділений або наданий споживачам ресурс нумерації, а той, який відкритий на ЕКМЗК і реально обробляється в ЦБД.

Така база розподілу є цілком справедливою і прозорою.

	49. 
	32. Постачальники послуг, які надають електронні комунікаційні послуги з використанням інших мереж, зобов’язані забезпечити надання абонентам ППН відповідно до договорів з постачальниками послуг, мережі яких вони використовують для надання електронних комунікаційних послуг.
	
	
	32. Постачальники послуг, які надають електронні комунікаційні послуги з використанням інших мереж, зобов’язані забезпечити надання абонентам ППН відповідно до договорів з постачальниками послуг, мережі яких вони використовують для надання електронних комунікаційних послуг.

	50. 
	33. Порядок позасудового вирішення спорів щодо надання послуг з перенесення номерів визначається відповідно до встановленого регуляторним органом порядку розгляду спорів між постачальниками електронних комунікаційних мереж та/або послуг.
	
	
	33. Порядок позасудового вирішення спорів щодо надання послуг з перенесення номерів визначається відповідно до встановленого регуляторним органом порядку розгляду спорів між постачальниками електронних комунікаційних мереж та/або послуг.

	51. 
	34. У випадку аварії, кібератаки, пошкодження електронної комунікаційної мережі одного із постачальників послуг або інформаційно-комунікаційної системи адміністратора ЦБД, яка призвела до збою в роботі ЛБД та/або ЦБД більш ніж на 3 робочих години, Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сферах електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв’язку, може своїм рішенням оперативно-розпорядчого характеру тимчасово призупиняти процеси перенесення абонентських номерів та встановлювати термін їх відновлення.
	34. У випадку аварії, кібератаки, пошкодження електронної комунікаційної мережі одного із постачальників послуг або інформаційно-комунікаційної системи адміністратора ЦБД, яка призвела до збою в роботі ЛБД та/або ЦБД більш ніж на 3 робочих години, Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сферах електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв’язку, може своїм рішенням оперативно-розпорядчого характеру тимчасово призупиняти процеси перенесення абонентських номерів та встановлювати термін їх відновлення. Таке рішення повинно містити перелік  невідкладних заходів  щодо інформування абонентів та  забезпечення права на ППН абонентів, які не змогли скористатися та/або своєчасно отримати послугу перенесення номеру.

Про призупинення  перенесення номерів    постачальники електронних комунікаційних послуг невідкладно повідомляють абонентів в тому числі шляхом розміщення на своєму веб-сайті повідомлення про  підстави призупинення та дату відновлення  процесу ППН. Заяви абонентів, які не могли бути  оброблені внаслідок аварії, кібератаки, пошкодження електронної комунікаційної мережі одного із постачальників послуг або інформаційно-комунікаційної системи адміністратора ЦБД, підлягають постановці в чергу та невідкладному  обробленню постачальниками та адміністратором ЦБД після усунення аварії, кібератаки, пошкодження електронної комунікаційної мережі.

ТОВ «лайфселл»
	Враховуючи практику попередніх збоїв та  аварій, обговорення проектів розпоряджень НЦУ, на наш погляд, необхідно в нормативно-правовому акті передбачити гарантії належного інформування постачальниками абонентів про неможливість  отримання ППН,  причини та строки такого призупинення. Заявки абонентів, які подані та не могли бути оброблені, підлягають постановці чергу  та повинні бути оброблені адміністратором ЦБД  та постачальниками  одразу після усунення збою.

ТОВ «лайфселл»
	ВІДХИЛЕНО

34. У випадку аварії, кібератаки, пошкодження електронної комунікаційної мережі одного із постачальників послуг або інформаційно-комунікаційної системи адміністратора ЦБД, яка призвела до збою в роботі ЛБД та/або ЦБД більш ніж на 3 робочих години, Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сферах електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв’язку, може своїм рішенням оперативно-розпорядчого характеру тимчасово призупиняти процеси перенесення абонентських номерів та встановлювати термін їх відновлення.

З урахуванням напрацювання досвіду підготовки розпорядження НЦУ щодо призупинення надання ППН та рішення Комісії щодо висловлення рекомендацій постачальникам послуг перенесення номерів, запропоновані ТОВ "лайфселл" уточнення вже реалізовувалися шляхом викладення відповідних пунктів у розпорядженні НЦУ та рішенні Комісії.

	52. 
	
	Додаток
до Порядку надання послуг
перенесення номерів
(пункт 9 розділу II)

УНІФІКОВАНЕ ПОВІДОМЛЕННЯ АБОНЕНТІВ
про дзвінки на перенесені номери

Уніфіковане повідомлення абонентів про дзвінки на перенесені номери складається з фрази автоінформатора (механічний голос) наступного змісту «Номер перенесено до «назва постачальника- отримувача».

Стан

Фраза автоінформатора (механічний голос)
Постачальник-ініціатор визначив, що набраний абонентом А номер абонента Б є перенесеним з мережі постачальника-ініціатора до мережі іншого постачальника послуг

«Номер перенесено до «назва постачальника- отримувача»
ПрАТ «Київстар»
	Голосове повідомлення абонента про дзвінок на перенесений номер, це єдине джерело інформації для абонента, який телефонує, про відмінну тарифікацію такого дзвінка. Звуковий сигнал (зумер) не має жодної користі для абонента з точки зору розуміння, що дзвінок відбувається на мережу іншого оператора, ніж телефонує абонент.

ПрАТ «Київстар» було проведено соціологічне дослідження серед абонентів нашої мережі, які телефонували колишнім абонентам нашої мережі та чули діюче системне оголошення. Дослідження показало, що:

· Сумарно 80% опитаних абонентів нормально ставляться до поточного оголошення.
·  29% опитаних абонентів вважають, що поточне оголошення недостатньо пояснює тарифікацію під час дзвінка. Тому, спрощення системного оголошення може призвести до того, що к-ть абонентів, яким не зрозуміло, що це за звуковий сигнал (зумер) – зросте.
Результати дослідження говорять про те, що не існує суттєвої проблеми, яку потрібно вирішувати регуляторним шляхом, а якщо і потрібно ставити питання про зміну уніфікованого повідомлення, то зробити його більш зрозумілим, для 29% абонентів, які його не розуміють. Виключення голосового повідомлення тільки збільшить відсоток людей, які не будуть розуміти, що відбувається.

На підставі аналізу даних по дзвінкам з серпня по листопад 2023, ми бачимо, що середня кількість дзвінків з інших мереж абонентам Київстар становила 22 дзвінка/місяць. При цьому середня кількість дзвінків на місяць абонентам Київстар, які прийшли до нас з інших  мереж  становить 32 шт. Це свідчить про те, що повідомлення не відлякує абонентів, а профіль користування такий самий, як і при дзвінках на неперенесені номери.

Крім постійних абонентів, які телефонують на перенесені номери, постійно з’являються нові абоненти, яким раніше не була відома ця особливість і вони можуть не знати, про те, що телефонують до абонента вже іншого оператора, які також повинні чітко розуміти, що телефонують на мережу іншого оператора і тарифікація може відрізнятись залежно від умов тарифного плану.

Так само і профільне законодавство про захист прав споживачів вимагає від надавачів послуг здійснювати максимально зрозуміле та повне інформування про послуги, які надаються.  Відповідно до п.4 ч.1 ст. 4 ЗУ «Про захист прав споживачів» Споживачі під час укладення, зміни, виконання та припинення договорів щодо отримання (придбання, замовлення тощо) продукції, а також при використанні продукції, яка реалізується на території України, для задоволення своїх особистих потреб мають право на необхідну, доступну, достовірну та своєчасну інформацію державною мовою про продукцію, її кількість, якість, асортимент, її виробника (виконавця, продавця) відповідно до Закону України "Про забезпечення функціонування української мови як державної".

Це в свою чергу корелюється з вимогами законодавства про електронні комунікації щодо прав кінцевого користувача незалежно від типу чи виду електронних комунікаційних послуг на отримання вичерпної інформації щодо опису умов такого договору.
Для того, щоб зрозуміти ефект зростання скарг абонентів, через відсутність інформування про тарифікацію, приведемо дуже схожий приклад, який відбувся на мережі Київстар рік тому.
Під час зміни умов одного з тарифних планів (об’єму послуг в тарифному пакеті), через технічну несправність частина абонентів (160 тис.) не отримали інформування про  зміни умов обслуговування. Це спричинило додаткові витрати абонентів за межами доступних обсягів в тарифі. 

Всім 160 тис. абонентів звичайно компенсували всі перевитрати, але 10 тис. (близько 5,8%) з них подзвонили в колцентр Київстар зі скаргами. 

Якщо порахувати такий самий відсоток від всіх  дзвінків абонентів Київстар до колишніх абонентів Київстар (це близько 193 тис. дзвінків абонентів за день), ми можемо очікувати близько 189 тис. скарг щомісяця на необґрунтоване списання коштів. 

Окрім величезного адміністративного навантаження по опрацюванню цих скарг, це ще й додаткові витрати. Собівартість одного абонентського звернення в колцентр для Київстар становить 17,76 грн./дзвінок. Тобто на такій кількості скарг, Київстар втратить до 40,4 млн. грн. за рік, які можна витратити на будівництво або відновлення мережі.

Враховуючи зазначене, найбільш доцільним рішенням для збереження прав абонентів буде прибрати звуковий сигнал (зумер) та залишити голосове повідомлення, доповнивши його назвою оператора, якому фактично телефонує абонент – «Номер перенесено до «назва постачальника- отримувача».

Це дозволить зробити інформування більш зрозумілим та уникнути зростання кількості скарг, як до операторів, так і до регулятора та Держпродспоживслужби.
Крім того, технічна частина зміни системного оголошення в запропонованій Київстар редакції не потребуватиме суттєвих доопрацювань чи додаткових витрат на стороні Київстар. 
ПрАТ «Київстар»
	ВІДХИЛЕНО

З урахуванням Європейського досвіду, який був представлений 22.02.2024 на нараді з презентації учасникам ринку послуг мобільного зв’язку змін до Порядку ППН, надання повідомлення звуковим сигналом є найбільш розповсюдженим, та у зв’язку з врахуванням пропозиції ТОВ «лайфселл» (строчка 26 цієї таблиці)


