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Національна комісія, що здійснює 
державне регулювання у сферах 
електронних комунікацій, 
радіочастотного спектра та надання 
послуг поштового зв’язку

Пропозиції УДЦР до проекту 
постанови «Про затвердження 
положення про електронну 
регуляторну платформу» 

Відповідно до п.2 рішення НКЕК від 21.02.2024 № 64 «Про схвалення 
проекту Постанови «Про затвердження положення про електронну регуляторну 
платформу» надаються Пропозиції УДЦР до проекту Положення про 
електронну регуляторну платформу у додатку.

Додаток: на 3 аркушах в 1 примірнику.

Виконавчий директор       Сергій ЧОРНУЦЬКИЙ



ДОДАТОК 

Пропозиції УДЦР до проекту 

Положення про електронну регуляторну платформу 

 

Поточна редакція НКЕК Пропонована редакція УДЦР Зауваження та обґрунтування 

2. Призначення, основні завдання та функціональні можливості 

3. Платформа відповідно до своїх основних 

завдань забезпечує виконання наступних 

функцій: 

3. Платформа відповідно до своїх 

основних завдань забезпечує виконання 

наступних функцій: 

 

відсутній забезпечує реалізацію незалежного 

інструменту порівняння 

Відповідно в вимог ч.4 ст.110 

Закону «Про електронні 

комунікації» (далі - Закон) 

5. Постачальники електронних 

комунікаційних послуг за результатом 

визначення умов надання послуг доступу до 

мережі Інтернет та/або послуг 

міжособистісних електронних комунікацій 

відповідно до статей 104 і 105 Закону, для 

створення незалежного інструменту 

порівняння кінцевим користувачем умов 

надання послуг електронних комунікацій, 

забезпечують доступ через електронну 

Платформу за визначеною НКЕК формою 

до інформації про: 

5. Постачальники електронних 

комунікаційних послуг за результатом 

визначення умов надання послуг доступу 

до мережі Інтернет та/або послуг 

міжособистісних електронних 

комунікацій відповідно до статей 104 і 

105 Закону, для створення незалежного 

інструменту порівняння кінцевим 

користувачем умов надання послуг 

електронних комунікацій через 

електронну Платформу, за визначеною 

НКЕК формою, оприлюднюють та 

регулярно оновлюють інформацію 

про: 

Відповідно до вимог ч.1 ст.110 

Закону обов’язок постачальників 

послуг –оприлюднювати 

інформацію (а не забезпечувати 

доступ до інформації), зазначену в 

ч.2 ст.110 Закону. Така інформація 

повинна регулярно ними 

оновлюватися та бути доступною 

через електронну регуляторну 

платформу за визначеною 

регуляторним органом формою. 
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відсутній Інструмент порівняння на електронній 

Платформі призначений для надання 

можливості кінцевим користувачам 

класифікувати постачальників послуг по 

населеним пунктам, видам послуг, 

показникам якості цих послуг, цінам та 

тарифам на них. 

Відповідно в вимог п.2 ч.4 ст.110 

Закону, інструмент порівняння 

повинен застосовувати чіткі та 

об’єктивні критерії, на яких має 

базуватися порівняння 

електронних комунікаційних 

послуг.  

Платформа забезпечує безкоштовний 

доступ кінцевих користувачів до 

незалежного інструменту порівняння, що 

дозволяє їм порівнювати та оцінювати різні 

послуги доступу до мережі Інтернет та 

послуги міжособистісних електронних 

комунікацій, що надаються з 

використанням нумерації, з урахуванням 

цін та тарифів на електронні комунікаційні 

послуги, що надаються та якості надання 

електронних комунікаційних послуг 

відповідно до вимог статті 111 Закону. 

Платформа забезпечує безкоштовний 

доступ кінцевих користувачів до 

незалежного інструменту порівняння, 

що дозволяє їм порівнювати та 

оцінювати  

послуги різних постачальників з 

урахуванням цін та тарифів на ці 

послуги та їх якості. 

Редакційна правка 

4. Суб’єкти Платформи 

5. Технічний адміністратор забезпечує 

адміністрування, супроводження та 

забезпечення функціонування прикладного, 

системного програмного та апаратного 

забезпечення Платформи, супроводження 

програмного забезпечення Платформи, 

відповідає за технічне, технологічне та 

комунікаційне забезпечення Платформи, 

5. Технічний адміністратор забезпечує 

адміністрування, супроводження та 

забезпечення функціонування 

прикладного, системного програмного та 

апаратного забезпечення Платформи, 

супроводження програмного 

забезпечення Платформи, відповідає за 

технічне, технологічне та комунікаційне 
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збереження та захист інформації (даних) на 

Платформі. 

Функції технічного адміністратора 

здійснює державне підприємство, що 

перебуває у сфері управління НКЕК. 

забезпечення Платформи, збереження та 

захист інформації (даних) на Платформі. 

Функції технічного адміністратора на 

договірних засадах здійснює державне 

підприємство, що перебуває у сфері 

управління НКЕК. 

 

_________________ 


