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Національна комісія, що здійснює 
державне регулювання у сферах 
електронних комунікацій, 
радіочастотного спектра та надання 
послуг поштового зв’язку  
 
03110, м. Київ, вул. Солом'янська, 3 
 
електронна адреса 
k.pashniuk@nkrzi.gov.ua 

 
№  820 від 05.02.2024 

 
Щодо проекту Порядку подання споживачами  
звернень та врегулювання спорів 

 
 
 
Офіс ефективного регулювання висловлює свою повагу та надсилає пропозиції до проекту 

Порядку подання споживачами звернень та врегулювання спорів, який було оприлюдненого 
НКЕК для громадського обговорення. 

Сподіваємося на подальшу плідну співпрацю. 
 

Додаток: пропозиції до проекту Порядку подання споживачами звернень та врегулювання 
спорів на 11 аркушах. 

 
 

 
 
З повагою,                                                                           Олексій ДОРОГАНЬ 
Голова правління        
          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 


