Додаток № 2 до листа від 23.02.2024 № 20/24 

Додаток 1
до Методики вимірювання параметрів якості та розрахунку показників якості електронних комунікаційних послуг у мережах мобільного зв’язку при здійсненні моніторингу якості електронних комунікаційних послуг  
(пункт 8 розділу V)  
Розрахунок кількості випробувань 

1. Кількість випробувань розраховується за кожним показником якості електронних комунікаційних послуг, що підлягає випробуванню. Кількість випробувань залежить від відносної точності, нормованого (заданого) рівня показника якості та рівня довіри.

2. Рівні показників якості електронних комунікаційних послуг встановлюються Центральним органом виконавчої влади у сферах електронних комунікацій та радіочастотного спектра.

Результати випробувань за об’єктом, зазначеним у Плані моніторингу якості, мають забезпечувати відносну точність не менше ніж 10% з рівнем довіри не менше ніж 95%, що відповідає вимогам ДСТУ 8861:2019. 
Обґрунтування:

В ДСТУ 8861:2019 вказано:
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Рівень довіри вказує на ймовірність того, що істинне значення знаходиться у вказаному діапазоні. Якщо рівень довіри становить 95%, це означає, що з ймовірністю 95% результат буде в межах вказаного діапазону. Іншими словами, існує 95% впевненість у тому, що отримане значення вірне з урахуванням відносної точності.

Відносна точність вказує, наскільки вимірювання може відрізнятися від істинної величини. Якщо відносна точність становить 10%. Це означає, що результат може бути відхилений на ±10% від реального значення. Чим менше відносна точність, тим точніше вимірювання.
3.
Взаємозв’язок між потрібною кількістю випробувань, величиною рівня показника якості, точності випробувань та рівнем довіри визначено в ETSI EG 201 769-1 (Annex C) та ДСТУ ETSI TS 102 250-6:2019 (Додаток А.3 для випадкових величин з нормальним розподілом ймовірностей (розподіл Гаусса)): 
[image: image2.png]0(0!)2 p(1— P)




Де:

N – потрібна кількість випробувань;

σ(α)=1,96 для рівня довіри 95% (розраховується в залежності від рівня довіри)

p – величина нормованого (заданого) рівня показника якості (наприклад, якщо нормативне значення показника складає 5%, то р=0,05); 

Δ=δ*p – довірчий інтервал для показника, що оцінюється, який відповідає заданому рівню довіри;

δ – відносна точність оцінювання.
Враховуючи, що для рівня довіри 95% σ(α)=1,96, а Δ=δ*p отримуємо:
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Із наведеної формули видно, що кількість випробувань залежить від відносної точності, нормованого (заданого) рівня показника якості та рівня довіри (див. Рисунок 1). 

4. Об’єкти моніторингу визначаються НКЕК з урахуванням забезпечення вимог достовірності даних, що підлягають оцінці. 
Для мобільного зв’язку до об’єктів моніторингу якості можуть належати населені пункти, автомобільні та залізничні шляхи України:

міста з чисельністю населення від 500 000 осіб;

міста (або в їх сукупності) з чисельністю населення від 100 000 до 500 000 осіб;

міські та сільські населені пункти (або в їх сукупності) з чисельністю населення від 10 000 до 100 000 осіб;

міські та сільські населені пункти (або в їх сукупності) з чисельністю населення від 2 000 до 10 000 осіб;

міські та сільські населені пункти (або в їх сукупності) з чисельністю населення до 2 000 осіб;

автомобільні дороги: міжнародні, національні, регіональні (окремо або в їх сукупності);

шляхи сполучення залізничного транспорту загального користування (окремо або в їх сукупності).
НКЕК формує об’єкт моніторингу якості, що складається із сукупності складових об’єкту (населених пунктів/автомобільних доріг/шляхів сполучень залізничного транспорту), виходячи з критерію того, що мінімальна кількість випробувань за складовим об’єкту за звітний період 1 рік має забезпечувати відносну точність не менше ніж 60% з рівнем довіри не менше ніж 80%.
5. Розрахунок мінімальної кількості випробувань за рік для об’єктів моніторингу якості, необхідних для оприлюднення оцінки даних, наведено у Таблиці 1.
Таблиця 1
	Назва показника
	Рівень довіри 95%

	
	Відносна точність 10%

	відсоток невдалих спроб приєднання до мережі з комутацією пакетів (не більше ніж 10%)
	3457

	відсоток спроб приєднання до мережі з комутацією пакетів, які відповідають нормам за часом приєднання до мережі з комутацією пакетів (не менше 90%)
	3457

	відсоток невдалих викликів для національних викликів

(не більше ніж 10%)
	3457

	відсоток викликів, які відповідають нормам за часом встановлення з’єднання, для національних викликів

(не менше 90%)
	3457

	відсоток з’єднань, що відповідають нормам за якістю передавання мовної інформації, для методу оцінки POLQA (не менше ніж 70%)
	896

	відсоток встановлених з’єднань, які закінчилися передчасним роз’єднанням не за ініціативою абонента, для національних з’єднань (не більше ніж 5%)
	7299

	відсоток невдалих спроб встановлення з’єднання набору Інтернет-протоколів передавання даних (Transmission Control Protocol / Internet Protocol, далі – TCP/IP-з’єднання) для отримання послуги протоколу передавання гіпертекстових документів (Hyper Text Transport Protocol, далі – HTTP)

(не більше ніж 5%)
	7299

	відсоток TCP/IP-з’єднань для доступу до послуги HTTP, під час встановлення яких відбулося перевищення нормованого часу

(не більше ніж 5%)
	7299

	середня швидкість передавання даних в напрямку від базової станції до кінцевого обладнання 1
	не встановлено

	середня швидкість передавання даних в напрямку від кінцевого обладнання до базової станції 1
	не встановлено

	час затримки між пакетами відправлення та приймання в обидва боки 1
	не встановлено

	варіація затримки пакетів 1
	не встановлено

	втрата пакетів (не більше ніж 1%)
	38032


Примітка 1: кількість випробувань відповідає кількості циклів, що містять спроби встановлення з’єднання набору Інтернет-протоколів.
6. Розрахунок мінімальної кількості випробувань для різних типів циклів в залежності від різних складових об’єкту моніторингу за звітний період 1 рік наведено у Таблиці ____.

Пропонуємо скоригувати Таблицю з урахуванням запропонованої вище у п.4 Додатку відносної точності та рівня довіри для складових об’єкту моніторингу.
Таблиця ___ 
	Найменування циклу
	Міста з населенням понад

500 000 осіб
	Міста з населенням від

100 000 до 500 000 осіб
	Міста з населенням від

10 000 до 100 000 осіб
	Населені пункти з населенням

від 2000 до 10 000 осіб
	Населені пункти з населенням

до 2 000 осіб

	
	Рівень довіри 95%,

відносна точність 10%


	Рівень довіри 96%,

відносна точність 20%
	Рівень довіри 81%,

відносна точність 40%
	Рівень довіри 52%,

відносна точність 48%
	Рівень довіри 52%,

відносна точність 48%

	
	Кількість випробувань
	Кількість випробувань
	Кількість випробувань
	Кількість випробувань
	Кількість випробувань

	Цикл для голосової електронної комунікації
	7300
	2000
	200
	40
	40

	Цикл для доступу до Інтернету
	7300
	2000
	200
	40
	40


7. Розрахунок кількості випробувань в залежності від рівня довіри при заданій відносній точності 10% - 40% та встановленому нормованому (заданому) рівні оцінюваного показника наведено у Таблиці 2. 

Пропонуємо Таблиці 2 або виключити з тексту додатку, або обґрунтувати з якою метою наводяться ці розрахунки, ким і на якому етапі процедури (порядку) моніторингу вони будуть застосовуватися, як вони узгоджуються з зазначеними вище вимогами щодо відносної точності та рівня довіри щодо вимірювань для об’єкту та для складових об’єкту.
[image: image1.emf]
Рисунок 1 - Залежність кількості випробувань від рівня довіри 60…95% при заданій відносній точності 10% та  нормованому (заданому) рівні оцінюваного показника 

Таблиця 2 - Розрахунок кількості випробувань в залежності від рівня довіри при заданій відносній точності 10% - 40% та встановленому нормованому (заданому) рівні оцінюваного показника 

	Очікуване значення
показника якості
	Кількість випробувань для обраного рівня довіри та відносної точності 10%

	
	50%
	55%
	60%
	65%
	70%
	75%
	80%
	85%
	90%
	95%

	1
	4444
	5718
	6985
	8563
	10708
	13093
	16220
	20529
	26627
	38032

	1,5
	2948
	3793
	4633
	5680
	7103
	8684
	10759
	13617
	17662
	25227

	2
	2200
	2830
	3457
	4238
	5300
	6480
	8028
	10161
	13179
	18824

	2,5
	1751
	2253
	2752
	3373
	4218
	5158
	6390
	8087
	10489
	14982

	3
	1451
	1868
	2281
	2797
	3497
	4276
	5297
	6705
	8696
	12421

	3,5
	1238
	1593
	1945
	2385
	2982
	3646
	4517
	5717
	7416
	10592

	4
	1077
	1386
	1693
	2076
	2596
	3174
	3932
	4977
	6455
	9220

	4,5
	953
	1226
	1497
	1836
	2295
	2807
	3477
	4401
	5708
	8153

	5
	853
	1097
	1341
	1643
	2055
	2513
	3113
	3940
	5110
	7299

	6
	703
	905
	1105
	1355
	1695
	2072
	2567
	3249
	4214
	6019

	7
	596
	767
	937
	1149
	1437
	1757
	2177
	2755
	3573
	5104

	8
	516
	664
	811
	995
	1244
	1521
	1884
	2385
	3093
	4418

	9
	454
	584
	713
	875
	1094
	1337
	1657
	2097
	2719
	3884

	10
	404
	520
	635
	778
	973
	1190
	1475
	1866
	2421
	3457

	15
	254
	327
	400
	490
	613
	749
	928
	1175
	1524
	2177

	20
	180
	231
	282
	346
	433
	529
	655
	829
	1076
	1537

	25
	135
	173
	212
	259
	324
	397
	492
	622
	807
	1152

	30
	105
	135
	165
	202
	252
	309
	382
	484
	628
	896


Продовження таблиці 2

	Очікуване значення
показника якості
	Кількість випробувань для обраного рівня довіри та відносної точності 20%

	
	50%
	55%
	60%
	65%
	70%
	75%
	80%
	85%
	90%
	95%

	1
	1111
	1430
	1746
	2141
	2677
	3273
	4055
	5132
	6657
	9508

	1,5
	737
	948
	1158
	1420
	1776
	2171
	2690
	3404
	4415
	6307

	2
	550
	708
	864
	1060
	1325
	1620
	2007
	2540
	3295
	4706

	2,5
	438
	563
	688
	843
	1055
	1289
	1597
	2022
	2622
	3746

	3
	363
	467
	570
	699
	874
	1069
	1324
	1676
	2174
	3105

	3,5
	309
	398
	486
	596
	746
	912
	1129
	1429
	1854
	2648

	4
	269
	347
	423
	519
	649
	794
	983
	1244
	1614
	2305

	4,5
	238
	306
	374
	459
	574
	702
	869
	1100
	1427
	2038

	5
	213
	274
	335
	411
	514
	628
	778
	985
	1278
	1825

	6
	176
	226
	276
	339
	424
	518
	642
	812
	1053
	1505

	7
	149
	192
	234
	287
	359
	439
	544
	689
	893
	1276

	8
	129
	166
	203
	249
	311
	380
	471
	596
	773
	1104

	9
	113
	146
	178
	219
	273
	334
	414
	524
	680
	971

	10
	101
	130
	159
	195
	243
	298
	369
	467
	605
	864

	15
	64
	82
	100
	123
	153
	187
	232
	294
	381
	544

	20
	45
	58
	71
	86
	108
	132
	164
	207
	269
	384

	25
	34
	43
	53
	65
	81
	99
	123
	156
	202
	288

	30
	26
	34
	41
	50
	63
	77
	96
	121
	157
	224

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Продовження таблиці 2

	Очікуване значення
показника якості
	Кількість випробувань для обраного рівня довіри та відносної точності 30%

	
	50%
	55%
	60%
	65%
	70%
	75%
	80%
	85%
	90%
	95%

	1
	494
	635
	776
	951
	1190
	1455
	1802
	2281
	2959
	4226

	1,5
	328
	421
	515
	631
	789
	965
	1195
	1513
	1962
	2803

	2
	244
	314
	384
	471
	589
	720
	892
	1129
	1464
	2092

	2,5
	195
	250
	306
	375
	469
	573
	710
	899
	1165
	1665

	3
	161
	208
	253
	311
	389
	475
	589
	745
	966
	1380

	3,5
	138
	177
	216
	265
	331
	405
	502
	635
	824
	1177

	4
	120
	154
	188
	231
	288
	353
	437
	553
	717
	1024

	4,5
	106
	136
	166
	204
	255
	312
	386
	489
	634
	906

	5
	95
	122
	149
	183
	228
	279
	346
	438
	568
	811

	6
	78
	101
	123
	151
	188
	230
	285
	361
	468
	669

	7
	66
	85
	104
	128
	160
	195
	242
	306
	397
	567

	8
	57
	74
	90
	111
	138
	169
	209
	265
	344
	491

	9
	50
	65
	79
	97
	122
	149
	184
	233
	302
	432

	10
	45
	58
	71
	86
	108
	132
	164
	207
	269
	384

	15
	28
	36
	44
	54
	68
	83
	103
	131
	169
	242

	20
	20
	26
	31
	38
	48
	59
	73
	92
	120
	171

	25
	15
	19
	24
	29
	36
	44
	55
	69
	90
	128

	30
	12
	15
	18
	22
	28
	34
	42
	54
	70
	100


Продовження таблиці 2 

	Очікуване значення
показника якості
	Кількість випробувань для обраного рівня довіри та відносної точності 40%

	
	50%
	55%
	60%
	65%
	70%
	75%
	80%
	85%
	90%
	95%

	1
	278
	357
	437
	535
	669
	818
	1014
	1283
	1664
	2377

	1,5
	184
	237
	290
	355
	444
	543
	672
	851
	1104
	1577

	2
	137
	177
	216
	265
	331
	405
	502
	635
	824
	1176

	2,5
	109
	141
	172
	211
	264
	322
	399
	505
	656
	936

	3
	91
	117
	143
	175
	219
	267
	331
	419
	544
	776

	3,5
	77
	100
	122
	149
	186
	228
	282
	357
	463
	662

	4
	67
	87
	106
	130
	162
	198
	246
	311
	403
	576

	4,5
	60
	77
	94
	115
	143
	175
	217
	275
	357
	510

	5
	53
	69
	84
	103
	128
	157
	195
	246
	319
	456

	6
	44
	57
	69
	85
	106
	129
	160
	203
	263
	376

	7
	37
	48
	59
	72
	90
	110
	136
	172
	223
	319

	8
	32
	42
	51
	62
	78
	95
	118
	149
	193
	276

	9
	28
	37
	45
	55
	68
	84
	104
	131
	170
	243

	10
	25
	32
	40
	49
	61
	74
	92
	117
	151
	216

	15
	16
	20
	25
	31
	38
	47
	58
	73
	95
	136

	20
	11
	14
	18
	22
	27
	33
	41
	52
	67
	96

	25
	8
	11
	13
	16
	20
	25
	31
	39
	50
	72

	30
	7
	8
	10
	13
	16
	19
	24
	30
	39
	56


