ДОДАТОК 2
Зауваження та пропозиції до проекту 

ПОРЯДКУ інформування щодо якості надання електронних комунікаційних послуг

Загальні зауваження та пропозиції:

Пропонується привести термінологію Порядку по тексту до вимог частини 5 статті 10 Закону України «Про електронні комунікації» (надалі - Закон) відповідно до якої виокремлюються терміни: «випробування», «вимірювання та/або спостереження параметрів якості електронних комунікаційних послуг», «розрахунок показників якості електронних комунікаційних послуг». У разі застосування терміну «випробування» до якості електронних комунікаційних послуг вважається доцільним використовувати термін «випробування якості електронних комунікаційних послуг».
	Існуюча редакція
	Зауваження та пропозиції УДЦР
	Обґрунтування

	І. Загальні положення

	відсутній
	81. Інформація щодо показників якості електронних комунікаційних послуг повинна регулярно оновлюватися постачальниками послуг доступу до мережі Інтернет та/або послуг міжособистісних електронних комунікацій, доводитись до кінцевих користувачів, у тому числі через свої веб-сайти та бути доступною через електронну регуляторну платформу.
	Відповідно до вимог ч.6 ст.105, ч.1 та п.2 ч.2. ст.110 Закону

	IV. Організація проведень випробувань постачальниками електронних комунікаційних послуг якості електронних комунікаційних послуг

	3.При проведенні випробувань показників якості електронних комунікаційних послуг здійснюються:

вимірювання рівнів якості електронних комунікаційних послуг на реальному трафіку та/або шляхом здійснення тестових викликів;

обчислення показників якості електронних комунікаційних послуг;

спостереження показників якості надання електронних комунікаційних послуг (обслуговування споживачів) за звітний період.  
	3.При проведенні випробувань показників якості електронних комунікаційних послуг здійснюються:

вимірювання рівнів та/або спостереження параметрів якості електронних комунікаційних послуг на реальному трафіку та/або шляхом здійснення тестових викликів;

обчислення розрахунок показників якості електронних комунікаційних послуг;

спостереження розрахунок показників якості електронних комунікаційних послуг з обслуговування споживачів за звітний період.  
	Приведення термінології відповідно до загальних зауважень та пропозицій

	4. Постачальники електронних комунікаційних послуг можуть здійснювати випробування якості електронних комунікаційних послуг самостійно із дотримання вимог розділу IV цього Порядку або шляхом залучення на договірній основі інших суб’єктів господарювання, що уповноважені центральним органом виконавчої влади, іншим державним органом, яким визначено законом право уповноважувати підприємства та організації, їх відокремлені підрозділи та фізичних осіб - підприємців на вимірювання якості електронних комунікаційних послуг, мають фахівців та відповідні засоби.
	4. Постачальники електронних комунікаційних послуг можуть здійснювати випробування якості електронних комунікаційних послуг самостійно із дотримання вимог розділу IV цього Порядку або шляхом залучення на договірній основі інших суб’єктів господарювання, що уповноважені центральним органом виконавчої влади, іншим державним органом, яким регуляторним органом, якому визначено законом право уповноважувати підприємства та організації, їх відокремлені підрозділи та фізичних осіб - підприємців на вимірювання якості електронних комунікаційних послуг, мають фахівців та відповідні засоби.
	Відповідно до ч.5 ст.45 Закону України «Про електронні комунікації» із врахуванням положень ч.4 ст.7 ЗУ «Про метрологію та метрологічну діяльність»

	відсутній
	61.Вимірювання, що проводяться при здійсненні торговельно-комерційних операцій та розрахунків між кінцевим користувачем і постачальником під час надання електронних комунікаційних послуг, мають здійснюватися з використанням ЗВТ, що відповідають вимогам Закону України «Про метрологію та метрологічну діяльність» та іншим нормативно-правовим актам, що містять вимоги до засобів вимірювальної техніки, що використовуються у  сфері законодавчо регульованої метрології.
	Відповідно до п.2 розділу ІІ проекту Порядку випробування параметрів електронних комунікаційних мереж та якості електронних комунікаційних послуг схваленого Рішенням НКЕК від 26.07.2023 №286

	9. Результати випробувань якості електронних комунікаційних послуг оформлюються відповідними протоколами, відповідно до пункту 2 розділу VІІ Порядку випробування параметрів електронних комунікаційних мереж та якості електронних комунікаційних послуг, які зберігається не менше ніж три роки.
	9. Результати випробувань якості електронних комунікаційних послуг оформлюються відповідними протоколами, відповідно до пункту 2 розділу VІІ Порядку випробування параметрів електронних комунікаційних мереж та якості електронних комунікаційних послуг, які зберігається не менше ніж три роки.

З метою реалізації права кінцевих користувачів послуг на безоплатне отримання від постачальника електронних комунікаційних послуг вичерпної інформації щодо якості надання електронних комунікаційних послуг, постачальники електронних комунікаційних послуг, що надають послугу доступу до Інтернету та/або послугу міжособистісних електронних комунікацій, розміщують копії протоколів на своїх веб-сайтах в розділі із інформацією щодо якості послуг, які пропонуються.

Інформація про протоколи, а саме їх номери, дати складання та посилання на веб-сайт на якому вони розміщені, надається НКЕК разом із переліком інформації про якість електронних комунікаційних послуг.
	Для уникнення доведення до кінцевих користувачів послуг та надання НКЕК недостовірної інформації щодо якості електронних комунікаційних послуг


Зауваження та пропозиції до проекту

ФОРМИ до Порядку інформування щодо якості надання електронних комунікаційних послуг
З метою реалізації пропозиції наданої до п.9 розділу IV проекту ПОРЯДКУ інформування щодо якості надання електронних комунікаційних послуг пропонується п.1.6 проекту ФОРМИ до Порядку інформування щодо якості надання електронних комунікаційних послуг викласти в редакції шляхом додавання до таблиці пункту 1.6 додаткового стовпчика «Посилання на веб-сайт на якому розміщено протокол випробувань»:

1.6.  Дані про підрозділ постачальника послуг (суб’єкта господарювання), який здійснював випробування: 
	Код рядка
	Назва підрозділу постачальника послуг та/або суб’єкта господарювання, який здійснював випробування
	Період, протягом якого здійснювались випробування
	Назва 
послуги
	Номер та дата протоколу випробувань
	Посилання на веб-сайт на якому розміщено протокол випробувань

	А
	1000
	2000
	3000
	4000
	5000
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