Додаток до листа ІнАУ від 31.08.2023 № 80
Пропозиції ІнАУ до проекту Порядку інформування щодо якості надання електронних комунікаційних послуг 
	Положення, запропоновані розробником у проекті Порядку
	Положення, запропоновані ІнАУ у проекті Порядку
	Пояснення, обґрунтування

	ІІ. Перелік інформації про якість електронних комунікаційних послуг

…

3. Інформація щодо параметрів якості електронних комунікаційних послуг має складати:

1) для постачальників послуг з доступу до електронної комунікаційної мережі:

…
	ІІ. Перелік інформації про якість електронних комунікаційних послуг

…

3. Інформація щодо параметрів якості електронних комунікаційних послуг має складати:

1) для постачальників послуг з доступу до електронної комунікаційної мережі, з використанням якої надаються послуга доступу до Інтернету та/або послуга міжособистісних електронних комунікацій:

…
	Підпункт 1 пункту 3 розділу ІІ пропонується узгодити відповідно до п. 4 розділу І, де вказано, що дія цього Порядку поширюється лише на тих постачальників електронних комунікаційних послуг, що надають послугу доступу до Інтернету та/або послугу міжособистісних електронних комунікацій на території України.

	ІІІ. Подання постачальниками електронних комунікаційних послуг НКЕК інформації щодо якості послуг електронних комунікацій та її оприлюднення
…

4. НКЕК з метою виконання своїх повноважень на доповнення до інформації, передбаченої розділом ІІ Порядку, може визначати додаткові показники якості електронних комунікаційних послуг, які підлягають оприлюдненню для потреб кінцевих споживачів послуг.
	ІІІ. Подання постачальниками електронних комунікаційних послуг НКЕК інформації щодо якості послуг електронних комунікацій та її оприлюднення

…
Виключити
	Такі повноваження регуляторного органу, зокрема, щодо визначення на власний розсуд додаткових показників якості ЕКП, не встановлені законами.
У ч.4 ст.111 ЗУ «Про електронні комунікації» наведено вичерпний перелік параметрів якості ЕКП, які застосовуються.
Цей перелік параметрів також визначено у п.3 розділу 2 проекту Порядку. Показники параметрів визначає ЦОВВ згідно із вимогами ЗУ «Про електронні комунікації».


Виключити

	Виключити


	Слово «регулярно» пропонується виключити.
У ч.1 ст. 110 ЗУ «Про електронні комунікації» йдеться про те, що постачальники ЕКП повинні регулярно  оновлювати інформацію зазначену в частині другій цієї статті, але в цьому Законі відсутній обов’язок регулярно проводити випробування якості ЕКП.
ЗУ «Про електронні комунікації» не встановлює постачальникам обов’язку здійснювати випробування шляхом вимірювання та/або спостереження щодо відповідності передбачених законодавством параметрів якості ЕКП не менш ніж раз на квартал. З огляду на зазначене та те, що послуга випробовування із залученням на договірній основі інших суб’єктів господарювання (у разі відсутності у постачальника здійснювати самостійно) є дороговартісною, пропонується терміни встановити не раз на квартал, а раз на рік.
В будь-якому випадку постачальник не будуть обмежені у своєму праві здійснювати випробовування раз на квартал. 
Положення у п.4-7 цього Порядку не стосуються процедур надання та оприлюднення інформації щодо якості надання електронних комунікаційних послуг, а, вважаємо, містять вимоги саме до Порядку випробування параметрів електронних комунікаційних мереж та якості електронних комунікаційних послуг.
Зокрема, такі положення вже містяться у такому проекті Порядку, оприлюдненому НКЕК з метою проведення консультацій 

https://nkrzi.gov.ua/index.php?r=site/index&pg=554&language=uk
З урахуванням зазначеного, п.5-7 розділу IV пропонуємо виключити посиланням на те, що випробування якості ЕКП здійснюється  відповідно до порядку випробування параметрів електронних комунікаційних мереж та якості електронних комунікаційних послуг, затвердженого регуляторним органом.

 
	

	V. Оприлюднення та використання інформації НКЕК щодо якості електронних комунікаційних послуг

…

2. Отримана інформація щодо якості електронних комунікаційних послуг узагальнюється в щорічному звіті НКЕК про свою діяльність та використовується постачальниками послуг для підвищення якості цих послуг.

…
	V. Оприлюднення та використання інформації НКЕК щодо якості електронних комунікаційних послуг

…

2. Отримана інформація щодо якості електронних комунікаційних послуг узагальнюється в щорічному звіті НКЕК про свою діяльність та використовується постачальниками послуг.

…
	Слова «для підвищення якості цих послуг» пропонується виключити, адже незрозуміло, яким чином постачальник, використовуючи статистичні дані із звіту НКЕК, може використати для підвищення якості ЕКП.

Ця інформація НКЕК, як нижче у проекту Порядку і зазначено, є інструментом порівняння, а не обов’язку постачальника використовувати таку інформацію для підвищення якості ЕКП. 


