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ПОРІВНЯЛЬНА ТАБЛИЦЯ 
пропозицій та зауважень до проекту Порядку випробування параметрів електронних комунікаційних мереж та якості електронних комунікаційних послуг
	Редакція проєкту постанови НКЕК, схваленої рішенням НКЕК

від 26.07.2023 № 286


	Пропозиції та зауваження
	Обґрунтування наданих до НКЕК пропозицій та зауважень
	Пропозиції апарату НКЕК, обґрунтування
	Остаточна редакція 

	Порядок

 випробування параметрів електронних комунікаційних мереж та якості електронних комунікаційних послуг
	
	
	
	Порядок

 випробування параметрів електронних комунікаційних мереж та якості електронних комунікаційних послуг

	І. Загальні положення
	
	
	
	І. Загальні положення

	1. Цей Порядок визначає заходи, які здійснюються Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв’язку, державним підприємством Український державний центр радіочастот 
(далі – УДЦР) та постачальниками електронних комунікаційних мереж та/або послуг (далі – Постачальники) при проведенні випробувань шляхом вимірювання та/або спостереження щодо відповідності передбачених законодавством параметрів електронних комунікаційних мереж та якості електронних комунікаційних послуг, порядку маршрутизації трафіку послуг міжособистісних електронних комунікацій з використанням нумерації, а також для розрахунку показників якості електронних комунікаційних послуг (далі - випробування).
	1. Цей Порядок визначає послідовність дій та вимоги до організації й проведення випробувань шляхом вимірювання та/або спостереження щодо відповідності передбачених законодавством параметрів електронних комунікаційних мереж та якості електронних комунікаційних послуг, порядку маршрутизації трафіку послуг міжособистісних електронних комунікацій з використанням нумерації, а також для розрахунку показників якості електронних комунікаційних послуг (далі - випробування).

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»


	Пропонуємо зробити норму лаконічною та читабельною.

Перелік суб’єктів, на яких він розповсюджується – НКЕК, УДЦР, постачальники – зазначено нижче у п.3 цього розділу.

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»


	Враховано з редакційними правками
	1. Цей Порядок визначає заходи та процедури організації та проведення випробувань шляхом вимірювання та/або спостереження щодо відповідності передбачених законодавством параметрів електронних комунікаційних мереж та якості електронних комунікаційних послуг, порядку маршрутизації трафіку послуг міжособистісних електронних комунікацій з використанням нумерації, а також для розрахунку показників якості електронних комунікаційних послуг (далі - випробування).



	2. Терміни у цьому Порядку вживаються у значеннях, наведених в Законах України «Про електронні комунікації» (далі – Закон), «Про метрологію та метрологічну діяльність» та інших законодавчих актах.
	
	
	
	2. Терміни у цьому Порядку вживаються у значеннях, наведених в законах України «Про електронні комунікації» (далі – Закон), «Про метрологію та метрологічну діяльність» та інших нормативно-правових актах, нормативних документах, технічних вимогах (технічних специфікаціях) у сфері електронних комунікацій.

	3. Дія цього Порядку поширюється на Постачальників,  НКЕК та УДЦР при здійсненні діяльності щодо проведення випробувань.
	3. Дія цього Порядку поширюється на Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв’язку, державне підприємство Український державний центр радіочастот 
(далі – УДЦР), постачальників електронних комунікаційних мереж та/або послуг (далі – Постачальники) при здійсненні діяльності щодо проведення випробувань.

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»

 3. Дія цього Порядку поширюється на Постачальників,  НКЕК та УДЦР при здійсненні діяльності щодо проведення випробувань. Випробовування здійснюються під час проведення позапланової перевірки.

ІнАУ

3. Дія цього Порядку поширюється на Постачальників, НКЕК та УДЦР при здійсненні діяльності щодо проведення випробувань. 

НКЕК та УДЦР в разі необхідності щодо забезпечення проведення випробувань електронних комунікаційних мереж та/або послуг Постачальників також можуть залучити користувачів радіочастотного спектра, користувачів послуг електронних комунікацій як третіх осіб за їх письмовою згодою.
Малишев В.О.
	Редакційно

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»

Дане доповнення пропонується як уточнення випадків проведення випробовування регуляторним органом у відповідності до частини п’ятої статті 10 Закону України «Про електронні комунікації».

ІнАУ

Користувачі радіочастотного спектра, користувачі послуг електронних комунікацій залучаються чи можуть бути залучені НКЕК та УДЦР для проведення випробувань електронних комунікаційних мереж та/або послуг Постачальників як треті особи лише за їх письмовою згодою.

Малишев В.О.

	Враховано в редакції ТЕЛАС
	3. Дія цього Порядку поширюється на Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв’язку), державне підприємство Український державний центр радіочастот (далі – УДЦР), постачальників електронних комунікаційних мереж та/або послуг (далі – Постачальники) при здійсненні діяльності щодо проведення випробувань.



	4. Результати випробувань використовуються для оцінки дотримання Постачальниками законодавства щодо:
	4. Результати випробувань, що отримані в межах заходів позапланової перевірки, використовуються для оцінки дотримання Постачальниками законодавства щодо:

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»
	Уточнення

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»


	Враховано
	4. Результати випробувань, що отримані в межах заходів позапланової перевірки, використовуються для оцінки дотримання Постачальниками законодавства щодо:



	якості електронних комунікаційних послуг;
	
	
	
	якості електронних комунікаційних послуг;

	порядку маршрутизації трафіка при наданні послуг міжособистісних електронних комунікацій з використанням нумерації;
	
	
	
	порядку маршрутизації трафіка при наданні послуг міжособистісних електронних комунікацій з використанням нумерації;

	параметрів електронних комунікаційних мереж загального користування;
	
	
	
	параметрів електронних комунікаційних мереж загального користування;

	порядку використання ресурсу нумерації;
	
	
	
	порядку використання ресурсу нумерації;

	функціонування взаємоз’єднання електронних комунікаційних мереж загального користування;
	
	
	
	взаємоз’єднання електронних комунікаційних мереж загального користування;

	відповідності інформації, яка використовується для обліку та тарифікації послуг, первинним даним, що формуються комутаційним обладнанням за результатами обробки викликів.
	
	
	
	відповідності інформації, яка використовується для обліку та тарифікації послуг, первинним даним, що формуються комутаційним обладнанням за результатами обробки викликів.

	5. Об’єктами вимірювань є електронні комунікаційні мережі загального користування в частині параметрів сигнального обміну, протоколів обміну інформацією, технічних характеристик їх функціонування, вимоги до яких визначені нормативно-правовими актами та нормативними документами, в тому числі:
	5. Об’єктами вимірювань випробувань є електронні комунікаційні мережі загального користування в частині параметрів сигнального обміну, протоколів обміну інформацією, технічних характеристик їх функціонування, якість електронних комунікаційних послуг та порядок маршрутизації трафіку послуг міжособистісних електронних комунікацій з використанням нумерації,  вимоги до яких визначені нормативно-правовими актами та нормативними документами, в тому числі:

ДП УДЦР
	Визначення об’єктів випробування враховуючи положення ч. 5 ст. 10 ЗУ «Про електронні комунікації»

ДП УДЦР


	Враховано
	5. Об’єктами випробувань є електронні комунікаційні мережі загального користування та електронні комунікаційні мережі, що мають взаємоз’єднання з електронними комунікаційними мережами загального користування, якість електронних комунікаційних послуг та порядок маршрутизації трафіку послуг міжособистісних електронних комунікацій з використанням нумерації,  вимоги до яких визначені нормативно-правовими актами, нормативними документами, технічними вимогами (технічним специфікаціями) у сфері електронних комунікацій, в тому числі: 

	параметри міжстанційного обміну, транспортне середовище електронних комунікаційних мереж призначене для обслуговування трафіка, інші параметри електронних комунікаційних мереж щодо порядку маршрутизації трафіка;
	параметри обміну в точках взаємоз’єднання мереж, транспортне середовище електронних комунікаційних мереж призначене для обслуговування трафіка, інші параметри електронних комунікаційних мереж щодо порядку маршрутизації трафіка;

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»

параметри комунікаційних протоколів у точках внутрішньомережевих та міжмережевих з’єднань – встановлення (визначення) фактичних ІР-адрес і номерів абонентів (які викликають та яких викликають), ідентифікатори, що вказують на тип обробки виклику – міжнародний чи національний, час встановлення з’єднання, тривалість розмови та причина роз’єднання, оброблення категорії телефонних номерів, процедури взаємодії, оброблення додаткових послуг, оброблення електронних кодів (ідентифікаторів) кінцевого обладнання (коди ІМЕІ, МАС адреси, SID тощо);

транспортне середовище електронних комунікаційних мереж призначене  для обслуговування трафіка, інші параметри електронних комунікаційних мереж щодо порядку маршрутизації трафіка.
ДП УДЦР


	Відповідно до п.3 р. III Порядку маршрутизації трафіка при наданні послуг міжособистісних електронних комунікацій з використанням нумерації:

 Маршрутизація трафіка послуг голосових електронних комунікацій у власних електронних комунікаційних мережах відбувається відповідно до внутрішніх правил встановлених постачальником електронних комунікаційних мереж та/або послуг (оператором).

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»
Відповідно до абз.1 п.1 Розділу I цього Положення об’єктом випробувань є електронні комунікаційні мережі.

Такі мережі складаються із технічних засобів електронних комунікацій, що з’єднуються між собою, як в межах мережі конкретного постачальника (утворюючи внутрішньо мережеві з’єднання), так із технічними засобами електронних комунікацій мереж інших постачальників (утворюючи міжмережеві з’єднання – взаємоз’єднання мереж). Проведення випробувань виключно у точках взаємоз’єднання мереж обмежує раніше визначений об’єкт випробування.

Необхідно також прийняти до уваги, що:

а) випробування на ЕК мережах не обмежується виключно заходами щодо визначення порядку маршрутизації трафіку, чим  обґрунтовує  Асоціація «Телас» необхідність обмеження проведення випробувань точками взаємоз’єднання мереж.

б) діючі протоколи, в тому числі ОКС7, вимоги до якого затверджені Наказом Міністерства транспорту та зв'язку України від 13.12.2007  № 1164, застосовуються як на   внутрішньомережевих так і на міжмережевих з’єднаннях.

На підставі зазначеного вважається доцільним не обмежувати об’єкт випробування, визначений як електронні комунікаційні мережі, виключно точками їх взаємоз’єднання.

Разом із цим, пропонується:

а) суміжні по значенню терміни «протокол обміну інформацією», «міжстанційний обмін», «сигнальний обмін», «обмін» замінити на більш сучасний та ширшого значення термін «комунікаційний протокол». Зазначений термін визначає правила передачі даних між двома пристроями та включає в себе все різноманіття  протоколів, які використовуються для їх взаємодії, в тому числі протоколи сигналізації: СКС-7, SIGTRAN, SIP (SIP-T/SIP-I);

б) поєднати два абзаца із суміжним змістом в один абзац.

ДП УДЦР
	
	параметри обміну в точках взаємоз’єднання мереж, міжвузлового (міжстанційного) обміну, параметри комунікаційних протоколів у точках внутрішньомережевих та міжмережевих з’єднань, встановлення (визначення) фактичних ІР-адрес і номерів абонентів (які викликають та яких викликають), ідентифікатори, що вказують на тип обробки виклику – міжнародний чи національний, час встановлення з’єднання, тривалість розмови та причина роз’єднання, оброблення категорії телефонних номерів, процедури взаємодії, оброблення додаткових послуг, оброблення електронних кодів (ідентифікаторів) кінцевого обладнання (коди ІМЕІ, МАС адреси, SID тощо);

транспортне середовище електронних комунікаційних мереж призначене для обслуговування трафіка, інші параметри електронних комунікаційних мереж щодо маршрутизації трафіка;



	
	параметри комунікаційних протоколів в точках взаємоз’єднання мереж, – встановлення (визначення) фактичних ІР-адрес і номерів абонентів (які викликають та яких викликають), ідентифікатори, що вказують на тип обробки виклику – міжнародний чи національний, час встановлення з’єднання, тривалість розмови та причина роз’єднання, оброблення категорії телефонних номерів, процедури взаємодії, оброблення додаткових послуг, оброблення електронних кодів (ідентифікаторів) кінцевого обладнання (коди ІМЕІ, МАС адреси, SID тощо);
транспортне середовище електронних комунікаційних мереж призначене для обслуговування трафіка, інші параметри електронних комунікаційних мереж щодо маршрутизації трафіка;

Пропозиція ТЕЛАС
 від 08.12.2023

	Пропонуємо виключити з об’єктів вимірювання точки, які вимірюють параметри комунікаційних протоколів при передачі внутрішньомережевого трафіку, оскільки нормативні документі покладають обов’язок на операторів із дотримання відповідних вимог в електронних комунікаційних мережах загального користування, тобто щодо міжмережевого обміну трафіком.

Витяги 

Порядок маршрутизації трафіка при наданні послуг міжособистісних електронних комунікацій з використанням нумерації, затверджений постановою НКЕК від 09.11.2022  № 209

Розділ І

3. Постачальники електронних комунікаційних мереж та/або послуг (оператори) повинні дотримуватись цього Порядку та вживати відповідних доступних організаційних та технічних заходів з метою недопущення порушення встановленого порядку маршрутизації трафіка послуг міжособистісних електронних комунікацій з використанням нумерації в ЕКМЗК.

Фактом виявлення порушення постачальником електронних комунікаційних мереж та/або послуг (оператором) встановленого порядку маршрутизації трафіка в точках взаємоз’єднання є запис в електронних журналах подій обладнання таких постачальників. Виявлення в такий спосіб порушень вимог пункту 12 розділу III цього Порядку є підставою для припинення пропуску такого трафіку з дотриманням вимог існуючого договору про взаємоз’єднання електронних комунікаційних мереж таких суб’єктів.

Розділ ІІІ.

1. Маршрутизація трафіку послуг голосових електронних комунікацій в ЕКМЗК, здійснюється виключно постачальниками електронних комунікаційних мереж та/або послуг (операторами) відповідно до… нормативного документа «Спільноканальна сигналізація № 7. Національна версія України. Правила використання у телефонній мережі загального користування. Версія 3.0», затвердженого наказом Міністерства транспорту та зв’язку України від 13 грудня 2007 року № 1164;

Технічних вимог до взаємоз’єднання та взаємодії телефонних мереж загального користування з різними технологіями обробки, комутації, перенесення сигналів, затверджених наказом Міністерства транспорту та зв’язку України від 04 серпня 2010 року № 558;

Технічних вимог до маршрутизації трафіку в телефонній мережі загального користування України, затверджених наказом Міністерства транспорту та зв’язку України від 20 серпня 2010 року № 607;

нормативного документа «Телекомунікаційна мережа загального користування. Телефонна мережа. Технічні вимоги (у трьох частинах)», затвердженого наказом Адміністрації Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації України від 07 травня 2015 року № 252;

Порядку надання послуг перенесення номерів, затвердженого рішенням Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сфері зв’язку та інформатизації, від 31 липня 2015 року № 394, зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 21 серпня 2015 року за № 1019/27464;

Технологічного процесу взаємодії телекомунікаційних мереж між собою під час надання послуги перенесення абонентського номера і його подальшого обслуговування, затвердженого наказом Адміністрації Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації України від 14 квітня 2017 року № 244.

3. Маршрутизація трафіка послуг голосових електронних комунікацій у власних електронних комунікаційних мережах відбувається відповідно до внутрішніх правил встановлених постачальником електронних комунікаційних мереж та/або послуг (оператором).

Національний план нумерації України 

1. Національний план нумерації України визначає формат і структуру ресурсу нумерації, а саме кодів, номерів, ідентифікаторів, що використовуються для позначення (ідентифікації) електронних комунікаційних мереж, кінцевих пунктів мережі, послуг, кінцевого (термінального) обладнання абонентів в електронних комунікаційних мережах загального користування (далі - ЕКМЗК)
Асоціація ТЕЛАС
Фактично запропоноване «міксоване» положення у проекті документу з Правил взаємоз'єднання електронних комунікаційних мереж

точка взаємоз'єднання мереж - місце безпосереднього (фізичного) або програмного (логічного) з'єднання між технічними засобами електронних комунікаційних мереж сторін взаємоз'єднання, призначене для взаємного обміну трафіком, пропуску транзитного трафіку від/до мереж інших операторів електронних комунікацій.

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1047-22#n8
та з ПОЛОЖЕННЯ про вимірювання параметрів телекомунікаційних мереж з метою здійснення державного нагляду у сфері телекомунікацій

параметри сигнального обміну між автоматичними телефонними станціями, іншим мережевим обладнанням телекомунікаційних мереж та міжмережевим обладнанням телекомунікаційних мереж, у тому числі - встановлення (визначення) фактичних ІР-адрес і номерів абонентів (які викликають та яких викликають), ідентифікатори, що вказують на тип обробки виклику,- міжнародний чи національний, час встановлення з’єднання, тривалість розмови та причина роз’єднання, оброблення категорії телефонних номерів, процедури взаємодії, оброблення додаткових послуг, оброблення електронних кодів (ідентифікаторів) кінцевого обладнання (коди ІМЕІ, МАС адреси, SID тощо).

Відповідно до п. 1 розділу 1 проекту, цей Порядок визначатиме заходи та процедури організації та проведення випробувань шляхом вимірювання та/або спостереження щодо відповідності передбачених законодавством 1) параметрів електронних комунікаційних мереж та 2) якості електронних комунікаційних послуг, 3) порядку маршрутизації трафіку послуг міжособистісних електронних комунікацій з використанням нумерації, а також для 4) розрахунку показників якості електронних комунікаційних послуг (далі - випробування).

Відтак, потрібно визначитись:

1) Що таке параметри ЕКМ, чим визначені і лише вони можуть проходити вимірювання/спостереження. Після цього визначати способи (параметри);

2) Якість ЕКП, тобто відповідні встановлені показники якості (потрібно скласти їх перелік) і визначити способи (параметри) вимірювання;

3) Порядок маршрутизації трафіку тільки і лише (!) послуг міжособистісних ЕКП з використанням нумерації, а не всіх ЕКП;

4) Для розрахунку показників якості ЕКП? Тут необхідно визначитись: будуть проводитись вимірювання чи спостереження.

Допоки не буде таких визначень, а також не внесено змін в існуючу нормативку (що обговорювалась на попередній нараді), схиляємось до пропозиції в редакції ТЕЛАС

«параметри обміну в точках взаємоз’єднання мереж, транспортне середовище електронних комунікаційних мереж призначене для обслуговування трафіка, інші параметри електронних комунікаційних мереж щодо порядку маршрутизації трафіка;».
Пропозиція ІнАУ від

08.12.2023
	Враховано в редакції з урахуванням пропозицій ТЕЛАС та УДЦР


	

	
	параметри комунікаційних протоколів у внутрішньомережевих з’єднаннях та у точках взаємоз’єднання мереж:

встановлення (визначення) фактичних ІР-адрес і номерів абонентів (які викликають та яких викликають), ідентифікатори, що вказують на тип обробки виклику – міжнародний чи національний, час встановлення з’єднання, тривалість розмови та причина роз’єднання, оброблення категорії телефонних номерів, процедури взаємодії, оброблення додаткових послуг, оброблення електронних кодів (ідентифікаторів) кінцевого обладнання (коди ІМЕІ, МАС адреси, SID тощо); транспортне середовище електронних комунікаційних мереж, призначене для обслуговування трафіка, інші параметри електронних комунікаційних мереж щодо маршрутизації трафіка.

комунікаційний протокол - набір стандартних правил представлення інформації, передачі сигналів, ідентифікації та виявлення помилок, необхідний для обміну інформацією між технічними засобами електронних комунікацій.  

Пропозиція ДП УДЦР від 08.12.2023


	Пропозиція деяких учасників громадського обговорення щодо випробувань тільки в точках взаємозєднання базується на пункті 3 розділу 3 Порядку маршрутизації трафіку:

«Маршрутизація трафіка послуг голосових електронних комунікацій у власних електронних комунікаційних мережах відбувається відповідно до внутрішніх правил встановлених постачальником електронних комунікаційних мереж та/або послуг (оператором).»

При цьому чомусь не враховуються вимоги Порядку маршрутизації трафіку щодо обов’язку постачальника, а саме:

«3. Постачальники електронних комунікаційних мереж та/або послуг (оператори) повинні дотримуватись цього Порядку та вживати відповідних доступних організаційних та технічних заходів з метою недопущення порушення встановленого порядку маршрутизації трафіка послуг міжособистісних електронних комунікацій з використанням нумерації в ЕКМЗК.»

В той же час постачальники послуг не завжди можуть вживати відповідних заходів як через порушення з боку споживачів (абонентський рефайл), так і через порушення з боку власних фахівців (операторський або внутрішньомережевий рефайл). Так, в цьому році в місті Житомир начальник абонентського відділу одного з постачальників був залучений до схеми пропуску міжнародного трафіку під виглядом національного на власну мережу. Такі «сірі» схеми забезпечують шахрайське збагачення окремих фахівців, зменшуючи доходи постачальника і зменшення податків до державного бюджету. Тому вимірювання в точках міжвузлового (міжстанційного) обміну, параметри комунікаційних протоколів у точках внутрішньомережевих з’єднань є ефективним засобом боротьби з шахрайством в мережах операторів.

Таким чином, виключення вимірювань в точках міжвузлового (міжстанційного) обміну, параметрів комунікаційних протоколів у точках внутрішньомережевих з’єднань створює передумови для корупційних діянь серед фахівців постачальника і правопорушень серед споживачів.

2.Вимоги проекту Порядку випробувань щодо вимірювань всередині мережі постачальника відповідають сталій практиці і діючій Методиці вимірювань параметрів телекомунікаційних мереж, затвердженої Рішенням НКРЗІ 02 березня 2021 року № 80 (надалі - Методика).

Відповідно до п. 1.5 Методики одним із об’єктів вимірювань є «протоколи міжстанційного сигнального обміну» і наведені в Методики схеми під’єднання ЗВТ це підтверджують.

Дана Методика доказала свою ефективність як у повсякденній практиці у випробуваннях на мережах постачальників, так і під час здійснення заходів державного нагляду.

3. Випробування якості електронних комунікаційних послуг здійснюється також в мережі постачальника.

Для випробування якості ЕК послуг встановлені методи ДСТУ ETSI EG 202 057-(1-4):2021 – група імплеметованих методом перекладу міжнародних стандартів в яких визначаються точки для проведення випробувань, що стосуються якості ЕК послуг.

Так, наприклад, відповідно до Додатку B ДСТУ ETSI EG 202 057-4:2021, випробувальне обладнання для випробувань показників якості послуг доступу до Інтернет підключається виключно всередині мережі постачальника послуг доступу до Інтернет - до внутрішньомережевих точок.
ДП УДЦР
	Враховано в редакції УДЦР з частковим урахуванням пропозицій ТЕЛАС 
Обґрунтування та інформація щодо запропонованої редакції та формулювань викладена в Додатку. 
	параметри комунікаційних протоколів у внутрішньомережевих з’єднаннях та у точках взаємоз’єднання мереж:

встановлення (визначення) фактичних ІР-адрес і номерів абонентів (які викликають та яких викликають), ідентифікатори, що вказують на тип обробки виклику – міжнародний чи національний, час встановлення з’єднання, тривалість розмови та причина роз’єднання, оброблення категорії телефонних номерів, процедури взаємодії, оброблення додаткових послуг, оброблення електронних кодів (ідентифікаторів) кінцевого обладнання (коди ІМЕІ, МАС адреси, SID тощо); транспортне середовище електронних комунікаційних мереж, призначене для обслуговування трафіка, інші параметри електронних комунікаційних мереж щодо маршрутизації трафіка.

Комунікаційний протокол - набір стандартних правил представлення інформації, передачі сигналів, ідентифікації та виявлення помилок, необхідний для обміну інформацією між технічними засобами електронних комунікацій.  



	параметри сигнального обміну між автоматичними телефонними станціями, іншим мережевим обладнанням електронних комунікаційних мереж та міжмережевим обладнанням електронних комунікаційних мереж, у тому числі – встановлення (визначення) фактичних ІР-адрес і номерів абонентів (які викликають та яких викликають), ідентифікатори, що вказують на тип обробки виклику – міжнародний чи національний, час встановлення з’єднання, тривалість розмови та причина роз’єднання, оброблення категорії телефонних номерів, процедури взаємодії, оброблення додаткових послуг, оброблення електронних кодів (ідентифікаторів) кінцевого обладнання (коди ІМЕІ, МАС адреси, SID тощо);
	параметри сигнального міжмережевого обміну в точках взаємоз’єднання мереж, у тому числі – встановлення (визначення) фактичних ІР-адрес і номерів абонентів (які викликають та яких викликають), ідентифікатори, що вказують на тип обробки виклику – міжнародний чи національний, час встановлення з’єднання, тривалість розмови та причина роз’єднання, оброблення категорії телефонних номерів, процедури взаємодії, оброблення додаткових послуг, оброблення електронних кодів (ідентифікаторів) кінцевого обладнання (коди ІМЕІ, МАС адреси, SID тощо);

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»


	Відповідно до п.3 р. III Порядку маршрутизації трафіка при наданні послуг міжособистісних електронних комунікацій з використанням нумерації:

 Маршрутизація трафіка послуг голосових електронних комунікацій у власних електронних комунікаційних мережах відбувається відповідно до внутрішніх правил встановлених постачальником електронних комунікаційних мереж та/або послуг (оператором).

Чим регламентовані правила застосування ІМЕІ, МАС адреси, SID?

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»
	Пункт виключений з руханням включення інформації до пункту вище


	

	параметри якості надання електронних комунікаційних послуг.
	
	
	
	параметри якості надання електронних комунікаційних послуг.

	IІ. Організація випробувань
	IІ. Організація випробувань під час проведення позапланової перевірки

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»


	Уточнення, оскільки проведення перевірки на підставі завдання НКЕК можливо виключно в межах позапланової перевірки

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»

Пропонується залишити в існуючій редакції НКЕК. Розділ містить положення на які із Розділу VII здійснюється посилання щодо встановлення вимог до організації випробувань постачальниками самостійно або із залученням інших суб’єктів господарювання, тобто встановлюються вимоги до організації випробувань не тільки під час позапланової перевірки.

ДП УДЦР
	Враховано
	IІ. Організація випробувань під час проведення позапланової перевірки



	1. Організація та проведення випробувань під час проведення позапланової перевірки здійснюється відповідно до статей 10 та 11 Закону.
	1. Під час проведення позапланової перевірки заходи із випробування проводяться у наступних випадках: 

запропонувати НКЕК визначити перелік випадків

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»


	Відповідно до статей 10 та 11 Закону проведення випробувань здійснюється відповідно до цього Порядку. Отже така редакція п.1 не містить змістовного навантаження.

При цьому, ч.5 ст. 10 Закону передбачає, що «5. Під час проведення позапланової перевірки у випадках і порядку, визначених регуляторним органом, проводяться випробування шляхом вимірювання та/або спостереження щодо відповідності передбачених законодавством параметрів електронних комунікаційних мереж та якості електронних комунікаційних послуг порядку маршрутизації трафіку послуг міжособистісних електронних комунікацій з використанням нумерації, а також для розрахунку показників якості електронних комунікаційних послуг. ..»

Пропонуємо доповнити переліком випадків або де вони визначаються.

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»
	Враховано в редакції
Відповідно до Закону України «Про електронні комунікації» виключний перелік випадків визначений в відповідних пунктах статей 10 та 11 Закону ЕК. Дублювати відповідну інформацію не доцільно.  


	1. Організація та проведення випробувань під час проведення позапланової перевірки здійснюється відповідно до статей 10 та 11 Закону.  

	2. Вимірювання проводяться працівниками, які пройшли відповідну підготовку з питань експлуатації засобів вимірювальної техніки, що використовуються при даних вимірюваннях, та підтверджується відповідним документом.
	2. Вимірювання проводяться працівниками, які пройшли відповідну підготовку з питань експлуатації засобів вимірювальної техніки, що використовуються при даних вимірюваннях.

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»

Вимірювання проводяться працівниками, які пройшли відповідну підготовку з питань експлуатації засобів вимірювальної техніки, що використовуються при даних вимірюваннях, та підтверджується відповідним документом центрального органу виконавчої влади у сферах електронних комунікацій та радіочастотного спектра. 

Малишев В.О. 


	Уточнення. Будь-який працівник, що пройшов відповідне навчання, має підтверджуючий документ. Такі документи  можуть бути дуже різними. Вони надаються на вимогу перевіряючого.

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»

Як передбачено постановою КМУ від 30 червня 2023 р. № 669 «Про внесення змін до деяких постанов Кабінету Міністрів України щодо повноважень органів виконавчої влади у сферах електронних комунікацій та радіочастотного спектра, публічних електронних реєстрів, захисту критичної інформаційної інфраструктури та активної протидії агресії у кіберпросторі» установлено, що здійснення повноважень центрального органу виконавчої влади у сферах електронних комунікацій та радіочастотного спектра забезпечує: до 31 серпня 2023 р. - Адміністрація Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації; з 1 вересня 2023 р. - Міністерство цифрової трансформації
Малишев В.О.

Пропонується залишити в існуючій редакції НКЕК. Одночасно із пропозицією виключити підтвердження підготовки працівника відповідним документом Асоціація «Телас» пропонує в п.2 розділу V постачальникам послуг отримати право на ознайомлення із таким документами, чим визнається їх необхідність.

ДП УДЦР
	Враховано в редакції

	2. Вимірювання проводяться працівниками, які пройшли відповідну підготовку з питань експлуатації засобів вимірювальної техніки (далі – ЗВТ), що використовуються при даних вимірюваннях, та підтверджується відповідним документом, що виданий                 виробником (уповноваженим представником) даних ЗВТ або суб’єктом, який має право та повноваження  здійснювати таку підготовку та видавати документ про її проходження.

	Вимірювання здійснюється засобами вимірювальної техніки (далі – ЗВТ), що підтримують технологію, яка застосовується в електронній комунікаційній мережі Постачальника та відповідають нормативно-правовим актам, що містять вимоги до таких ЗВТ. Повірка/калібрування ЗВТ здійснюється відповідно до технічної документації, наданої виробником даного ЗВТ.
	Вимірювання здійснюється засобами вимірювальної техніки (далі – ЗВТ), що підтримують всі технології, які застосовуються в електронній комунікаційній мережі Постачальника, що перевіряється, та відповідають нормативно-правовим актам, що містять вимоги до таких ЗВТ. Повірка/калібрування ЗВТ здійснюється відповідно до технічної документації, наданої виробником даного ЗВТ.

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»


	ЗВТ повинно мати відповідні інтрефейси для технічної можливості підключитися до мережі постачальника.

Постачальник має право надавати послуги використовуючи будь які технології, що забезпечують достатню якість, тому обмеження ЗВТ щодо використання технологій  може спотворювати результати випробувань.

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»
	Враховано в редакції

Обґрунтування

Якщо засоби вимірювальної техніки не підтримують технологію, яка застосовується в електронній комунікаційній мережі Постачальника, то проводити вимірювання такі засоби неспроможні.

При цьому назавжди вимірювання здійснюються за  всіма технологіями, які застосовуються в електронній комунікаційній мережі Постачальника
	Вимірювання здійснюється ЗВТ, що підтримують технологію, яка застосовується в електронній комунікаційній мережі Постачальника, що перевіряється, та відповідають нормативно-правовим актам, що містять вимоги до таких ЗВТ. Повірка/калібрування ЗВТ здійснюється відповідно до технічної документації, наданої виробником даного ЗВТ.

	Вимірювання параметрів, що визначаються при здійсненні торговельно-комерційних операцій та розрахунків між кінцевим користувачем і постачальником під час надання електронних комунікаційних послуг, мають здійснюватися з використанням ЗВТ, що відповідають вимогам Закону України «Про метрологію та метрологічну діяльність» та іншим нормативно-правовим актам, що містять вимоги до таких засобів вимірювальної техніки, що використовуються у сфері законодавчо регульованої метрології.
	
	
	
	Вимірювання параметрів, що визначаються при здійсненні торговельно-комерційних операцій та розрахунків між кінцевим користувачем і постачальником під час надання електронних комунікаційних послуг, мають здійснюватися з використанням ЗВТ, що відповідають вимогам Закону України «Про метрологію та метрологічну діяльність» та іншим нормативно-правовим актам, що містять вимоги до таких ЗВТ що використовуються у сфері законодавчо регульованої метрології.

	Для здійснення вимірювань у ході позапланової перевірки завданням на проведення вимірювань визначається необхідна кількість вимірів (тестів) для забезпечення відносної точності не більше ніж 20% з рівнем довіри 95%, яка дозволяє в межах проведення позапланової перевірки оцінити відповідність показників, що випробуються, встановленим вимогам. 
	
	
	
	Для здійснення вимірювань у ході позапланової перевірки завданням на проведення вимірювань визначається необхідна кількість вимірів (тестів) для забезпечення відносної точності не більше ніж 20% з рівнем довіри 95%, яка дозволяє в межах проведення позапланової перевірки оцінити відповідність показників, що випробуються, встановленим вимогам. 

	Вимірювання параметрів якості, розрахунок показників якості електронних комунікаційних послуг, їх оцінка здійснюється згідно визначених НКЕК методів та методик відповідно до національних і міжнародних стандартів та рекомендацій.
	
	
	
	Вимірювання параметрів якості, розрахунок показників якості електронних комунікаційних послуг, їх оцінка здійснюється згідно визначених НКЕК методів та методик відповідно до національних і міжнародних стандартів та рекомендацій.

	3. Для проведення вимірювань уповноважені посадові особи НКЕК:
	
	
	
	3. Для проведення вимірювань уповноважені посадові особи НКЕК:

	формують завдання на проведення вимірювання (додаток 1), визначають точки підключення ЗВТ до електронної комунікаційної мережі, виходячи з технічної можливості;
	формують Завдання на проведення вимірювання форма якого наведена в додатку 1 до цього Порядку (далі–Завдання), визначають точки підключення ЗВТ до електронної комунікаційної мережі, виходячи з технічної можливості; 

Малишев В.О.
	
	Враховано по суті
	формують завдання на проведення вимірювання працівникам(у), які будуть проводити вимірювання, форма якого наведена в додатку 1 до цього Порядку, визначають точки підключення ЗВТ до електронної комунікаційної мережі, виходячи з технічної можливості;


	роблять, у разі потреби, запити суб’єкту перевірки щодо надання інформації та матеріалів, що стосуються вимірювань.
	направляють у разі необхідності запити суб’єкту перевірки для отримання інформації та матеріалів, що стосуються відповідних вимірювань. 

Малишев В.О.
	Запити у разі потреби мають не лише робитись посадовими особами а мають бути відповідно направлені суб’єкту перевірки для отримання інформації та матеріалів, що стосуються відповідних вимірювань. 

Малишев В.О.
	Враховано в редакції
	направляють у разі необхідності запити суб’єкту перевірки для надання інформації та матеріалів, що стосуються відповідних вимірювань. 



	4. Під час проведення заходів державного нагляду доступ на територію та до приміщень користувача електронних комунікаційних послуг та підключення ЗВТ до електронної комунікаційної мережі зі сторони користувача здійснюються у разі надання письмової згоди цього користувача електронних комунікаційних послуг.
	4. Під час проведення заходів державного нагляду доступ на територію та до приміщень користувачів радіочастотного спектра, користувачів електронних комунікаційних послуг та підключення ЗВТ до електронної комунікаційної мережі Постачальників зі сторони такого користувача здійснюються у разі надання письмової згоди цього користувача електронних комунікаційних послуг. 

Малишев В.О.

	Користувачі радіочастотного спектра також є користувачами електронних комунікаційних послуг від Постачальників на території та у приміщеннях, де розміщено обладнання цього користувача та при цьому окремо від користувачів електронних комунікаційних послуг які у свою чергу безпосередньо не є користувачами радіочастотного спектра. 

Малишев В.О.
	Не враховано

Обґрунтування

Відповідно до Закону ЕК користувач радіочастотного спектра - юридична або фізична особа, або фізична особа - підприємець, яка користується радіочастотним спектра, а користувач електронних комунікаційних послуг - юридична або фізична особа, або фізична особа - підприємець, яка користується або замовляє електронну комунікаційну послугу.

Включення норми щодо користувача РЧС не відповідає суті пункту.  
	4. Під час проведення заходів державного нагляду доступ на територію та до приміщень користувача електронних комунікаційних послуг та підключення ЗВТ до електронної комунікаційної мережі зі сторони користувача здійснюються у разі надання письмової згоди цього користувача електронних комунікаційних послуг. 

	Вимірювання також можуть проводитись за зверненням користувача електронних комунікаційних послуг на території та у приміщеннях, де розміщено обладнання цього користувача (за умови надання ним згоди про доступ на територію, у приміщення та підключення ЗВТ).
	
	
	
	Вимірювання також можуть проводитись за зверненням користувача електронних комунікаційних послуг на території та у приміщеннях, де розміщено обладнання цього користувача (за умови надання ним згоди про доступ на територію, у приміщення та підключення ЗВТ).

	5. Спостереження показників якості електронних комунікаційних послуг здійснюється (відбувається) шляхом збору та аналізу інформації за певні проміжки часу, що можуть становити місяць, квартал, рік, а при проведенні позапланової перевірки відповідно до терміну проведення такої перевірки.
	5. Спостереження показників якості електронних комунікаційних послуг здійснюється (відбувається) шляхом збору та аналізу інформації за певні проміжки часу, що можуть становити місяць, квартал, рік, а при проведенні позапланової перевірки відповідно до терміну проведення такої перевірки.

При цьому такі проміжки часу повинні бути достатні для виконання кількості вимірів (тестів), зазначених в п.2 цього розділу Порядку.

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»

Спостереження показників Випробування якості електронних комунікаційних послуг здійснюється (відбувається) шляхом збору та аналізу інформації вимірювання та/або спостереження параметрів та розрахунку показників якості електронних комунікаційних послуг за певні проміжки часу, що можуть становити місяць, квартал, рік, а при проведенні позапланової перевірки відповідно до терміну проведення такої перевірки.

ДП УДЦР

Спостереження показників якості електронних комунікаційних послуг здійснюється (відбувається) шляхом збору та аналізу інформації з урахуванням фіксації даних вимірювань (випробувань) за певні проміжки часу, що можуть становити місяць, квартал, рік, а при проведенні позапланової перевірки відповідно до строку проведення такої перевірки. 

Малишев В.О.
	Уточнення.

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»

Приведення термінології у відповідність до вимог ч.5 ст.10 Закону України «Про електронні комунікації» та враховуючи сферу застосування Порядку визначеної в п.1 розділу І Загальні положення
ДП УДЦР

Доцільно врахувати доповнення що збір та аналіз інформації проводиться з урахуванням фіксації даних вимірювань (випробувань) за певні проміжки часу спостереження показників якості електронних комунікаційних послуг. 

Також слід врахувати при проведенні позапланової перевірки проміжок часу спостереження показників відповідно «до строку» проведення перевірки замість «до терміну» перевірки. 
Малишев В.О.
	Враховано в редакції ДП УДЦР
	Випробування якості електронних комунікаційних послуг здійснюється (відбувається) шляхом вимірювання та/або спостереження параметрів та розрахунку показників якості електронних комунікаційних послуг за певні проміжки часу, що можуть становити місяць, квартал, рік, а при проведенні позапланової перевірки відповідно до терміну проведення такої перевірки.


	Основними завданнями спостереження є оцінка відповідності визначених законодавством параметрів якості електронних комунікаційних послуг. 
	Основним завданнями спостереження випробування якості електронних комунікаційних послуг є оцінка відповідності передбачених законодавством параметрів якості електронних комунікаційних послуг.

ДП УДЦР
	Приведення термінології у відповідність до вимог ч.5 ст.10 Закону України «Про електронні комунікації» та враховуючи сферу застосування Порядку визначеної в п.1 розділу І Загальні положення
ДП УДЦР

	Повтор пункту 4 Розділу І
	Пункт виключено



	Під час виконання випробувань кількість спостережень (у разі застосування) має бути достатньою для оцінки кожного з показників, щодо яких здійснюються спостереження.
	Під час виконання випробувань кількість спостережень (у разі застосування) має бути достатньою для оцінки кожного з показників, щодо яких здійснюються спостереження, з встановленими точністю та довірчим інтервалом.

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»

Під час виконання випробувань якості електронних комунікаційних послуг кількість спостережень (у разі застосування) має бути достатньою для отримання оцінки кожного показника, щодо яких здійснюються спостереження випробування.
ДП УДЦР
	Уточнення

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»

Приведення термінології у відповідність до вимог ч.5 ст.10 Закону України «Про електронні комунікації» та враховуючи сферу застосування Порядку визначеної в п.1 розділу І Загальні положення
ДП УДЦР
	Враховано в редакції ТЕЛАС
	Під час виконання випробувань кількість спостережень (у разі застосування) має бути достатньою для оцінки кожного з показників, щодо яких здійснюються спостереження, з встановленими точністю та довірчим інтервалом.



	ІІІ. Порядок оформлення результатів випробувань
	ІІІ. Порядок оформлення результатів випробувань, проведених під час позапланової перевірки

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»


	Уточнення: Акт оформлюється виключно при проведенні позапланової перевірки. Якщо випробування проводить оператор, то вони оформлюються протоколом. Отже даний розділ розповсюджується тільки на заходи нагляду

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»
	Враховано
	ІІІ. Порядок оформлення результатів випробувань

проведених під час позапланової перевірки


	1. За результатами випробувань складається акт випробування параметрів якості електронних комунікаційних мереж та/або послуг, форма якого наведена 
в додатку 2 до цього Порядку (далі – Акт), який додається до акта про проведення позапланової перевірки додержання вимог законодавства про електронні комунікації та радіочастотний спектр.
	1. За результатами випробувань складається акт випробування параметрів електронних комунікацій мереж та/або якості послуг, форма якого наведена в додатку 2 до цього Порядку (далі – Акт), який додається до акта про проведення позапланової перевірки додержання вимог законодавства про електронні комунікації та радіочастотний спектр.

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»

1. За результатами випробувань складається акт випробування параметрів якості електронних комунікаційних мереж та/або послуг, форма якого наведена в додатку 2 до цього Порядку (далі – Акт), який додається (долучається окремим додатком) до акта про проведення позапланової перевірки щодо додержання вимог законодавства про електронні комунікації та радіочастотний спектр. 

Малишев В.О.
	Редакційна правка - оформлення результатів має відповідати п.4 та 5 розділу 1 цього Порядку та назві акту, наведеного у додатку 2 до цього Порядку 

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»

Пропонується врахувати по змісту доповнення «(долучається окремим додатком) до акта про проведення позапланової перевірки щодо додержання вимог законодавства про електронні комунікації та радіочастотний спектр». 

Малишев В.О.

	Враховано в редакції ТЕЛАС
	1. За результатами випробувань складається акт випробування параметрів електронних комунікацій мереж та/або якості послуг, форма якого наведена в додатку 2 до цього Порядку (далі – Акт), який додається до акта про проведення позапланової перевірки додержання вимог законодавства про електронні комунікації та радіочастотний спектр.



	2. У разі виявлення під час випробувань ознак вчинення кримінальних правопорушень в сфері електронних комунікацій та/або радіочастотного спектра НКЕК надсилає наявні матеріали до Національної поліції України.
	
	
	
	2. У разі виявлення під час випробувань ознак вчинення кримінальних правопорушень в сфері електронних комунікацій та/або радіочастотного спектра НКЕК надсилає наявні матеріали до Національної поліції України.

	ІV. Права та обов’язки уповноважених посадових осіб НКЕК  при виконанні випробувань
	ІV. Права та обов’язки уповноважених посадових осіб НКЕК  та УДЦР при виконанні випробувань

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»


	Згідно Закону для проведення випробувань та інших технічних процедур під час позапланових перевірок регуляторний орган за необхідності залучає технічні засоби та персонал УДЦР. У п.3 розділу 1 цього Порядку УДЦР зазначений як окремий суб’єкт.

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»
	Враховано
	ІV. Права та обов’язки уповноважених посадових осіб НКЕК  та УДЦР при виконанні випробувань 


	1. Уповноважені посадові особи НКЕК при виконанні випробувань мають право:
	
	
	
	1. Уповноважені посадові особи НКЕК при виконанні випробувань мають право:

	доступу разом із залученими до вимірювань працівниками, які зазначені у посвідченні (направленні) на проведення позапланової перевірки, відповідно до законодавства на територію і до приміщень, у тому числі на технічні майданчики Постачальників, їх відокремлених підрозділів;
	
	
	
	доступу разом із залученими до вимірювань працівниками, які зазначені у посвідченні (направленні) на проведення позапланової перевірки, відповідно до законодавства на територію і до приміщень, у тому числі на технічні майданчики Постачальників, їх відокремлених підрозділів;

	отримувати від Постачальників, їх відокремлених підрозділів у письмовій формі інформацію про встановлений на електронних комунікаційних мережах Постачальника порядок термінації, оригінації, транзиту та маршрутизації трафіка, проєктну документацію щодо маршрутизації трафіка та необхідні для проведення випробувань документи;
	отримувати від Постачальників, їх відокремлених підрозділів відомості про встановлений на електронних комунікаційних мережах Постачальника порядок маршрутизації трафіка, необхідні для проведення випробувань документи;

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»


	Форма відповіді, як правило,  відповідає формі запиту, враховуючи електронне листування.

Проектна документація саме на  маршрутизацію трафіку не розробляється.

Маршрутизація трафіку охоплює термінацію, оригінацію, транзит.

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»
	Враховано в редакції
	отримувати від Постачальників, їх відокремлених підрозділів відомості про встановлений на електронних комунікаційних мережах Постачальника порядок термінації, оригінації, транзиту та маршрутизації трафіка, необхідні для проведення випробувань документи;


	відсутній
	отримувати від Постачальників, їх відокремлених підрозділів у письмовій формі інформацію щодо встановленого (наявного) на електронних комунікаційних мережах Постачальника порядку, умов і меж розподілу відповідальності сторін між Постачальником та користувачами радіочастотного спектра чи користувачами електронних комунікаційних послуг в частині надання та/або отримання електронних комунікаційних послуг; 

Малишев В.О.

	Доповнення стосується права уповноважених осіб при виконанні випробувань на електронних комунікаційних мережах Постачальника отримувати від Постачальників, їх відокремлених підрозділів у письмовій формі інформацію щодо встановленого (наявного) порядку, умов і меж розподілу відповідальності сторін між Постачальником та користувачами радіочастотного спектра чи користувачами електронних комунікаційних послуг в частині надання та/або отримання електронних комунікаційних послуг. 

Малишев В.О.
	Не враховано

Обґрунтування

Наразі не передбачені документи які мають впорядковувати обов’язкові умови розподілу відповідальності між сторонами. Це внутрішні господарські відносини. Включати відповідну норму не доцільно. 
	

	отримувати від Постачальників, їх відокремлених підрозділів у письмовій формі інформацію для супроводу вимірювань станційними роздруківками комутаційних пристроїв та об’єктивними даними про шляхи відправлення (отримання) тестового міжнародного та міжміського трафіка, іншими, необхідними для проведення вимірювань, даними;
	отримувати від Постачальників, їх відокремлених підрозділів у письмовій формі необхідні для проведення випробувань документи, а, у разі надання ними послуг міжособистісних електронних комунікацій з використанням нумерації – інформацію про встановлений на електронних комунікаційних мережах Постачальника порядок термінації, оригінації, транзиту та маршрутизації трафіка, проєктну документацію щодо маршрутизації трафіка;

ІнАУ
	Потребує уточнення з огляду на наступне:

Відповідно до частини п’ятої статті 10 Закону України «Про електронні комунікації» під час проведення позапланової перевірки у випадках і порядку, визначених регуляторним органом, проводяться випробування шляхом вимірювання та/або спостереження щодо відповідності передбачених законодавством параметрів електронних комунікаційних мереж та якості електронних комунікаційних послуг порядку маршрутизації трафіку послуг міжособистісних електронних комунікацій з використанням нумерації, а також для розрахунку показників якості електронних комунікаційних послуг. 

У пункті 1 розділу І. Загальні положення проекту Порядку також зазначено, що він буде визначати заходи, які здійснюватимуть НКЕК, УДЦР та постачальники при проведенні випробувань шляхом вимірювання та/або спостереження щодо 1) відповідності передбачених законодавством параметрів електронних комунікаційних мереж та якості електронних комунікаційних послуг, 2) порядку маршрутизації трафіку послуг міжособистісних електронних комунікацій з використанням нумерації, а також 3) для розрахунку показників якості електронних комунікаційних послуг.

Разом з цим, абзац 3 пункту 1 розділу ІV. Права та обов’язки уповноважених посадових осіб НКЕК при виконанні випробувань проекту Порядку сформульовано таким чином, що НКЕК матиме право вимагати від усіх постачальників, їх відокремлених підрозділів у письмовій формі інформацію про встановлений на електронних комунікаційних мережах постачальника порядок термінації, оригінації, транзиту та маршрутизації трафіка, проєктну документацію щодо маршрутизації трафіка та необхідні для проведення випробувань документи. 

Проте, у частині третій статті 18 Закону України «Про електронні комунікації», як і в інших положеннях цього Закону, не встановлено, що постачальники електронних комунікаційних мереж та/або послуг, зокрема, які надають послуги доступу до Інтернету фіксованого зв’язку, як умови загальної авторизації, повинні мати власно розроблені документи, а саме: порядок термінації, оригінації, транзиту та маршрутизації трафіка, проєктну документацію щодо маршрутизації трафіка.

ІнАУ
	Враховано в редакції

	отримувати від Постачальників, їх відокремлених підрозділів у письмовій формі необхідні для проведення випробувань документи, в тому числі, у разі надання ними послуг міжособистісних електронних комунікацій з використанням нумерації – інформацію про встановлений на електронних комунікаційних мережах Постачальника порядок термінації, оригінації, транзиту та маршрутизації трафіка, проєктну документацію щодо маршрутизації трафіка;



	залучати представників Постачальника (його відокремленого підрозділу) для підключення ними ЗВТ до електронних комунікаційних мереж (обладнання) Постачальника у строки, визначені уповноваженими посадовими особами НКЕК.
	
	
	
	залучати представників Постачальника (його відокремленого підрозділу) для підключення ними ЗВТ до електронних комунікаційних мереж (обладнання) Постачальника у строки, визначені уповноваженими посадовими особами НКЕК.

	2. Уповноважені посадові особи НКЕК при виконанні випробувань зобов’язані:
	2. Уповноважені посадові особи НКЕК та залучені до випробувань особи при виконанні випробувань зобов’язані:

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»
	Редакційно.

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»


	Враховано
	2. Уповноважені посадові особи НКЕК та залучені до випробувань особи при виконанні випробувань зобов’язані:



	під час проведення випробувань не порушувати сталість електронних комунікаційних мереж;
	
	
	
	під час проведення випробувань не порушувати сталість електронних комунікаційних мереж;

	забезпечувати збереження та нерозголошення інформації з обмеженим доступом, отриманої під час виконання випробувань;
	
	
	
	забезпечувати збереження та нерозголошення інформації з обмеженим доступом, отриманої під час виконання випробувань;

	об’єктивно відображати результати випробувань;
	об’єктивно відображати результати випробувань із підсумковими висновками щодо відповідності одержаних даних параметрів та/або показників якості електронних комунікаційних послуг встановленим (затвердженим) параметрам та/або показникам якості електронних комунікаційних послуг які передбачені законодавством про електронні комунікації протягом певного періоду часу; 

Малишев В.О.

	В Акті згідно цього Порядку мають бути відображені результати проведених випробувань із підсумковими висновками щодо відповідності одержаних даних параметрів та/або показників якості електронних комунікаційних послуг встановленим (затвердженим) параметрам та/або показникам якості електронних комунікаційних послуг які передбачені законодавством про електронні комунікації протягом певного періоду часу. 

Малишев В.О.
	Враховано по суті
Концептуально запропонована інформація для включення відображається в актах та протоколах вимірювань згідно Додатків. 
	об’єктивно відображати результати випробувань;

	Відсутній
	розглядати пояснення та інформацію, що надаються Постачальником та стосуються предмету випробування.

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»
	Додати пункт.

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»


	Враховано
	розглядати пояснення та інформацію, що надаються Постачальником та стосуються предмету випробування

	за результатами вимірювань здійснювати обробку статистичних даних сигнального міжстанційного обміну з метою виявлення джерел надходження (відправлення) міжнародного та міжміського трафіка за маршрутами, що суперечать законодавству у сфері електронних комунікацій;
	за результатами вимірювань здійснювати обробку статистичних даних сигнального міжмережевого обміну з метою виявлення джерел надходження (відправлення) міжнародного та міжміського трафіка за маршрутами, що суперечать законодавству у сфері електронних комунікацій;

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»

Альтернативна редакція ТЕЛАС від 08.12.2023:

за результатами вимірювань здійснювати обробку статистичних даних сигнального обміну та параметрів комунікаційних протоколів в точках взаємоз’єднання мереж з метою виявлення джерел надходження (відправлення) міжнародного та міжміського трафіка за маршрутами, що суперечать законодавству у сфері електронних комунікацій;
	Об’єктом вимірювання може бути лише точка стику з ЕКМЗК. Це випливає з наступного.

Мета вимірювання – «виявлення джерел надходження (відправлення) міжнародного та міжміського трафіка за маршрутами, що суперечать законодавству у сфері електронних комунікацій.»

Суб’єкт позапланової перевірки на предмет дотримання законодавства щодо порядку маршрутизації – Постачальники електронних комунікаційних мереж та/або послуг.

Вимоги законодавства містяться у Порядку маршрутизації.

Порядок маршрутизації трафіка при наданні послуг міжособистісних електронних комунікацій з використанням нумерації, затверджений постановою НКЕК від 09.11.2022  № 209

Розділ І

3. Постачальники електронних комунікаційних мереж та/або послуг (оператори) повинні дотримуватись цього Порядку та вживати відповідних доступних організаційних та технічних заходів з метою недопущення порушення встановленого порядку маршрутизації трафіка послуг міжособистісних електронних комунікацій з використанням нумерації в ЕКМЗК.

… Маршрутизація трафіка послуг голосових електронних комунікацій у власних електронних комунікаційних мережах відбувається відповідно до внутрішніх правил встановлених постачальником електронних комунікаційних мереж та/або послуг (оператором).


	Не враховано

Обґрунтування

Відповідно до термінів наведених у Порядку
маршрутизації трафіка при наданні послуг міжособистісних електронних комунікацій з використанням нумерації

вузол електронної комунікаційної мережі (комутаційна станція) - комплекс програмно-технічних засобів електронних комунікацій, який виконує функції комутації та/або маршрутизації трафіка послуг голосових електронних комунікацій;
З урахуванням термінології КНД що визначають питання СКС-7. 
	за результатами вимірювань здійснювати обробку статистичних даних обміну в точках взаємоз’єднання мереж, міжвузлового (міжстанційного) обміну, параметрів комунікаційних протоколів у точках внутрішньомережевих та міжмережевих з’єднань з метою виявлення джерел надходження (відправлення) міжнародного та міжміського трафіка за маршрутами, що суперечать законодавству у сфері електронних комунікацій;


	складати Акт.
	
	
	
	складати Акт.

	Відсутній
	3. Представники УДЦР при виконанні випробувань мають право:

доступу на територію і до приміщень, у тому числі на технічні майданчики Постачальників, їх відокремлених підрозділів;

доступ до інформації про встановлений на електронних комунікаційних мережах Постачальника порядок маршрутизації трафіка, 

доступ до інформації щодо технологій та інтерфейсів, що застосовується на електронній комунікаційній мережі Постачальника у точці проведення вимірів.

необхідні для проведення випробувань документи;

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»
	Пропонуємо визначити права УДЦР.
Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»


	Враховано
	3. Представники УДЦР при виконанні випробувань мають право:

доступу на територію і до приміщень, у тому числі на технічні майданчики Постачальників, їх відокремлених підрозділів;

доступ до інформації про встановлений на електронних комунікаційних мережах Постачальника порядок маршрутизації трафіка, 

доступ до інформації щодо технологій та інтерфейсів, що застосовується на електронній комунікаційній мережі Постачальника у точці проведення вимірів.

необхідних для проведення випробувань документів;



	Відсутній
	4. Представники УДЦР при виконанні випробувань зобов’язані:

здійснювати необхідну кількість вимірювань (тестувань), необхідних для забезпечення вимог, визначених п.2 розділу 2 цього Порядку;

застосовувати обладнання та допускати до вимірювань фахівців, які відповідають вимогам п.2 розділу ІІ цього Порядку;

здійснювати вимірювання, спостереження, а також обробку отриманих результатів відповідно до вимог затверджених НКЕК методик з метою забезпечення можливості здійснення оцінки, відповідно до п.4 розділу 1 цього Порядку.

об’єктивно фіксувати результати випробувань (вимірювань, спостережень) у протоколі (додаток 3 до цього Порядку).

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»

4. Представники УДЦР при виконанні випробувань зобов’язані:

здійснювати необхідну кількість вимірювань (тестувань), необхідних для забезпечення вимог, визначених п.2 розділу 2 цього Порядку;

здійснювати вимірювання відповідно до завдання на проведення вимірювань (Додаток 1 до цього Порядку);

застосовувати обладнання засоби вимірювальної техніки та допускати до вимірювань фахівців, які відповідають вимогам п.2 розділу ІІ цього Порядку та мати підготовку з питань їх експлуатації, яка підтверджується відповідним документом;

здійснювати вимірювання, спостереження, а також обробку отриманих результатів відповідно до вимог затверджених НКЕК методик з метою забезпечення можливості здійснення оцінки, відповідно до п.4 розділу 1 цього Порядку.

об’єктивно фіксувати результати випробувань (вимірювань, спостережень) у протоколі (додаток 3 до цього Порядку).

ДП УДЦР

	Пропонуємо визначити обов’язки УДЦР.
Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»

1. Вимоги до проведення вимірювань, в тому числі необхідна кількість вимірів (тестувань) визначається в завданні на проведення вимірювань (Додаток 1 до Порядку).

2. Відповідно до ч. 3 ст. 111 ЗУ «Про електронні комунікації» НКЕК визначає методи та методики щодо випробування якості ЕК послуг. Разом із цим, передбачається можливість проведення УДЦР випробувань ЕК мереж та інших технічних процедур до яких НКЕК не встановлює методи та методики їх проведення. 

З метою відповідності проведення УДЦР випробувань та інших технічних процедур методикам/процедурам пропонується:

а) у разі здійснення УДЦР випробування якості ЕК послуг в завданні на проведення вимірювань, окрім методів проведення вимірювань, визначати методику вимірювань;

б) у разі здійснення УДЦР випробування ЕК мереж та інших технічних процедур на проведення яких відсутня методика – в завданні на проведення вимірювань здійснювати опис необхідних технічних процедур.

в) здійснювати УДЦР випробування та інші технічні процедури відповідно до завдання на проведення вимірювань.

ДП УДЦР
	Враховано в редакції ДП УДЦР з уточненням
	4. Представники УДЦР при виконанні випробувань зобов’язані:

здійснювати вимірювання відповідно до завдання на проведення вимірювань (Додаток 1 до цього Порядку);

застосовувати ЗВТ, та мати підготовку з питань їх експлуатації,  які відповідають вимогам п.2 розділу ІІ цього Порядку
об’єктивно фіксувати результати випробувань (вимірювань, спостережень) у протоколі (додаток 3 до цього Порядку).



	V. Обов’язки та права постачальників при проведенні випробувань
	
	
	
	V. Обов’язки та права постачальників при проведенні випробувань

	1. При проведенні випробувань Постачальники та їх відокремлені підрозділи зобов’язані:
	
	
	
	1. При проведенні випробувань Постачальники та їх відокремлені підрозділи зобов’язані:

	забезпечувати доступ уповноважених посадових осіб НКЕК та працівників, зазначених у посвідченні (направленні) на проведення позапланової перевірки, на територію і до приміщень, у тому числі на технічні майданчики, Постачальників, їх відокремлених підрозділів;
	забезпечувати доступ уповноважених посадових осіб НКЕК та залучених до випробувань осіб зазначених у посвідченні (направленні) на проведення позапланової перевірки, на територію і до приміщень, у тому числі на технічні майданчики, Постачальників, їх відокремлених підрозділів;

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»
	Редакційно.

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»


	Враховано
	забезпечувати доступ уповноважених посадових осіб НКЕК та залучених до випробувань осіб зазначених у посвідченні (направленні) на проведення позапланової перевірки, на територію і до приміщень, у тому числі на технічні майданчики, Постачальників, їх відокремлених підрозділів;



	забезпечувати підключення ЗВТ до своїх електронних комунікаційних мереж, технічних засобів електронних комунікацій, у тому числі здійснення цих підключень представником Постачальника;
	
	
	
	забезпечувати підключення ЗВТ до своїх електронних комунікаційних мереж, технічних засобів електронних комунікацій, у тому числі здійснення цих підключень представником Постачальника;

	забезпечувати надання уповноваженим посадовим особам НКЕК необхідні для проведення випробувань документи, пояснення, довідки, відомості, матеріали з питань, що виникають під час здійснення державного нагляду (контролю), відповідно до Закону у тому числі інформацію щодо тактико-технічних характеристик, застосування, розміщення обладнання;
	надавати уповноваженим посадовим особам НКЕК необхідні для проведення випробувань документи, пояснення, довідки, відомості, матеріали з питань, що стосуються предмету перевірки та виникають під час здійснення державного нагляду (контролю), відповідно до Закону у тому числі інформацію щодо тактико-технічних характеристик, застосування, розміщення обладнання;

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»
	Пропонуємо уточнити.

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»


	Враховано
	надавати уповноваженим посадовим особам НКЕК необхідні для проведення випробувань документи, пояснення, довідки, відомості, матеріали з питань, що стосуються предмету перевірки та виникають під час здійснення державного нагляду (контролю), відповідно до Закону у тому числі інформацію щодо тактико-технічних характеристик, застосування, розміщення обладнання;



	надавати уповноваженим посадовим особам НКЕК відомості про встановлений на електронній комунікаційній мережі загального користування Постачальника порядок термінації, оригінації, транзиту та маршрутизації трафіка;
	надавати уповноваженим посадовим особам НКЕК на їх запит відомості про встановлений на електронній комунікаційній мережі загального користування Постачальника порядок маршрутизації трафіка;

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»
	Маршрутизація трафіку охоплює термінацію, оригінацію, транзит.

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»


	Враховано в редакції
	надавати уповноваженим посадовим особам НКЕК на їх запит відомості про встановлений на електронній комунікаційній мережі загального користування Постачальника порядок термінації, оригінації, транзиту та маршрутизації трафіка;



	надавати уповноваженим посадовим особам НКЕК станційні роздруківки комутаторних пристроїв та об’єктивні дані про шляхи відправлення (отримання) тестового міжнародного та міжміського трафіка та інші, необхідні для проведення випробувань дані;
	
	
	
	надавати уповноваженим посадовим особам НКЕК станційні роздруківки комутаторних пристроїв та об’єктивні дані про шляхи відправлення (отримання) тестового міжнародного та міжміського трафіка та інші, необхідні для проведення випробувань дані;

	зберігати конфіденційність інформації про строки та зміст випробувань.
	
	
	
	зберігати конфіденційність інформації про строки та зміст випробувань.

	Допуск уповноважених посадових осіб НКЕК та залучених до випробувань працівників, зазначених у посвідченні (направленні) на проведення позапланової перевірки, в технологічні приміщення з підвищеною небезпекою здійснюється відповідно до вимог норм техніки безпеки.
	Допуск уповноважених посадових осіб НКЕК та залучених до випробувань осіб, зазначених у посвідченні (направленні) на проведення позапланової перевірки, в технологічні приміщення з підвищеною небезпекою здійснюється відповідно до вимог норм техніки безпеки.

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»
	Редакційно.

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»


	Враховано
	Допуск уповноважених посадових осіб НКЕК та залучених до випробувань осіб, зазначених у посвідченні (направленні) на проведення позапланової перевірки, в технологічні приміщення з підвищеною небезпекою здійснюється відповідно до вимог норм техніки безпеки.



	2. Постачальники при здійсненні заходів з випробування мають право:
	
	
	
	2. Постачальники при здійсненні заходів з випробування мають право

	Відсутній
	бути проінформованими про здійснення заходів з випробовування, приймати участь у   їх здійснені, ознайомитися з повноваженнями осіб, що здійснюють випробовування, надавати свої  пояснення, зауваження, заперечення щодо порядку проведення випробувань та їх результатів.

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»


	З метою забезпечення прав суб’єкта господарювання  під час здійснення позапланових перевірок, визначених статтею 12 Закону України «Про електронні комунікації», статтею 10 Закону України «Про основні засади державного нагляду (контролю) у сфері господарської діяльності»

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»
	Не враховано

Обґрунтування

Права та обов’язки постачальників послуг при здійсненні заходів державного нагляду визначені ЗУ ЕК (ст.. 12) та ЗУ «Про основні засади державного нагляду (контролю) у сфері господарської діяльності» . 


	

	ознайомлюватися з документами про відповідність ЗВТ вимогам законодавства, що містять вимоги до таких ЗВТ;
	
	
	
	ознайомлюватися з документами про відповідність ЗВТ вимогам законодавства, що містять вимоги до таких ЗВТ;

	Відсутній 
	При здійсненні випробувань під час позапланової перевірки ознайомитись з результатами випробувань до складання Акту перевірки.

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»


	З метою забезпечення прав суб’єкта господарювання  під час здійснення позапланових перевірок, визначених статтею 12 Закону України «Про електронні комунікації», статтею 10 Закону України «Про основні засади державного нагляду (контролю) у сфері господарської діяльності».

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»
	Не враховано

Обґрунтування

Права та обов’язки постачальників послуг при здійсненні заходів державного нагляду визначені ЗУ ЕК (ст.. 12) та ЗУ «Про основні засади державного нагляду (контролю) у сфері господарської діяльності» . 

Враховуючи зазначене включення запропонованої норми щодо ознайомлення з матеріалами перевірки до її завершення, є таким що не відповідає принципам державного нагляду. 
	

	Відсутній
	ознайомлюватися з документами що підтверджують факт проходження працівниками, що проводять вимірювання, відповідної підготовки з питань експлуатації засобів вимірювальної техніки, що використовуються при даних вимірюваннях;

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»
	Уточнення

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»


	Враховано
	ознайомлюватися з документами що підтверджують факт проходження працівниками, що проводять вимірювання, відповідної підготовки з питань експлуатації засобів вимірювальної техніки, що використовуються при даних вимірюваннях;



	отримувати примірник Акта;
	
	
	
	отримувати примірник Акта;

	Відсутній
	надавати пояснення та інформацію, що стосуються предмету випробування;

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»


	Додати пункт.

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»


	Враховано
	надавати пояснення та інформацію, що стосуються предмету випробування;



	інші права відповідно до Закону.
	
	
	
	інші права відповідно до Закону.

	VІ. Конфіденційність інформації
	
	
	
	VІ. Конфіденційність інформації

	1. Уповноважені посадові особи НКЕК та залучені до випробувань працівники не мають права розголошувати інформацію, отриману під час організації та здійснення випробувань, зокрема щодо:
	1. Уповноважені посадові особи НКЕК та залучені до випробувань особи не мають права розголошувати інформацію, отриману під час організації та здійснення випробувань, зокрема щодо:

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»
	Редакційно.

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»


	Враховано
	1. Уповноважені посадові особи НКЕК та залучені до випробувань особи не мають права розголошувати інформацію, отриману під час організації та здійснення випробувань, зокрема щодо:



	Постачальників, на мережах яких проводяться випробування, часу та місця їх проведення, а також ЗВТ, якими здійснюються вимірювання;
	
	
	
	Постачальників, на мережах яких проводяться випробування, часу та місця їх проведення, а також ЗВТ, якими здійснюються вимірювання;

	структури електронних комунікаційних мереж Постачальника;
	
	
	
	структури електронних комунікаційних мереж Постачальника;

	ресурсу нумерації та задіяної ємності станцій, абонентів;
	
	
	
	ресурсу нумерації та задіяної ємності станцій, абонентів;

	обсягів та структури трафіка в мережі Постачальника;
	
	
	
	обсягів та структури трафіка в мережі Постачальника;

	персоналу Постачальника;
	
	
	
	персоналу Постачальника;

	відомості щодо маршрутизації трафіка;
	
	
	
	відомості щодо маршрутизації трафіка;

	номерів абонентів "А" і "Б";
	
	
	
	номерів абонентів "А" і "Б";

	ресурсу нумерації та сигнальних ланок, на які встановлюються ЗВТ.
	
	
	
	ресурсу нумерації та сигнальних ланок, на які встановлюються ЗВТ.

	2. Зазначена у пункті 1 цього розділу інформація не може передаватися іншим особам без письмового погодження з її власником, крім випадків її використання з метою здійснення НКЕК відповідних заходів щодо державного нагляду та у разі необхідності вжиття НКЕК заходів відповідно до вимог пункту 2 розділу III цього Порядку.
	
	
	
	2. Зазначена у пункті 1 цього розділу інформація не може передаватися іншим особам без письмового погодження з її власником, крім випадків її використання з метою здійснення НКЕК відповідних заходів щодо державного нагляду та у разі необхідності вжиття НКЕК заходів відповідно до вимог пункту 2 розділу III цього Порядку.

	VІІ. Вимірювання постачальниками параметрів власних електронних комунікаційних мереж та якості електронних комунікаційних послуг
	
	
	
	VІІ. Вимірювання постачальниками параметрів власних електронних комунікаційних мереж та якості електронних комунікаційних послуг

	1. Постачальники повинні забезпечувати функціонування своїх електронних комунікаційних мереж з додержанням вимог нормативно-правових актів та нормативних документів у сфері електронних комунікацій, включаючи вимірювання параметрів своїх електронних комунікаційних мереж та якості електронних комунікаційних послуг, в тому числі з метою додержання встановлених показників якості електронних комунікаційних послуг.
	1. Постачальники повинні забезпечувати функціонування своїх електронних комунікаційних мереж з додержанням вимог нормативно-правових актів та нормативних документів у сфері електронних комунікацій. З метою самостійного контролю за параметрами власних електронних комунікаційних мереж та рівнями показників якості електронних комунікаційних послуг постачальники мають право проводити відповідні вимірювання.

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»

1. Постачальники повинні забезпечувати функціонування своїх електронних комунікаційних мереж з додержанням вимог нормативно-правових актів та нормативних документів у сфері електронних комунікацій, включаючи, зокрема, але не виключно,  вимірювання параметрів своїх електронних комунікаційних мереж та якості електронних комунікаційних послуг, в тому числі з метою додержання встановлених показників якості електронних комунікаційних послуг.

ДП УДЦР
	Редакційна правка, виходячи з наступного: 

функціонування мереж – це безперервний головний технологічний процес, до якого безпосередньо не відноситься саме вимірювання, яке є допоміжним організаційно-технічним процесом.

вимірювання параметрів своїх електронних комунікаційних мереж та якості електронних комунікаційних послуг – це один з, але не єдиний інструмент, за допомогою якого оператор контролює якість послуг.

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»

Редакційна правка, із врахуванням зауважень та пропозицій Асоціації «Телас».

ДП УДЦР


	Враховано в редакції ТЕЛАС
	1. Постачальники повинні забезпечувати функціонування своїх електронних комунікаційних мереж з додержанням вимог нормативно-правових актів та нормативних документів технічних вимог (технічних специфікацій) у сфері електронних комунікацій. З метою самостійного контролю за параметрами власних електронних комунікаційних мереж та рівнями показників якості електронних комунікаційних послуг постачальники мають право проводити відповідні вимірювання.



	Такі вимірювання можуть здійснюватися:
	
	
	
	Такі вимірювання можуть здійснюватися:

	самостійно Постачальником - за наявності працівників, ЗВТ, які відповідають вимогам пункту 2 розділу ІІ цього Порядку;
	
	
	
	самостійно Постачальником - за наявності працівників, ЗВТ, які відповідають вимогам пункту 2 розділу ІІ цього Порядку;

	із залученням на договірній основі інших суб’єктів господарювання, що уповноважені центральним органом виконавчої влади, іншим державним органом, яким визначено законом право уповноважувати підприємства та організації, їх відокремлені підрозділи та фізичних осіб - підприємців на вимірювання параметрів електронних комунікаційних мереж, якості електронних комунікаційних послуг, порядку маршрутизації трафіка мають фахівців та ЗВТ, що відповідають вимогам цього Порядку. 
	із залученням на договірній основі інших суб’єктів господарювання, що уповноважені НКЕК або атестовані на проведення відповідних вимірювань, мають фахівців та ЗВТ, що відповідають вимогам пункту 2 розділу ІІ цього Порядку.

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»

із залученням на договірній основі інших суб’єктів господарювання, що уповноважені центральним органом виконавчої влади, іншим державним органом, яким регуляторним органом, якому визначено законом право уповноважувати підприємства та організації, їх відокремлені підрозділи та фізичних осіб - підприємців на вимірювання параметрів електронних комунікаційних мереж, якості електронних комунікаційних послуг, порядку маршрутизації трафіка мають фахівців та ЗВТ, що відповідають вимогам пункту 2.2 розділу І цього Порядку.

ДП УДЦР
	Пропонуємо залишити редакцію діючого Положення, яка дозволяє залучати до вимірювань УДЦР та інших атестованих суб’єктів господарювання.

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»

Відповідно до ч. 5 ст. 45 Закону України «Про електронні комунікації» із врахуванням положень ч. 4 ст. 7 ЗУ «Про метрологію та метрологічну діяльність»

ДП УДЦР

	Враховано по суті в редакції ТЕЛАС та УДЦР
	із залученням на договірній основі інших суб’єктів господарювання, що уповноважені НКЕК та/або акредитовані в установленому порядку на проведення відповідних вимірювань, мають фахівців та ЗВТ, що відповідають вимогам пункту 2 розділу ІІ цього Порядку.



	2. Результати вимірювань, виконані Постачальником відповідно до вимог пункту 1 цього розділу, можуть використовуватися НКЕК при здійсненні державного нагляду лише у разі наявності письмової згоди відповідного Постачальника.
	В Пункті 2. За змістом після слів «результати вимірювань» доповнити словами «із підсумковими висновками щодо відповідності одержаних даних параметрів та/або показників якості 

електронних комунікаційних послуг встановленим (затвердженим) параметрам та/або показникам якості електронних комунікаційних послуг які передбачено законодавством про електронні комунікації протягом певного періоду часу»

Малишев В.О. 
	В Протоколі згідно цього Порядку мають бути відображені результати проведених випробувань із підсумковими висновками щодо відповідності одержаних даних параметрів та/або показників якості електронних комунікаційних послуг встановленим (затвердженим) параметрам та/або показникам якості електронних комунікаційних послуг які передбачені законодавством про електронні комунікації протягом певного періоду часу. 

Малишев В.О.
	Враховано по суті
Концептуально запропонована інформація для включення відображається в актах та протоколах вимірювань згідно Додатків
	2. Результати вимірювань, виконані Постачальником відповідно до вимог пункту 1 цього розділу, можуть використовуватися НКЕК при здійсненні державного нагляду лише у разі наявності письмової згоди відповідного Постачальника.

	Результати вимірювань, виконані Постачальником поза межами заходів державного нагляду, що були надані Постачальником та підтвердженні під час здійснення позапланової перевірки, додаються до акта про проведення позапланової перевірки додержання вимог законодавства про електронні комунікації та радіочастотний спектр.
	
	
	
	Результати вимірювань, виконані Постачальником поза межами заходів державного нагляду, що були надані Постачальником та підтвердженні під час здійснення позапланової перевірки, додаються до акта про проведення позапланової перевірки додержання вимог законодавства про електронні комунікації та радіочастотний спектр.

	Результати вимірювань, виконані відповідно до пункту 1 цього розділу, оформляються протоколом вимірювання параметрів електронних комунікаційних мереж, форма якого наведена в додатку 3 до цього Порядку та використовуються Постачальником при складанні акту про порушення правил надання і отримання телекомунікаційних послуг передбаченого підпунктом 351 пункту 39 Правил надання і отримання телекомунікаційних послуг, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 11 квітня 2012 року № 295.
	
	
	
	Результати вимірювань, виконані відповідно до пункту 1 цього розділу, оформляються протоколом вимірювання параметрів електронних комунікаційних мереж, форма якого наведена в додатку 3 до цього Порядку та використовуються Постачальником при складанні акту про порушення правил надання і отримання телекомунікаційних послуг передбаченого підпунктом 351 пункту 39 Правил надання і отримання телекомунікаційних послуг, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 11 квітня 2012 року № 295.

	
	В Додатку 2 до Порядку - Акті випробування параметрів електронних комунікацій мереж та/або якості послуг доповнити новим розділом ВИСНОВКИ: та нижче в дужках новою графою із словами наступного змісту: 

(висновки щодо відповідності одержаних даних параметрів та/або показників якості електронних комунікаційних послуг встановленим (затвердженим) параметрам та/або показникам якості електронних комунікаційних послуг які передбачені законодавством про електронні комунікації протягом певного періоду часу)

Малишев В.О.
	Доповнення враховується в Додатку 2 до Порядку - Акті з урахуванням вищезазначеного обґрунтування до пункту 2. Розділу ІV. 

Малишев В.О.
	Враховано по суті

Концептуально запропонована інформація для включення відображається в актах та протоколах вимірювань згідно Додатків
	

	
	В Додатку 3 до Порядку - Протоколі вимірювання параметрів електронних комунікаційних мереж розділ ВИСНОВКИ: доповнити нижче в дужках новою графою із словами наступного змісту: 

(щодо відповідності одержаних даних параметрів та/або показників якості електронних комунікаційних послуг встановленим (затвердженим) параметрам та/або показникам якості електронних комунікаційних послуг які передбачені законодавством про електронні комунікації протягом певного періоду часу) 

Малишев В.О.
	Доповнення пропонується в Додатку 3 до Порядку – Протоколі з урахуванням вищезазначеного обґрунтування до пункту 2. Розділу VІІ. 

Малишев В.О.

	Враховано по суті
Концептуально запропонована інформація для включення відображається в актах та протоколах вимірювань згідно Додатків
	


Начальник Відділу якості
електронних комунікаційних послуг НКЕК                                                       Юрій ШЕВЧЕНКО

Додаток до обґрунтування абзацу другого пункту 5 Розділу І проекту Порядку
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На графічній схемі представлені типові схеми рефайлу та порушення порядку маршрутизації міжнародного трафіка встановленого Порядком маршрутизації трафіка при наданні послуг міжособистісних електронних комунікацій з використанням нумерації, що затверджений постановою НКЕК від 09 листопада 2022 року № 209 (далі - Порядок).

Розглядається та аналізується можливість проведення випробувань мережі постачальника ЕК послуг А побудованої за технологію комутацій пакетів  у точках взаємоз`єднання мереж, та на «абонентських портах».

В усіх схемах міжнародні виклики направляються до кінцевого користувача постачальника ЕК послуг А (далі – Користувач А).

Схема 1 – Надходження міжнародних викликів до Користувача А від кінцевого користувача постачальника ЕК послуг Б. Міжнародний трафік представляється як національний, направляється минаючи МЦК чим порушується порядок його маршрутизації - «міжмережевий абонентський рефайл».

Схема 2 – Надходження міжнародних викликів до Користувача А від постачальника ЕК послуг В під виглядом національних викликів. Міжнародний трафік представляється як національний, направляється минаючи МЦК чим порушується порядок його маршрутизації - «міжмережевий операторський рефайл».

Схема 3 – Надходження міжнародних викликів до Користувача А від іншого користувача постачальника ЕК послуг А. Міжнародний трафік представляється як національний, направляється минаючи МЦК чим порушується порядок його маршрутизації – «внутрішньомережевий абонентський рефайл».

Схема 4 – Надходження міжнародних викликів до Користувача А від постачальника ЕК послуг А. Міжнародний трафік представляється як міжнародний, направляється минаючи МЦК чим порушується порядок його маршрутизації – «внутрішньомережевий операторський рефайл».

Маршрут проходження трафіку за  кожною схемою 1-4 виділено окремим відповідним кольором. Маршрут проходження трафіку зображений більшою мірою із зазначенням логічних зв’язків – пунктирною  лінією. Фізичні з’єднання зображені безперервною лінією. 

На графічній схемі представлені точки взаємоз’єднання постачальників ЕК послуг  А, Б, В відповідно до їх визначень Правилами взаємоз'єднання електронних комунікаційних мереж затверджених Постановою НКЕК 10 серпня 2022 року № 140:

точка взаємоз'єднання мереж - місце безпосереднього (фізичного) або програмного (логічного) з'єднання між технічними засобами електронних комунікаційних мереж сторін взаємоз'єднання, призначене для взаємного обміну трафіком, пропуску транзитного трафіку від/до мереж інших операторів електронних комунікацій.)

На графічній схемі представлено також «абонентський порт» - порт доступу для підключення кінцевого користувача до Інтернет/МПД до якого надходять міжнародні виклики.

За аналізом графічної схеми:

1. При проведенні випробувань у точках взаємоз`єднання мереж відсутня можливість виявлення схем рефайлу та порушення порядку маршрутизації трафіку, що здійснюється за схемами 3 – 4, тобто внутрішньомережевого по відношенню до постачальників ЕК послуг  А.

2. При проведенні випробувань на «абонентських портах» - портах доступу для підключення кінцевого користувача до Інтернет/МПД з метою отримання міжособистісних електронних комунікацій з використанням нумерації постачальника ЕК послуг  А:

· протокольні повідомлення стосуються тільки взаємодії «споживач» - «програмний комутатор А»;

· обмежений набір параметрів протоколу корисних для аналізу;

· відсутні протокольні повідомлення, що використовуються для передачі трафіку
1-4 відповідно до схем 1-4;

· відсутня можливість виявлення рефайлу та порушення порядку маршрутизації міжнародного трафіка, що здійснюється за схемами 1-4;

· у разі використання Користувачем А послуг доступу до мережі Інтернет/МПД іншого оператора з метою підключення до SIP-серверу (програмного комутатора А) постачальника А, то комутатор доступу не належить постачальнику А і проведення випробувань на «абонентському порту» неможливе.

Додаток 1
до Порядку випробування параметрів електронних комунікаційних мереж та якості електронних комунікаційних послуг
(пункт 3 розділу ІІ)

Завдання на проведення вимірювань
	

	11.
	Підстава для проведення вимірювань:
	

	22.
	Планові строки початку та закінчення вимірювань:
	

	33.
	Найменування постачальника послуг, на мережі якого проводяться вимірювання:
	

	44.
	Точки підключення ЗВТ:
	Адреса, протокол, коди пунктів сигналізації тощо

	55.
	Вимоги до вимірювань. Які параметри мережі чи значення параметрів необхідно відобразити:

1) порядку маршрутизації трафіку послуг міжособистісних електронних комунікацій з використанням нумерації;
2) параметрів електронних комунікаційних мереж;
3) якості електронних комунікаційних послуг;
	Презентація номерів при здійсненні тестових викликів, причина завершення викликів, порядок надходження сигнальних повідомлень, ідентифікатор виду адреси тощо

Назва показників якості електронних комунікаційних послуг

	66.
	Методи проведення вимірювань:
	Здійснення тестових викликів, вимірювання на реальному трафіку тощо

	77.
	Кількість необхідних вимірів (тестів), відносна точність зазначається у разі необхідності
	

	88.
	Порядок оформлення результатів. Необхідні матеріали для здійснення вимірювань
	Схема підключення ЗВТ до електронної комунікаційної мережі

Роздруківки сигнальних повідомлень, електронні версії сесій вимірювання тощо

АКТ

випробування параметрів електронних комунікацій мереж та/або якості електронних комунікаційних послуг


Уповноважена посадова особа НКЕК:

	_____________________________

(найменування посади)
	__________________

(підпис)
	_____________________________

(Власне ім’я ПРІЗВИЩЕ)

	
	
	

	
	
	


	________________
               (дата)
	
	


___________

Додаток 2
до Порядку випробування параметрів електронних комунікаційних мереж та якості електронних комунікаційних послуг
(пункт 1 розділу ІІІ)

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ,  
ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕЛЕКТРОННИХ КОМУНІКАЦІЙ, РАДІОЧАСТОТНОГО СПЕКТРА ТА НАДАННЯ ПОСЛУГ ПОШТОВОГО ЗВ’ЯЗКУ

вул. Солом’янська, 3, м. Київ, 03110, тел./факс. (044) 202-00-43 тел. (044) 202-00-10, (044) 202-00-22, Е-mail: office@nkrzi.gov.ua, kabmin_doc@nkrzi.gov.ua, сайт: www.nkrzi.gov.ua

код згідно з ЄДРПОУ 37994258

АКТ

випробування параметрів електронних комунікацій мереж та/або якості електронних комунікаційних послуг

від ____ ___________ 20____ р.                                                        № ___________ 


Випробування параметрів електронних комунікацій мереж та/або якості електронних комунікаційних послуг здійснено на підставі посвідчення на проведення позапланової перевірки

_____________________________________________________________________
(номер та дата видачі посвідчення)

на мережі постачальника електронних комунікаційних мереж та/або послуг

_____________________________________________________________________ 
(найменування постачальника електронних комунікаційних мереж та/або послуг,

Дані постачальника електронних комунікаційних мереж та/або послуг:

код згідно з ЄДРПОУ, або реєстраційний номер облікової картки 
платника податків, або серія (за наявності) та номер паспорта (для фізичних 
осіб, які через свої релігійні переконання відмовилися від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків, повідомили 
про це відповідний контролюючий орган та мають відмітку 
в паспорті))__________________________________________________________ ,

місцезнаходження (місце проживання) постачальника електронних комунікаційних мереж та/або послуг ______________________________________,
_____________________________________________________________________
(назва електронної комунікаційної мережі, 


__________________________________________________________________ 
місце проведення випробувань) 


ПОРЯДОК ПРОВЕДЕННЯ ВИПРОБУВАНЬ 

________________________________________________________________
(назва електронної комунікаційної мережі, обладнання 
електронної комунікаційної мережі, назва ЗВТ
___________________________________________________________________ дата проведення випробувань,
________________________________________________________________ 
опис дій, для проведення випробувань, 


________________________________________________________________ 
точки підключення ЗВТ тощо) 


ВИПРОБУВАННЯМ ВСТАНОВЛЕНО: 


__________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ (дані, отримані під час проведення випробувань)
ДОДАТКИ: 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________
(схеми, роздруківки, таблиці, графіки тощо)

Акт складено на _____ аркушах у ________ примірниках.

Уповноважені посадові особи НКЕК:

	_____________________________

(найменування посади)
	__________________

(підпис)
	_____________________________

(Власне ім’я ПРІЗВИЩЕ)

	_____________________________

(найменування посади)
	__________________

(підпис)
	_____________________________

(Власне ім’я ПРІЗВИЩЕ)

	_____________________________

(найменування посади)
	__________________

(підпис)
	_____________________________

(Власне ім’я ПРІЗВИЩЕ)


 

Треті особи, які брали участь у проведенні позапланової перевірки:

	_____________________________

(найменування посади)
	__________________

(підпис)
	_____________________________

(Власне ім’я ПРІЗВИЩЕ)

	_____________________________

(найменування посади)
	__________________

(підпис)
	_____________________________

(Власне ім’я ПРІЗВИЩЕ)


Примірник цього акта отримав

Керівник (уповноважена особа)
суб’єкта нагляду

	_____________________________

(найменування посади)
	__________________

(підпис)
	_____________________________

(Власне ім’я ПРІЗВИЩЕ)


 

Відмітка про відмову від підписання керівником суб’єкта нагляду (уповноваженою ним особою), третіми особами цього акта

_________________________________________________________________________________

___________

Додаток 3
до Порядку випробування параметрів електронних комунікаційних мереж та якості електронних комунікаційних послуг
(пункт 2 розділу VІІ)

_____________________________________________________________________

(найменування суб’єкта господарювання)

ПРОТОКОЛ
вимірювання параметрів електронних комунікаційних мереж

від ____ ___________ 20____ р.                                                № ________________

Вимірювання параметрів електронних комунікаційних мереж здійснено на підставі ___________________________________________________________ _____________________________________________________________________
на електронній комунікаційній мережі постачальника електронних комунікаційних мереж та/або послуг

_____________________________________________________________________

(найменування постачальника електронних комунікаційних мереж та/або послуг, його місцезнаходження, код за ЄДРПОУ, або реєстраційний номер облікової картки платника податків, або серія (за наявності) та номер паспорта (для фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовилися від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків, повідомили про це відповідний контролюючий орган та мають відмітку в паспорті))
_____________________________________________________________________

(назва електронної комунікаційної мережі,

_____________________________________________________________________

місце проведення вимірювань)

Працівник (-и) суб’єкта господарювання,

який (-і) здійснював (-ли) вимірювання ___________________________________

(власне ім’я, ПРІЗВИЩЕ працівника (-ів))

Представник (-и) постачальника
електронних комунікаційних мереж
та/або послуг ________________________________________________________

(власне ім’я ПРІЗВИЩЕ)
ПОРЯДОК ПРОВЕДЕННЯ ВИМІРЮВАНЬ
_____________________________________________________________________

(назва електронної комунікаційної мережі, обладнання електронної комунікаційної мережі,

_____________________________________________________________________

назва засобів вимірювальної техніки, дата проведення вимірювань,

_____________________________________________________________________

опис дій, для проведення вимірювань,

_____________________________________________________________________

точки підключення засобів вимірювальної техніки тощо)

ВИМІРЮВАННЯМ ВСТАНОВЛЕНО:

_____________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________

(дані, отримані під час проведення вимірювань параметрів електронної комунікаційної мережі)

ВИСНОВКИ:

_____________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________

ДОДАТКИ:

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(схеми, роздруківки, таблиці, графіки тощо)

Протокол складено на _____ аркушах у ________ примірниках.

Працівник (-и) суб’єкта господарювання,

який (-і) здійснював (-ли) вимірювання ___________________________________

                        (підпис, дата, власне ім’я ПРІЗВИЩЕ)

Представник (-и) постачальника
електронних комунікаційних мереж та/або послуг __________________________

                       (підпис, дата, власне ім’я ПРІЗВИЩЕ)

З протоколом ознайомлений та один примірник отримав.

Керівник (уповноважена особа)
постачальника електронних комунікаційних мереж

та/або послуг _________________________________________________________

(підпис, дата, власне ім’я ПРІЗВИЩЕ) 

___________

