
НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ РЕГУЛЮВАННЯ 
У СФЕРАХ ЕЛЕКТРОННИХ КОМУНІКАЦІЙ, РАДІОЧАСТОТНОГО 

СПЕКТРА ТА НАДАННЯ ПОСЛУГ ПОШТОВОГО ЗВ’ЯЗКУ

ПРОТОКОЛ ЗАСІДАННЯ НКЕК

10.04.2024                                          м. Київ                                     № 22

Головував:  Голова  НКЕК  Животовський О.М.
Присутні (у тому числі у форматі відеоконференції):
- Члени НКЕК:  Бісюк О.А., Колесник І.І., Мальон Л.В., Семенченко А.І., 

Ткаченко М.М., Трощенко В.Ю. 
- В.о. керівника апарату НКЕК Бакіров Є.О.
- завідувач Сектору забезпечення діяльності Голови НКЕК  Півень Б.Л.
- керівники структурних підрозділів НКЕК: Барабін А.Ю., Ванютіна 

О.М., Ємельяненкова Н.О., Пашнюк К.М., Пушкаренко С.О., Хохотва І.І., 
Чернявська І.Ю.

- генеральний директор державного підприємства «Український 
державний центр радіочастот» Корсун В.І.

- представники постачальника електронних комунікаційних мереж та/або 
послуг, громадськості: Вестфаль Ю.В., Заграй Ю.Д., Клочко А.В., Осіпов А.В., 
Стрембицький В.В., Язиджи Ісмет  - від ТОВ «лайфселл; Ошеров Л.М.

Порядок денний додається.
Голова НКЕК Животовський О.М. відкрив засідання Комісії та оголосив 

порядок денний засідання НКЕК, затверджений 05.04.2024: 
І.  Про надання адміністративних послуг:
1.  Про розгляд заяви ПрАТ «ФАРЛЕП - ІНВЕСТ» щодо переоформлення 

ліцензій.
2. Про розгляд заяв ТОВ «ПАН - ТЕЛЕКОМ» щодо переоформлення 

ліцензій.
3. Про розгляд заяв ТОВ «ЄВРОЗВ’ЯЗОК» щодо переоформлення 

ліцензій.
4.  Про розгляд заяв ТОВ «САТТРАНС - УКРАЇНА» щодо переоформлення 

ліцензій.
5. Про розгляд заяви ТОВ «Фрінет» щодо переоформлення ліцензії.
6. Про розгляд заяв ТОВ «ФАЙВ ГРУП» щодо переоформлення ліцензій.
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7. Про розгляд заяви ТОВ «НПК «ХОУМ-НЕТ» щодо переоформлення 
ліцензії.

8.  Про розгляд заяви ТОВ «ВЕЛТОН.ТЕЛЕКОМ» щодо переоформлення 
дозволу на користування ресурсом нумерації.

9.  Про розгляд заяви благодійної організації «Українська освітня 
платформа» щодо надання дозволу на користування ресурсом нумерації для 
організації інформаційно-довідкової служби соціального спрямування. 

ІІ. Про розгляд проектів законів України та інших нормативно-правових 
актів:

1.  Про розгляд  проекту Закону України «Про звернення».
2. Про затвердження Порядку надання послуг перенесення номерів.
3. Про схвалення проекту постанови НКЕК «Про затвердження Порядку 

надання доступу до фізичної інфраструктури електронних комунікацій для 
розгортання високошвидкісних мереж».

4. Про затвердження Порядку подання споживачами звернень та 
врегулювання спорів.

5. Про розгляд проекту постанови Кабінету Міністрів України «Про 
визначення центрального органу виконавчої влади, що укладає державний 
контракт з оператором поштового зв’язку на державне замовлення послуг 
поштового зв’язку, та внесення змін до деяких постанов Кабінету Міністрів 
України».

ІІІ. Різне: 
1. Про надання згоди на списання майна УДЦР.
Голова НКЕК Животовський О.М. запитав, чи є у членів НКЕК і 

присутніх зауваження та пропозиції до порядку денного засідання НКЕК 
10.04.2024. 

Зауваження та пропозиції відсутні.
Відповідно до абзацу 2 пп. 3.4.1. Регламенту НКЕК, Голова НКЕК 

Животовський О.М. поставив на голосування порядок денний засідання НКЕК 
10.04.2024. 

Голосували:
Животовський О.М. – «за»;
Бісюк О.А. – «за»;
Колесник І.І. – «за»;
Мальон Л.В. – «за»;
Семенченко А.І. – «за»;
Ткаченко М.М. – «за»;
Трощенко В.Ю. – «за».
Порядок денний засідання НКЕК 10.04.2024 прийнято одностайно.
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І. Про надання адміністративних послуг:
1. Про розгляд заяви ПрАТ «ФАРЛЕП - ІНВЕСТ» щодо 

переоформлення ліцензій

СЛУХАЛИ:
Директор Департаменту радіочастотного спектра Чернявська І.Ю. 

Інформація щодо проекту рішення НКЕК  «Про розгляд заяви ПрАТ «ФАРЛЕП - 
ІНВЕСТ» щодо переоформлення ліцензій».

ВИСТУПИЛИ:
Чернявська І.Ю. Поінформувала, що 27 грудня 2023 року набрав 

чинності План розподілу і користування радіочастотним спектром в Україні, 
затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 19 грудня 2023 року 
№ 1340. 

Відповідно до абзацу другого пункту 4 розділу ХІХ «Прикінцеві та 
перехідні положення» Закону України «Про електронні комунікації» (далі – 
Закон) ліцензіати мають право безоплатно переоформити ліцензії на 
користування радіочастотним ресурсом України на ліцензії на користування 
радіочастотним спектром протягом року з дня набрання чинності планом 
розподілу та користування радіочастотним спектром в Україні, якщо інше не 
передбачено цим планом. 

З огляду на норму абзацу третього пункту 4 розділу ХІХ «Прикінцеві та 
перехідні положення» Закону непереоформлена у встановленому порядку 
ліцензія на користування радіочастотним ресурсом України втрачає чинність, 
до НКЕК із заявою про переоформлення ліцензій на користування 
радіочастотним ресурсом в Україні на користування радіочастотним спектром 
звернулось ПрАТ «ФАРЛЕП - ІНВЕСТ». 

Відповідно до пункту 6 розділу ІІІ «Прикінцеві та перехідні положення» 
Закону України від 16.12.2021 № 1971-ІХ «Про Національну комісію, що 
здійснює державне регулювання у сферах електронних комунікацій, 
радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв’язку», Національна 
комісія, що здійснює державне регулювання у сферах електронних комунікацій, 
радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв’язку (НКЕК), є 
правонаступником НКРЗІ. 

Враховуючи наведене, наявні правові підстави для прийняття рішення 
про переоформлення ліцензій на користування радіочастотним ресурсом 
України. 

Голова НКЕК Животовський О.М. запитав, чи є питання, зауваження та 
пропозиції до проекту рішення.

Питання, зауваження та пропозиції відсутні.
Голова НКЕК Животовський О.М. поставив запропонований проект 

рішення на голосування.
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Голосували:
Животовський О.М. – «за»;
Бісюк О.А. – «за»;
Колесник І.І. – «да»;
Мальон Л.В. – «за»;
Семенченко А.І. – «за»;
Ткаченко М.М. – «за»;
Трощенко В.Ю. – «за».

ВИРІШИЛИ:
1. Переоформити ліцензії на користування радіочастотним ресурсом 

України на ліцензії на користування радіочастотним спектром приватному 
акціонерному товариству «ФАРЛЕП - ІНВЕСТ»» (19199961, м. Київ) та визнати 
недійсними ліцензії, що переоформлюються:

1.1.  № 9123 від 17.07.2017 для широкосмугового радіодоступу 
(радіозв’язку у багатоканальних розподільчих системах для передавання та 
ретрансляції телевізійного зображення, передавання звуку, цифрової 
інформації), згідно з додатком 1.

1.2.  № 9277 від 03.11.2017 для широкосмугового радіодоступу 
(радіозв’язку у багатоканальних розподільчих системах для передавання та 
ретрансляції телевізійного зображення, передавання звуку, цифрової 
інформації), згідно з додатком 2.

1.3.  № 9294 від 27.11.2017 для широкосмугового радіодоступу 
(радіозв’язку у багатоканальних розподільчих системах для передавання та 
ретрансляції телевізійного зображення, передавання звуку, цифрової 
інформації), згідно з додатком 3.

1.4.  № 9586 від 21.05.2018 для широкосмугового радіодоступу 
(радіозв’язку у багатоканальних розподільчих системах для передавання та 
ретрансляції телевізійного зображення, передавання звуку, цифрової 
інформації), згідно з додатком 4.

1.5.  № 9760 від 12.12.2018 для широкосмугового радіодоступу 
(радіозв’язку у багатоканальних розподільчих системах для передавання та 
ретрансляції телевізійного зображення, передавання звуку, цифрової 
інформації), згідно з додатком 5.

1.6.  № 10309 від 22.09.2020 для радіорелейного зв’язку (радіорелейного 
зв’язку фіксованої радіослужби), згідно з додатком 6.

1.7.  № 10566 від 10.08.2021 для мультисервісного радіодоступу 
(радіозв’язку у багатоканальних розподільчих системах для передавання та 
ретрансляції телевізійного зображення, передавання звуку, цифрової 
інформації), згідно з додатком 7.
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1.8.  № 10568 від 16.08.2021 для широкосмугового радіодоступу 
(радіозв’язку у багатоканальних розподільчих системах для передавання та 
ретрансляції телевізійного зображення, передавання звуку, цифрової 
інформації), згідно з додатком 8.

1.9.  № 10615 від 03.11.2021 для мультисервісного радіодоступу 
(радіозв’язку у багатоканальних розподільчих системах для передавання та 
ретрансляції телевізійного зображення, передавання звуку, цифрової 
інформації), згідно з додатком 9.

1.10.  № 10629 від 07.12.2021 для широкосмугового радіодоступу 
(радіозв’язку у багатоканальних розподільчих системах для передавання та 
ретрансляції телевізійного зображення, передавання звуку, цифрової 
інформації), згідно з додатком 10.

1.11.  № 10649 від 21.12.2021 для радіорелейного зв’язку (радіорелейного 
зв’язку фіксованої радіослужби), згідно з додатком 11.

2.  Департаменту радіочастотного спектра в установленому порядку 
забезпечити виконання цього рішення та повідомити заявника про його 
прийняття.

3.  Управлінню забезпечення діяльності забезпечити направлення до 
державного підприємства «Український державний центр радіочастот» копії 
цього рішення для врахування в роботі.

4.  Пункт 1 цього рішення набирає чинності з дня внесення запису про 
нього до ліцензійного реєстру.

Рішення прийнято одностайно.

І. Про надання адміністративних послуг:
2.  Про розгляд заяв ТОВ «ПАН - ТЕЛЕКОМ» щодо переоформлення 

ліцензій

СЛУХАЛИ:
Директор Департаменту радіочастотного спектра Чернявська І.Ю. 

Інформація щодо проекту рішення НКЕК «Про розгляд заяв ТОВ «ПАН - 
ТЕЛЕКОМ» щодо переоформлення ліцензій». 

ВИСТУПИЛИ:
Чернявська І.Ю. Зазначила, що відповідно до абзацу другого пункту 4 

розділу ХІХ «Прикінцеві та перехідні положення» Закону України «Про 
електронні комунікації» (далі – Закон) ліцензіати мають право безоплатно 
переоформити ліцензії на користування радіочастотним ресурсом України на 
ліцензії на користування радіочастотним спектром протягом року з дня 
набрання чинності планом розподілу та користування радіочастотним спектром 
в Україні, якщо інше не передбачено Планом розподілу і користування 
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радіочастотним спектром в Україні, затвердженим постановою Кабінету 
Міністрів України від 19 грудня 2023 року № 1340. 

З огляду на норму абзацу третього пункту 4 розділу ХІХ «Прикінцеві та 
перехідні положення» Закону, про те, що непереоформлена у встановленому 
порядку ліцензія на користування радіочастотним ресурсом України втрачає 
чинність, до НКЕК із заявами про переоформлення ліцензій на користування 
радіочастотним ресурсом в Україні на користування радіочастотним спектром 
звернулось ТОВ «ПАН - ТЕЛЕКОМ».

Враховуючи наведене, наявні правові підстави для прийняття рішення 
про переоформлення ліцензій на користування радіочастотним ресурсом 
України. 

Голова НКЕК Животовський О.М. запитав, чи є питання, зауваження та 
пропозиції до проекту рішення.

Питання, зауваження та пропозиції відсутні.
Голова НКЕК Животовський О.М. поставив запропонований проект 

рішення на голосування.
Голосували:
Животовський О.М. – «за»;
Бісюк О.А. – «за»;
Колесник І.І. – «за»;
Мальон Л.В. – «за»;
Семенченко А.І. – «за»;
Ткаченко М.М. – «за»;
Трощенко В.Ю. – «за».

ВИРІШИЛИ:
1.  Переоформити ліцензії на користування радіочастотним ресурсом 

України на ліцензії на користування радіочастотним спектром товариству з 
обмеженою відповідальністю «ПАН - ТЕЛЕКОМ» (30551142, м. Київ) та 
визнати недійсними ліцензії, що переоформлюються:

1.1.  № 9014 від 29.06.2017 для широкосмугового радіодоступу  
(радіозв’язку у системі передавання даних з використанням шумоподібних 
сигналів), згідно з додатком 1.

1.2.  № 9493 від 21.03.2018 для широкосмугового радіодоступу  
(радіозв’язку у системі передавання даних з використанням шумоподібних 
сигналів), згідно з додатком 2.

1.3.  № 10146 від 03.03.2020 для широкосмугового радіодоступу  
(радіозв’язку у багатоканальних розподільчих системах для передавання та 
ретрансляції телевізійного зображення, передавання звуку, цифрової 
інформації), згідно з додатком 3.



7

1.4.  № 10647 від 17.12.2021 для широкосмугового радіодоступу  
(радіозв’язку у багатоканальних розподільчих системах для передавання та 
ретрансляції телевізійного зображення, передавання звуку, цифрової 
інформації), згідно з додатком 4.

2.  Взяти до відома, що ліцензії на користування радіочастотним ресурсом 
України № 8651 від 08.12.2016, № 8652 від 08.12.2016 та № 9225 від 21.09.2017, 
видані ТОВ «ПАН - ТЕЛЕКОМ», не підлягають переоформленню, оскільки 
відповідно до пункту 25 розділу 2 Плану розподілу і користування радіочастотним 
спектром в Україні, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 
19.12.2023 № 1340, смуги радіочастот 2400-2483,5 МГц належать до 
неліцензованого діапазону радіочастот (Особливості застосування радіотехнології), 
що передбачає  експлуатацію радіообладнання на підставі задіяного присвоєння 
радіочастоти із проведенням розрахунку електромагнітної сумісності (П01).

3.  Департаменту радіочастотного спектра в установленому порядку 
забезпечити виконання цього рішення та повідомити заявника про його 
прийняття.

4.  Управлінню забезпечення діяльності забезпечити направлення до 
державного підприємства «Український державний центр радіочастот» копії 
цього рішення для врахування в роботі.

5.  Пункт 1 цього рішення набирає чинності з дня внесення запису про 
нього до ліцензійного реєстру

Рішення прийнято одностайно.

І. Про надання адміністративних послуг:
3. Про розгляд заяв ТОВ «ЄВРОЗВ’ЯЗОК» щодо переоформлення 

ліцензій

СЛУХАЛИ:
Директор Департаменту радіочастотного спектра Чернявська І.Ю. 

Інформація щодо проекту рішення НКЕК «Про розгляд заяв ТОВ «ЄВРОЗВ’ЯЗОК» 
щодо переоформлення ліцензій».

ВИСТУПИЛИ:
Чернявська І.Ю. Поінформувала, що відповідно до абзацу другого пункту 

4 розділу ХІХ «Прикінцеві та перехідні положення» Закону України «Про 
електронні комунікації» (далі – Закон) ліцензіати мають право безоплатно 
переоформити ліцензії на користування радіочастотним ресурсом України на 
ліцензії на користування радіочастотним спектром протягом року з дня набрання 
чинності планом розподілу та користування радіочастотним спектром в Україні, 
якщо інше не передбачено Планом розподілу і користування радіочастотним 
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спектром в Україні, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 19 
грудня 2023 року № 1340. 

З огляду на норму абзацу третього пункту 4 розділу ХІХ «Прикінцеві та 
перехідні положення» Закону, про те, що непереоформлена у встановленому 
порядку ліцензія на користування радіочастотним ресурсом України втрачає 
чинність, до НКЕК із заявами про переоформлення ліцензій на користування 
радіочастотним ресурсом в Україні на користування радіочастотним спектром 
звернулось ТОВ «ЄВРОЗВ’ЯЗОК».

Враховуючи наведене, наявні правові підстави для прийняття рішення про 
переоформлення ліцензій на користування радіочастотним ресурсом України.

Голова НКЕК Животовський О.М. запитав, чи є питання, зауваження та 
пропозиції до проекту рішення.

Питання, зауваження та пропозиції відсутні.
Голова НКЕК Животовський О.М. поставив запропонований проект 

рішення на голосування.

Голосували:
Животовський О.М. – «за»;
Бісюк О.А. – «за»;
Колесник І.І. – «за»;
Мальон Л.В. – «за»;
Семенченко А.І. – «за»;
Ткаченко М.М. – «за»;
Трощенко В.Ю. – «за».

ВИРІШИЛИ:
1. Переоформити ліцензії на користування радіочастотним ресурсом 

України на ліцензії на користування радіочастотним спектром товариству з 
обмеженою відповідальністю «ЄВРОЗВ’ЯЗОК» (33119083, м. Харків) та 
визнати недійсними ліцензії, що переоформлюються:

1.1. № 9547 від 18.04.2018 для аналогового транкінгового радіозв’язку  
(транкінгового радіозв’язку), згідно з додатком 1.

1.2. № 10351 від 01.12.2020 для аналогового транкінгового радіозв’язку  
(транкінгового радіозв’язку), згідно з додатком 2.

1.3. № 10388 від 01.02.2021 для аналогового транкінгового радіозв’язку  
(транкінгового радіозв’язку), згідно з додатком 3.

1.4. № 10448 від 26.03.2021 для аналогового транкінгового радіозв’язку  
(транкінгового радіозв’язку), згідно з додатком 4.

2. Департаменту радіочастотного спектра в установленому порядку 
забезпечити виконання цього рішення та повідомити заявника про його 
прийняття.



9

3. Управлінню забезпечення діяльності забезпечити направлення до 
державного підприємства «Український державний центр радіочастот» копії 
цього рішення для врахування в роботі.

4. Пункт 1 цього рішення набирає чинності з дня внесення запису про 
нього до ліцензійного реєстру.

Рішення прийнято одностайно.

І.  Про надання адміністративних послуг:
4. Про розгляд заяв ТОВ «САТТРАНС - УКРАЇНА» щодо 

переоформлення ліцензій

СЛУХАЛИ:
Директор Департаменту радіочастотного спектра Чернявська І.Ю. 

Інформація щодо проекту рішення НКЕК «Про розгляд заяв ТОВ «САТТРАНС 
- УКРАЇНА» щодо переоформлення ліцензій».

ВИСТУПИЛИ:
Чернявська І.Ю. Поінформувала, що відповідно до абзацу другого 

пункту 4 розділу ХІХ «Прикінцеві та перехідні положення» Закону України 
«Про електронні комунікації» (далі – Закон) ліцензіати мають право безоплатно 
переоформити ліцензії на користування радіочастотним ресурсом України на 
ліцензії на користування радіочастотним спектром протягом року з дня 
набрання чинності планом розподілу та користування радіочастотним спектром 
в Україні, якщо інше не передбачено Планом розподілу і користування 
радіочастотним спектром в Україні, затвердженим постановою Кабінету 
Міністрів України від 19 грудня 2023 року № 1340. 

З огляду на норму абзацу третього пункту 4 розділу ХІХ «Прикінцеві та 
перехідні положення» Закону про те, що непереоформлена у встановленому 
порядку ліцензія на користування радіочастотним ресурсом України втрачає 
чинність, до НКЕК із заявами про переоформлення ліцензій на користування 
радіочастотним ресурсом в Україні на користування радіочастотним спектром 
звернулось ТОВ «САТТРАНС - УКРАЇНА».

Враховуючи наведене, наявні правові підстави для прийняття рішення 
про переоформлення ліцензій на користування радіочастотним ресурсом 
України. 

Голова НКЕК Животовський О.М. запитав, чи є питання, зауваження та 
пропозиції до проекту рішення.

Питання, зауваження та пропозиції відсутні.
Голова НКЕК Животовський О.М. поставив запропонований проект 

рішення на голосування.
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Голосували:
Животовський О.М. – «за»;
Бісюк О.А. – «за»;
Колесник І.І. – «за»;
Мальон Л.В. – «за»;
Семенченко А.І. – «за»;
Ткаченко М.М. – «за»;
Трощенко В.Ю. – «за».

ВИРІШИЛИ:
1. Переоформити ліцензії на користування радіочастотним ресурсом 

України на ліцензії на користування радіочастотним спектром товариству з 
обмеженою відповідальністю «САТТРАНС - УКРАЇНА» (39775940, м. Київ) та 
визнати недійсними ліцензії, що переоформлюються:

1.1. № 10202 від 08.05.2020 для рухомого супутникового радіозв’язку  
(радіозв’язку супутникової рухомої та фіксованої радіослужб), згідно з 
додатком 1.

1.2. № 10203 від 08.05.2020 для рухомого супутникового радіозв’язку  
(радіозв’язку супутникової рухомої та фіксованої радіослужб), згідно з 
додатком 2.

1.3. № 10204 від 08.05.2020 для рухомого супутникового радіозв’язку  
(радіозв’язку супутникової рухомої та фіксованої радіослужб), згідно з 
додатком 3.

2. Департаменту радіочастотного спектра в установленому порядку 
забезпечити виконання цього рішення та повідомити заявника про його 
прийняття.

3. Управлінню забезпечення діяльності забезпечити направлення до 
державного підприємства «Український державний центр радіочастот» копії 
цього рішення для врахування в роботі.

4. Пункт 1 цього рішення набирає чинності з дня внесення запису про 
нього до ліцензійного реєстру.

Рішення прийнято одностайно.

І. Про надання адміністративних послуг:
5. Про розгляд заяви ТОВ «Фрінет» щодо переоформлення ліцензії

СЛУХАЛИ:
Директор Департаменту радіочастотного спектра Чернявська І.Ю. 

Інформація щодо проекту рішення НКЕК «Про розгляд заяви ТОВ «Фрінет» щодо 
переоформлення ліцензії».
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ВИСТУПИЛИ:
Чернявська І.Ю. Поінформувала, що відповідно до абзацу другого 

пункту 4 розділу ХІХ «Прикінцеві та перехідні положення» Закону України 
«Про електронні комунікації» (далі – Закон) ліцензіати мають право безоплатно 
переоформити ліцензії на користування радіочастотним ресурсом України на 
ліцензії на користування радіочастотним спектром протягом року з дня 
набрання чинності планом розподілу та користування радіочастотним спектром 
в Україні, якщо інше не передбачено Планом розподілу і користування 
радіочастотним спектром в Україні, затвердженим постановою Кабінету 
Міністрів України від 19 грудня 2023 року № 1340.

З огляду на норму абзацу третього пункту 4 розділу ХІХ «Прикінцеві та 
перехідні положення» Закону про те, що непереоформлена у встановленому 
порядку ліцензія на користування радіочастотним ресурсом України втрачає 
чинність, до НКЕК із заявою про переоформлення ліцензії на користування 
радіочастотним ресурсом в Україні на користування радіочастотним спектром 
звернулось ТОВ «Фрінет».

Враховуючи наведене, наявні правові підстави для прийняття рішення 
про переоформлення ліцензії на користування радіочастотним ресурсом 
України. 

Голова НКЕК Животовський О.М. запитав, чи є питання, зауваження та 
пропозиції до проекту рішення.

Питання, зауваження та пропозиції відсутні.
Голова НКЕК Животовський О.М. поставив запропонований проект 

рішення на голосування.
Голосували:
Животовський О.М. – «за»;
Бісюк О.А. – «за»;
Колесник І.І. – «за»;
Мальон Л.В. – «за»;
Семенченко А.І. – «за»;
Ткаченко М.М. – «за»;
Трощенко В.Ю. – «за».

ВИРІШИЛИ:
1.  Переоформити товариству з обмеженою відповідальністю «Фрінет» 

(24592293, м. Київ) ліцензію на користування радіочастотним ресурсом 
України № 10161 від 16.03.2020 для широкосмугового радіодоступу 
(радіозв’язку у багатоканальних розподільчих системах для передавання та 
ретрансляції телевізійного зображення, передавання звуку, цифрової 
інформації) на ліцензію на користування радіочастотним спектром та визнати 
недійсною ліцензію, що переоформлюється, згідно з додатком.
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2.  Департаменту радіочастотного спектра в установленому порядку 
забезпечити виконання цього рішення та повідомити заявника про його 
прийняття.

3.  Управлінню забезпечення діяльності забезпечити направлення до 
державного підприємства «Український державний центр радіочастот» копії 
цього рішення для врахування в роботі.

4.  Пункт 1 цього рішення набирає чинності з дня внесення запису про 
нього до ліцензійного реєстру.

Рішення прийнято одностайно.

І.   Про надання адміністративних послуг:
6. Про розгляд заяв ТОВ «ФАЙВ ГРУП» щодо переоформлення 

ліцензій

СЛУХАЛИ:
Директор Департаменту радіочастотного спектра Чернявська І.Ю. 

Інформація щодо проекту рішення НКЕК «Про розгляд заяв ТОВ «ФАЙВ ГРУП» 
щодо переоформлення ліцензій».

ВИСТУПИЛИ:
Чернявська І.Ю. Поінформувала, що відповідно до абзацу другого 

пункту 4 розділу ХІХ «Прикінцеві та перехідні положення» Закону України 
«Про електронні комунікації» (далі – Закон) ліцензіати мають право безоплатно 
переоформити ліцензії на користування радіочастотним ресурсом України на 
ліцензії на користування радіочастотним спектром протягом року з дня 
набрання чинності планом розподілу та користування радіочастотним спектром 
в Україні, якщо інше не передбачено Планом розподілу і користування 
радіочастотним спектром в Україні, затвердженим постановою Кабінету 
Міністрів України від 19 грудня 2023 року № 1340.

З огляду на норму абзацу третього пункту 4 розділу ХІХ «Прикінцеві та 
перехідні положення» Закону про те, що непереоформлена у встановленому 
порядку ліцензія на користування радіочастотним ресурсом України втрачає 
чинність, до НКЕК із заявами про переоформлення ліцензій на користування 
радіочастотним ресурсом в Україні на користування радіочастотним спектром 
звернулось ТОВ «ФАЙВ ГРУП».

Враховуючи наведене, наявні правові підстави для прийняття рішення 
про переоформлення ліцензій на користування радіочастотним ресурсом 
України. 

Голова НКЕК Животовський О.М. запитав, чи є питання, зауваження та 
пропозиції до проекту рішення.

Питання, зауваження та пропозиції відсутні.
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Голова НКЕК Животовський О.М. поставив запропонований проект 
рішення на голосування.

Голосували:
Животовський О.М. – «за»;
Бісюк О.А. – «за»;
Колесник І.І. – «за»;
Мальон Л.В. – «за»;
Семенченко А.І. – «за»;
Ткаченко М.М. – «за»;
Трощенко В.Ю. – «за».

ВИРІШИЛИ:
1. Переоформити ліцензії на користування радіочастотним ресурсом 

України на ліцензії на користування радіочастотним спектром товариству з 
обмеженою відповідальністю «ФАЙВ ГРУП» (37863165, м. Полтава) та визнати 
недійсними ліцензії, що переоформлюються:

1.1. № 8976 від 24.05.2017 для широкосмугового радіодоступу  
(радіозв’язку у багатоканальних розподільчих системах для передавання та 
ретрансляції телевізійного зображення, передавання звуку, цифрової 
інформації), згідно з додатком 1.

1.2. № 9286 від 13.11.2017 для широкосмугового радіодоступу  
(радіозв’язку у багатоканальних розподільчих системах для передавання та 
ретрансляції телевізійного зображення, передавання звуку, цифрової 
інформації), згідно з додатком 2.

1.3. № 9756 від 10.12.2018 для широкосмугового радіодоступу  
(радіозв’язку у багатоканальних розподільчих системах для передавання та 
ретрансляції телевізійного зображення, передавання звуку, цифрової 
інформації), згідно з додатком 3.

1.4. № 9835 від 13.03.2019 для широкосмугового радіодоступу  
(радіозв’язку у системі передавання даних з використанням шумоподібних 
сигналів), згідно з додатком 4.

1.5. № 9836 від 13.03.2019 для широкосмугового радіодоступу  
(радіозв’язку у системі передавання даних з використанням шумоподібних 
сигналів), згідно з додатком 5.

1.6. № 10341 від 18.11.2020 для широкосмугового радіодоступу  
(радіозв’язку у багатоканальних розподільчих системах для передавання та 
ретрансляції телевізійного зображення, передавання звуку, цифрової 
інформації), згідно з додатком 6.

2. Взяти до відома, що ліцензія на користування радіочастотним ресурсом 
України № 9870 від 19.04.2019, видана ТОВ «ФАЙВ ГРУП», не підлягає 
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переоформленню, оскільки відповідно до пункту 25 розділу 2 Плану розподілу і 
користування радіочастотним спектром в Україні, затвердженого постановою 
Кабінету Міністрів України від 19.12.2023 № 1340, смуги радіочастот 2400 - 
2483,5 МГц належать до неліцензованого діапазону радіочастот (Особливості 
застосування радіотехнології), що передбачає  експлуатацію радіообладнання 
на підставі задіяного присвоєння радіочастоти із проведенням розрахунку 
електромагнітної сумісності (П01).

3. Департаменту радіочастотного спектра в установленому порядку 
забезпечити виконання цього рішення та повідомити заявника про його 
прийняття.

4. Управлінню забезпечення діяльності забезпечити направлення до 
державного підприємства «Український державний центр радіочастот» копії 
цього рішення для врахування в роботі.

5. Пункт 1 цього рішення набирає чинності з дня внесення запису про 
нього до ліцензійного реєстру.

Рішення прийнято одностайно.

І. Про надання адміністративних послуг:
7. Про розгляд заяви ТОВ «НПК «ХОУМ-НЕТ» щодо переоформлення 

ліцензії

СЛУХАЛИ:
Директор Департаменту радіочастотного спектра Чернявська І.Ю. 

Інформація щодо проекту рішення НКЕК «Про розгляд заяви ТОВ «НПК «ХОУМ-
НЕТ» щодо переоформлення ліцензії».

ВИСТУПИЛИ:
Чернявська І.Ю. Поінформувала, що відповідно до абзацу другого 

пункту 4 розділу ХІХ «Прикінцеві та перехідні положення» Закону України 
«Про електронні комунікації» (далі – Закон) ліцензіати мають право безоплатно 
переоформити ліцензії на користування радіочастотним ресурсом України на 
ліцензії на користування радіочастотним спектром протягом року з дня 
набрання чинності планом розподілу та користування радіочастотним спектром 
в Україні, якщо інше не передбачено Планом розподілу і користування 
радіочастотним спектром в Україні, затвердженим постановою Кабінету 
Міністрів України від 19 грудня 2023 року № 1340.

З огляду на норму абзацу третього пункту 4 розділу ХІХ «Прикінцеві та 
перехідні положення» Закону про те, що непереоформлена у встановленому 
порядку ліцензія на користування радіочастотним ресурсом України втрачає 
чинність, до НКЕК із заявою про переоформлення ліцензії на користування 
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радіочастотним ресурсом в Україні на користування радіочастотним спектром 
звернулось ТОВ «НПК «ХОУМ-НЕТ».

Враховуючи наведене, наявні правові підстави для прийняття рішення 
про переоформлення ліцензії на користування радіочастотним ресурсом 
України. 

Голова НКЕК Животовський О.М. запитав, чи є питання, зауваження та 
пропозиції до проекту рішення.

Питання, зауваження та пропозиції відсутні.
Голова НКЕК Животовський О.М. поставив запропонований проект 

рішення на голосування.

Голосували:
Животовський О.М. – «за»;
Бісюк О.А. – «за»;
Колесник І.І. – «за»;
Мальон Л.В. – «за»;
Семенченко А.І. – «за»;
Ткаченко М.М. – «за»;
Трощенко В.Ю. – «за».

ВИРІШИЛИ:
1. Переоформити товариству з обмеженою відповідальністю 

«НАУКОВО-ПРОМИСЛОВА КОМПАНІЯ «ХОУМ-НЕТ» (36410686, 
Вінницька обл., м. Бар) ліцензію на користування радіочастотним ресурсом 
України № 10382 від 26.01.2021 для широкосмугового радіодоступу 
(радіозв’язку у системі передавання даних з використанням шумоподібних 
сигналів) на ліцензію на користування радіочастотним спектром та визнати 
недійсною ліцензію, що переоформлюється, згідно з додатком.

2. Департаменту радіочастотного спектра в установленому порядку 
забезпечити виконання цього рішення та повідомити заявника про його 
прийняття.

3. Управлінню забезпечення діяльності забезпечити направлення до 
державного підприємства «Український державний центр радіочастот» копії 
цього рішення для врахування в роботі.

4. Пункт 1 цього рішення набирає чинності з дня внесення запису про 
нього до ліцензійного реєстру.

Рішення прийнято одностайно.

І. Про надання адміністративних послуг:
8.  Про розгляд заяви ТОВ «ВЕЛТОН.ТЕЛЕКОМ» щодо 

переоформлення дозволу на користування ресурсом нумерації 
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СЛУХАЛИ:
Директор Департаменту електронних комунікацій Хохотва І.І. Інформація 

щодо проекту рішення НКЕК «Про розгляд заяви ТОВ «ВЕЛТОН.ТЕЛЕКОМ» 
щодо переоформлення дозволу на користування ресурсом нумерації».

ВИСТУПИЛИ:
Хохотва І.І. Зазначив, що ТОВ «ВЕЛТОН.ТЕЛЕКОМ» (35074228,          

м. Харків) звернулось до НКЕК із заявою (вхідний НКЕК від 02.04.2024           
№ 14511) щодо переоформлення дозволу НР009235 від 29.08.2017 на 
користування ресурсом нумерації, а саме кодом 899 мережі призначення для 
мережі фіксованого зв’язку з абонентською ємністю 1 000 000 негеографічних 
номерів для надання електронних комунікаційних послуг на території м. Київ, 
Харківської, Донецької, Запорізької, Полтавської областей.

Дозвіл переоформляється на підставі пункту 4 частини першої статті 76  
Закону України «Про електронні комунікації», а саме «передача ресурсу 
нумерації іншому постачальнику електронних комунікаційних мереж та/або 
послуг». 

В наданому комплекті документів зазначений лист ТОВ «МАКСНЕТ»  
від 29.03.2024 № 47, яким товариство повідомляє про наявність досягнутих 
домовленостей з ТОВ «ВЕЛТОН.ТЕЛЕКОМ» щодо передачі своїх прав на 
користування кодом 899 мережі призначення та про підтвердження дотримання 
усіх умов зазначених у дозволі НР009235 від 29.08.2017  на користування 
ресурсом нумерації та вимог законодавства у сфері електронних комунікацій у 
разі передачі прав на користування зазначеним кодом мережі призначення.

Враховуючи наведене та керуючись пунктом 4 частини першої статті 76 
Закону України «Про електронні комунікації», Положенням про розподіл, 
користування та облік ресурсів нумерації електронних комунікаційних мереж 
загального користування, затвердженого постановою НКЕК від 15.11.2023       
№ 426 та зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 09 січня 2024 року за 
№ 46/41391 (далі – Положення), наявні правові підстави для переоформлення 
дозволу на користування ресурсом нумерації, а саме кодом 899 мережі 
призначення для мережі фіксованого зв’язку з абонентською ємністю 1 000 000 
негеографічних номерів для надання електронних комунікаційних послуг на 
території м. Київ, Харківської, Донецької, Запорізької, Полтавської областей.

Види послуг електронних комунікацій, для надання яких може 
використовуватися код мережі призначення для мережі фіксованого зв’язку, 
умови використання ресурсу нумерації встановлені статтями 79, 80 Закону 
України «Про електронні комунікації» та  визначені у додатку 1 до Положення.

Голова НКЕК Животовський О.М. запитав, чи є питання, зауваження та 
пропозиції до проекту рішення.

Питання, зауваження та пропозиції відсутні.
Голова НКЕК Животовський О.М. поставив запропонований проект 

рішення на голосування.
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Голосували:
Животовський О.М. – «за»;
Бісюк О.А. – «за»;
Колесник І.І. – «за»;
Мальон Л.В. – «за»;
Семенченко А.І. – «за»;
Ткаченко М.М. – «за»;
Трощенко В.Ю. – «за».

ВИРІШИЛИ:
1. Переоформити дозвіл НР009235 від 29.08.2017 на користування  ресурсом 

нумерації (код 899 мережі призначення для мережі фіксованого зв’язку з 
абонентською ємністю 1 000 000 негеографічних номерів) для надання 
електронних комунікаційних послуг на території м. Київ, Харківської, Донецької, 
Запорізької, Полтавської областей, виданий товариству з обмеженою 
відповідальністю «ВЕЛТОН.ТЕЛЕКОМ» (35074228, м. Харків), у зв’язку з 
передачею прав на користування ресурсом нумерації товариству з обмеженою 
відповідальністю «МАКСНЕТ» (34633951, м. Харків). 

Дозвіл НР009235 від 29.08.2017 визнати  недійсним з 01.05.2024.

2. Департаменту електронних комунікацій повідомити ТОВ 
«ВЕЛТОН.ТЕЛЕКОМ» і ТОВ «МАКСНЕТ» про прийняття цього рішення та в 
установленому порядку забезпечити його виконання.

Рішення прийнято одностайно.

І. Про надання адміністративних послуг:
9. Про розгляд заяви благодійної організації «Українська освітня 

платформа» щодо надання дозволу на користування ресурсом нумерації 
для організації інформаційно-довідкової служби соціального спрямування

СЛУХАЛИ:
Директор Департаменту електронних комунікацій Хохотва І.І. Інформація 

щодо проекту рішення НКЕК «Про розгляд заяви благодійної організації 
«Українська освітня платформа» щодо надання дозволу на користування ресурсом 
нумерації для організації інформаційно-довідкової служби соціального 
спрямування».
ВИСТУПИЛИ:

Хохотва І.І. Поінформував, що благодійна організація «Українська 
освітня платформа» (25254440, м. Львів) звернулася до НКЕК із заявою 
(вхідний НКЕК від 03.04.2024 № 14674) з проханням видати дозвіл на 
користування ресурсом нумерації (скороченим номером) для організації 
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інформаційно-довідкової служби соціального спрямування «Гаряча лінія з 
соціальних питань в Харківській області». 

Згідно наданої в комплекті документів довідки від Головного управління 
Державної податкової служби у Львівській області, благодійна організація 
«Українська освітня платформа» є неприбутковою організацією та внесена до 
Реєстру неприбуткових установ та організацій згідно рішення ГУ ДПС у 
Львівській області.  Крім того, згідно вимог постанови Кабінету Міністрів 
України від 20.05.2022 № 608 «Про розміри плати за видачу, переоформлення, 
продовження строку дії дозволу на користування ресурсом нумерації і порядок 
її внесення», видача дозволу на користування скороченим номером для служб 
соціального спрямування, які організовані неприбутковими організаціями 
(установами), здійснюється безоплатно.

З метою сприяння реалізації Указу Президента України від 24.02.2022    
№ 64/2022 «Про введення воєнного стану в Україні», затвердженого Законом 
України від 24.02.2022 № 2102-IХ «Про затвердження Указу Президента 
України «Про введення воєнного стану в Україні», відповідно до вимог статті  
75 Закону України «Про електронні комунікації» та враховуючи заяву про 
надання дозволу на користування ресурсом нумерації благодійної організації 
«Українська освітня платформа» щодо необхідності організації функціонування 
інформаційно-довідкової служби соціального спрямування «Гаряча лінія з 
соціальних питань в Харківській області», наявні правові підстави для 
прийняття рішення про видачу дозволу на користування скороченим номером 
1552 на території Харківської області строком на 5 років.

Голова НКЕК Животовський О.М. запитав, чи є питання, зауваження та 
пропозиції до проекту рішення.

Питання, зауваження та пропозиції відсутні.
Голова НКЕК Животовський О.М. поставив запропонований проект 

рішення на голосування.
Голосували:
Животовський О.М. – «за»;
Бісюк О.А. – «за»;
Колесник І.І. – «за»;
Мальон Л.В. – «за»;
Семенченко А.І. – «за»;
Ткаченко М.М. – «за»;
Трощенко В.Ю. – «за».

ВИРІШИЛИ:
1.  Видати благодійній організації «Українська освітня платформа» 

(25254440, м. Львів) дозвіл на користування скороченим номером 1552 на території 
Харківської області строком на 5 років, як технологічному користувачу ресурсу 
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нумерації, для організації інформаційно-довідкової служби соціального 
спрямування «Гаряча лінія з соціальних питань в Харківській області».

2. Департаменту електронних комунікацій забезпечити виконання частин 
п’ятої та  шостої статті 75 Закону України «Про електронні комунікації».

Рішення прийнято одностайно.

ІІ. Про розгляд проектів законів України та інших нормативно-
правових актів:

1.   Про розгляд  проекту Закону України «Про звернення»

СЛУХАЛИ:
Директор Департаменту правового забезпечення Бакіров Є.О. Інформація 

щодо проекту рішення НКЕК «Про розгляд  проекту Закону України «Про 
звернення». 

ВИСТУПИЛИ:
Бакіров Є.О. Поінформував, що до НКЕК надійшов лист Комітету 

Верховної Ради України з питань цифрової трансформації від 18.03.2024 
№ 04-33/18-2024/54872 із проханням розглянути проект Закону України «Про 
звернення», реєстраційний номер 11082 від 13.03.2024 (далі – законопроект). 

Відповідно до пояснювальної записки законопроект розроблено з метою 
удосконалення законодавства про звернення та приведення законодавчих актів 
України у відповідність до Закону України «Про адміністративну процедуру». 
Законопроектом визначається порядок реалізації права кожного  звернутися до 
органів державної влади, органів влади Автономної Республіки Крим, органів 
місцевого самоврядування, їх посадових осіб, інших суб’єктів, із зверненнями 
та отримати відповідь у встановлений законом строк. У законопроекті 
визначено процедуру подання та розгляду звернень, права і обов’язки учасників 
відповідних правовідносин.

Водночас частиною другою статті 1 законопроекту передбачено, що його 
дія не поширюється, зокрема, на порядок розгляду звернень, особливості 
розгляду яких встановлено кримінальним процесуальним, цивільним 
процесуальним, трудовим законодавством, законодавством про захист 
економічної конкуренції, Кодексом адміністративного судочинства України, 
Законами України «Про судоустрій і статус суддів», «Про доступ до судових 
рішень», «Про запобігання корупції», «Про виконавче провадження», «Про 
Вищу раду правосуддя», іншими законами.

Виходячи з цього, у проекті висновку НКЕК пропонується зазначити про 
особливості розгляду звернень споживачів електронних комунікаційних послуг, 
а також користувачів послуг поштового зв’язку, які вже встановлено законами 
України «Про електронні комунікації», «Про Національну комісію, що 
здійснює державне регулювання у сферах електронних комунікацій, 
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радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв’язку», «Про поштовий 
зв’язок». 

У зв’язку з цим, з метою чіткості і зрозумілості щодо застосування норми 
статті 1 законопроекту в частині непоширення його дії на окремі 
правовідносини (зокрема, на особливості розгляду звернень споживачів 
електронних комунікаційних послуг, користувачів послуг поштового зв’язку, а 
також позасудове врегулювання спорів між постачальниками електронних 
комунікаційних послуг та споживачами), запропоновано у абзаці третьому 
частини другої статті 1 законопроекту після слів «Про Вищу раду правосуддя» 
доповнити словами ««Про електронні комунікації», «Про Національну комісію, 
що здійснює державне регулювання у сферах електронних комунікацій, 
радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв’язку», «Про поштовий 
зв’язок»,».

Крім того, запропоновано привести окрему термінологію до термінології, 
яка використовується у Законі України «Про електронні комунікації».

Відповідно до пункту 9 частини першої статті 15 Закону України «Про 
комітети Верховної Ради України Комітет при здійсненні законопроектної 
функції має право звертатися до державних органів, органів місцевого 
самоврядування, наукових установ і організацій, об’єднань громадян з 
проханням висловити пропозиції щодо проектів законів.

Відповідно до статті 93 Регламенту Верховної Ради України, 
затвердженого Законом України від 10.02.2010 № 1861-VI, та враховуючи 
пункт 5.3 Регламенту НКЕК, затвердженого рішенням НКЕК від 18.02.2022     
№ 1, підготовлено відповідний проект рішення Комісії щодо затвердження 
висновку стосовно висловлення позиції щодо доцільності прийняття 
законопроекту, із пропозиціями.

Голова НКЕК Животовський О.М.  запитав, чи є питання, зауваження та 
пропозиції до проекту рішення.

 Питання, зауваження та пропозиції відсутні.
Голова НКЕК Животовський О.М. поставив на голосування 

запропонований  проект рішення.  
 Голосували:

Животовський О.М. – «за»;
Бісюк О.А. – «за»;
Колесник І.І. – «за»;
Мальон Л.В. – «за»;
Семенченко А.І. – «за»;
Ткаченко М.М. – «за»;
Трощенко В.Ю. – «за».

ВИРІШИЛИ:
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1.  Затвердити висновок стосовно висловлення позиції щодо доцільності 
прийняття проекту Закону України «Про звернення», реєстраційний номер 
11082 від 13.03.2024, із пропозиціями, що додається.

2.  Департаменту правового забезпечення в установленому порядку 
забезпечити направлення відповіді Комітету Верховної Ради України з питань 
цифрової трансформації.

Рішення прийнято одностайно.

ІІ. Про розгляд проектів законів України та інших нормативно-
правових актів:

2. Про затвердження Порядку надання послуг перенесення номерів

СЛУХАЛИ:
Директор Департаменту електронних комунікацій Хохотва І.І. Інформація 

щодо проекту постанови НКЕК «Про затвердження Порядку надання послуг 
перенесення номерів». 

ВИСТУПИЛИ: 
Хохотва І.І. Зазначив, що проект постанови «Про затвердження Порядку 

надання послуг перенесення номерів», розроблений НКЕК відповідно до 
частини другої статті 113 Закону № 1089-IX та підпункту «б» пункту 9 частини 
четвертої статті 4 Закону № 1971-IX, в частині здійснення регулювання 
користування ресурсом нумерації, у тому числі, зокрема, встановлення 
відповідно до Закону України «Про електронні комунікації» порядку надання 
послуги з перенесення номерів. 

Порядок надання послуг перенесення номерів (далі – Порядок) було 
затверджено рішенням НКРЗІ від 31.07.2015 № 394, зареєстрованим в 
Міністерстві юстиції України 21.08.2015 за № 1019/27464.

З метою усунення перешкод в отриманні послуги перенесення номеру 
(далі – ППН), забезпечення прозорості і єдиного підходу на отримання таких 
послуг, впровадження європейського досвіду, в частині інформування 
споживачів про дзвінок на перенесений номер, а також враховуючи, що при 
масштабних кібератаках на електронні комунікаційні мережі та/або їх 
масштабній модернізації, може виникати потреба в прийнятті оперативних 
рішень щодо надання ППН, виникла потреба внесення змін до Порядку.

Зважаючи, що діюча редакція Порядку була затверджена рішенням 
НКРЗІ, та враховуючи необхідність забезпечення виконання НКЕК покладених 
на неї завдань, внесення змін до Порядку передбачає видання Порядку надання 
послуг перенесення номерів в редакції постанови НКЕК.

За результатами підготовки регуляторного акту, пропонується прийняти 
зазначений проект постанови.
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Голова НКЕК Животовський О.М.  запитав, чи є питання, зауваження та 
пропозиції до проекту постанови.

Язиджи Ісмет, Головний виконавчий директор ТОВ «лайфселл» 
(говорить англійською мовою, із перекладачем). Щиро подякував НКЕК за 
потужну роботу, яка була зроблена щодо покращення сервісу перенесення 
номерів та зазначив, що багато років тому це була революція на ринку 
телекомунікацій в Україні, і  з того часу дуже багато зроблено. Мрією було 
мати таку процедуру, яка б дозволяла завершити сервіс перенесення номерів 
одномоментно. Вважалося, що довге повідомлення про дзвінок на перенесений 
номер заважає свободі абонентів, що перенесли свої номери. І зараз ми на 
порозі прийняття важливого рішення щодо нового покращення цієї процедури. 
ТОВ «лайфселл» усвідомлює важливість повідомлення абоненту, що він 
телефонує на перенесений номер, це пов’язано перш за все з інтерконектом, 
оскільки такий бар’єр досі існує на цьому ринку і не дозволяє абонентам вільно 
телефонувати на різні мережі. Було б дуже добре побачити запровадження 
акустичного сигналу замість довгого повідомлення про дзвінок на перенесений 
номер. Звичайно, було б доцільно взагалі відмінити інтерконект, щоб абоненти 
могли телефонувати, не задумуючись, на який номер вони телефонують. 

ТОВ «лайфселл» дякує НКЕК за кроки, які Комісія робить для покращення 
послуги перенесення номерів, це стимулюватиме розвиток ринку і справедливу 
конкуренцію на ньому.

Голова НКЕК Животовський О.М. запитав, чи є ще питання, зауваження та 
пропозиції до проекту постанови.

Питання, зауваження та пропозиції відсутні.
Голова НКЕК Животовський О.М. поставив на голосування 

запропонований  проект постанови.  
 Голосували:

Животовський О.М. – «за»;
Бісюк О.А. – «за»;
Колесник І.І. – «за»;
Мальон Л.В. – «за»;
Семенченко А.І. – «за»;
Ткаченко М.М. – «за»;
Трощенко В.Ю. – «за».

ПОСТАНОВИЛИ:
1. Затвердити Порядок надання послуг перенесення номерів, що 

додається.

2. Визнати таким, що втратило чинність, рішення Національної комісії, 
що здійснює державне регулювання у сфері зв’язку та інформатизації, 
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від 31 липня 2015 року № 394 «Про затвердження Порядку надання послуг 
перенесення номерів», зареєстроване в Міністерстві юстиції України 21 серпня 
2015 року за № 1019/27464.

3. Установити, що постачальники електронних комунікаційних послуг 
забезпечують надання уніфікованого повідомлення абонентів про дзвінки на 
перенесені номери до 01 січня 2025 року в порядку, що діяв до набрання 
чинності цією постановою.

4. Департаменту електронних комунікацій в установленому 
законодавством порядку подати цю постанову на державну реєстрацію до 
Міністерства юстиції України.

5. Ця постанова набирає чинності з дня її офіційного опублікування, крім 
пункту 9 розділу ІІ Порядку надання послуг перенесення номерів, 
затвердженого цією постановою, який набирає чинності з 01 січня 2025 року.

Постанову прийнято одностайно.

ІІ. Про розгляд проектів законів України та інших нормативно-
правових актів:

3. Про схвалення проекту постанови НКЕК «Про затвердження 
Порядку надання доступу до фізичної інфраструктури електронних 
комунікацій для розгортання високошвидкісних мереж»

СЛУХАЛИ:
Директор Департаменту електронних комунікацій Хохотва І.І. Інформація 

щодо проекту рішення НКЕК «Про схвалення проекту постанови НКЕК «Про 
затвердження Порядку надання доступу до фізичної інфраструктури 
електронних комунікацій для розгортання високошвидкісних мереж».

ВИСТУПИЛИ:
Хохотва І.І.  Зазначив, що відповідно до частини другої статті 27 Закону 

України «Про електронні комунікації», підпункту «г» пункту 1 частини 
четвертої статті 4 Закону України «Про Національну комісію, що здійснює 
державне регулювання у сферах електронних комунікацій, радіочастотного 
спектра та надання послуг поштового зв’язку», пунктів 2.18-2.23, 2.29 плану 
організації підготовки проектів актів та виконання інших завдань, необхідних 
для забезпечення реалізації Закону України від 16 грудня 2020 р. № 1089–ІХ 
«Про електронні комунікації», надісланого згідно з резолюцією Прем’єр-
міністра України Шмигаля Д.А. від 13.02.2023 № 1042/30/1-21, пункту 5 Плану 
діяльності з підготовки проектів нормативно-правових актів НКЕК, що мають 
ознаки регуляторних актів на 2024 рік, затвердженого рішенням НКЕК від 
13.12.2023 № 470, пункту 4.6 розділу 4 Регламенту Національної комісії, що 
здійснює державне регулювання у сферах електронних комунікацій, 
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радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв’язку, затвердженого 
рішенням НКЕК від 18.02.2022 № 1, розроблено проект постанови НКЕК «Про 
затвердження Порядку надання доступу до фізичної інфраструктури 
електронних комунікацій для розгортання високошвидкісних мереж» (далі – 
проект акта).

Метою прийняття проекту акта є встановлення єдиного, чіткого і 
прозорого порядку надання доступу до фізичної інфраструктури електронних 
комунікацій для розгортання високошвидкісних мереж.

Проектом акта пропонується визначити:
вимоги до оформлення запиту на надання доступу до фізичної 

інфраструктури електронних комунікацій;
вимоги та строки для надання відповіді на запит на надання доступу до 

фізичної інфраструктури електронних комунікацій;
критерії наявності чи відсутності підстав для відмови в доступі до 

фізичної інфраструктури електронних комунікацій, у тому числі щодо 
придатності фізичної інфраструктури для розміщення високошвидкісних 
мереж;

строки розроблення, видачі та дії технічних умов з доступу до фізичної 
інфраструктури електронних комунікацій;

порядок та строки розроблення і погодження проектної документації з 
доступу до фізичної інфраструктури електронних комунікацій;

порядок та строки укладення договору з доступу до фізичної 
інфраструктури електронних комунікацій;

методику визначення плати за доступ до фізичної інфраструктури 
електронних комунікацій;

порядок та умови припинення користування елементами інфраструктури 
об’єкта доступу до фізичної інфраструктури електронних комунікацій;

порядок розміщення інформації про фізичну інфраструктуру електронних 
комунікацій в єдиному пункті доступу до інформації про фізичну 
інфраструктуру електронних комунікацій на електронній регуляторній 
платформі.

Голова НКЕК Животовський О.М. запитав, чи є питання, зауваження та 
пропозиції до проекту рішення.

Питання, зауваження та пропозиції відсутні.
Голова НКЕК Животовський О.М. поставив запропонований проект 

рішення на голосування.

Голосували:
Животовський О.М. – «за»;
Бісюк О.А. – «за»;
Колесник І.І. – «за»;
Мальон Л.В. – «за»;
Семенченко А.І. – «за»;
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Ткаченко М.М. –  «за»;
Трощенко В.Ю. –  «за».

ВИРІШИЛИ:
1. Схвалити проект постанови Національної комісії, що здійснює 

державне регулювання у сферах електронних комунікацій, радіочастотного 
спектра та надання послуг поштового зв’язку «Про затвердження Порядку 
надання доступу до фізичної інфраструктури електронних комунікацій для 
розгортання високошвидкісних мереж», що додається.

2. Установити строк, протягом якого від фізичних та юридичних осіб, їх 
об’єднань приймаються зауваження та пропозиції до проекту акта та аналізу 
регуляторного впливу, з дня їх оприлюднення до 10 травня 2024 року.

3. Департаменту електронних комунікацій забезпечити проведення 
консультацій щодо проекту акта, схваленого цим рішенням.

Рішення прийнято одностайно.

ІІ. Про розгляд проектів законів України та інших нормативно-
правових актів:

4. Про затвердження Порядку подання споживачами звернень та 
врегулювання спорів

СЛУХАЛИ:
Начальник Відділу по роботі зі зверненнями громадян Пашнюк К.М. 

Інформація щодо проекту постанови НКЕК «Про затвердження Порядку 
подання споживачами звернень та врегулювання спорів». 

ВИСТУПИЛИ: 
Пашнюк К.М. Зазначила, що підпунктом «а» пункту 13 частини 

четвертої статті 4 Закону України «Про Національну комісію, що здійснює 
державне регулювання у сферах електронних комунікацій, радіочастотного 
спектра та надання послуг поштового зв’язку» визначено, зокрема, що до 
повноважень регуляторного органу належить забезпечення (за необхідності - 
спільно з іншими органами державної влади відповідно до їхніх повноважень), 
вжиття передбачених законом заходів захисту прав споживачів, у тому числі: 
позасудове врегулювання спорів між постачальниками електронних 
комунікаційних послуг та споживачами, пов’язаних з виконанням договорів 
про надання електронних комунікаційних послуг. 

Відповідно до абзацу другого частини шостої статті 104 Закону України 
«Про електронні комунікації» (далі - Закон), споживачі електронних 
комунікаційних послуг, крім зазначеного, мають право на позасудовий розгляд 
спорів за їх зверненням регуляторним органом відповідно до статті 123 цього 
Закону.
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Згідно з частиною п’ятою статті 123 Закону порядок подання 
споживачами звернень та врегулювання спорів встановлюється регуляторним 
органом відповідно до цього Закону та інших законів.

Враховуючи викладене, розроблено проект постанови НКЕК «Про 
затвердження Порядку подання споживачами звернень та врегулювання 
спорів» (далі – проект постанови НКЕК), якою передбачається врегулювання 
спорів між споживачами електронних комунікаційних послуг та 
постачальниками електронних комунікаційних послуг з питань замовлення, 
отримання чи припинення отримання електронних комунікаційних послуг.

Проект постанови схвалено рішенням НКЕК від 03 січня 2024 року № 1, 
оприлюднено на офіційному вебсайті НКЕК 04.01.2024 з метою отримання від 
фізичних та юридичних осіб, їх об’єднань зауважень та пропозицій до проекту 
акта та аналізу регуляторного впливу, строком до 05.02.2024. 

Протягом зазначеного строку до проекту акта надійшли зауваження та 
пропозиції від Української асоціації операторів зв’язку «Телас», Офісу 
ефективного регулювання та гр. Малишева В.О. Усі зауваження і пропозиції 
щодо проекту акта, одержані протягом встановленого строку, розглянуті.

Проведено консультації щодо проекту акта відповідно до статті 15 Закону 
України «Про Національну комісію, що здійснює державне регулювання у 
сферах електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг 
поштового зв’язку».

За результатами проведених консультацій щодо проекту акта 
пропонується його затвердити, що забезпечить виконання вимог законів 
України «Про електронні комунікації» та «Про Національну комісію, що 
здійснює державне регулювання у сферах електронних комунікацій, 
радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв’язку», та направити 
його на державну реєстрацію до Міністерства юстиції України.

Голова НКЕК Животовський О.М. запитав, чи є питання, зауваження та 
пропозиції до проекту постанови.

Питання, зауваження та пропозиції відсутні.
Голова НКЕК Животовський О.М. поставив на голосування 

запропонований  проект постанови.  
 Голосували:

Животовський О.М. – «за»;
Бісюк О.А. – «за»;
Колесник І.І. – «за»;
Мальон Л.В. – «за»;
Семенченко А.І. – «за»;
Ткаченко М.М. – «за»;
Трощенко В.Ю. – «за».
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ПОСТАНОВИЛИ:
1. Затвердити Порядок подання споживачами звернень та врегулювання 

спорів, що додається.

2. Відділу по роботі зі зверненнями громадян в установленому 
законодавством порядку подати цю постанову на державну реєстрацію до 
Міністерства юстиції України.

3. Ця постанова набирає чинності з дня її офіційного опублікування.
Постанову прийнято одностайно.

ІІ. Про розгляд проектів законів України та інших нормативно-
правових актів:

5. Про розгляд проекту постанови Кабінету Міністрів України «Про 
визначення центрального органу виконавчої влади, що укладає державний 
контракт з оператором поштового зв’язку на державне замовлення послуг 
поштового зв’язку, та внесення змін до деяких постанов Кабінету 
Міністрів України»

СЛУХАЛИ:
Начальник Відділу регулювання надання послуг поштового зв’язку 

Пушкаренко С.О. Інформація щодо проекту рішення НКЕК «Про розгляд 
проекту постанови Кабінету Міністрів України «Про визначення центрального 
органу виконавчої влади, що укладає державний контракт з оператором 
поштового зв’язку на державне замовлення послуг поштового зв’язку, та 
внесення змін до деяких постанов Кабінету Міністрів України».

ВИСТУПИЛИ:
Пушкаренко С.О. Поінформував, що на адресу НКЕК надійшов лист 

Міністерства розвитку громад, територій та інфраструктури України (далі – 
Мінінфраструктури) від 20.03.2024 № 292/32/63-24 щодо погодження проекту 
постанови Кабінету Міністрів України «Про визначення центрального органу 
виконавчої влади, що укладає державний контракт з оператором поштового 
зв’язку на державне замовлення послуг поштового зв’язку, та внесення змін до 
деяких постанов Кабінету Міністрів України» (далі – проект акта).

Метою прийняття проекту акта є врегулювання питання щодо реалізації 
встановлених статтею 28 Закону України «Про поштовий зв’язок» вимог 
стосовно виконання державного замовлення послуг поштового зв’язку, а також 
щодо удосконалення окремих положень діючих нормативно-правових актів у 
сфері поштового зв’язку з урахуванням міжнародного досвіду та підвищення 
якості обслуговування користувачів.
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На сьогоднішній день, відповідний центральний орган виконавчої влади 
щодо виконання державного замовлення послуг поштового зв’язку, Кабінетом 
Міністрів України не визначений. 

Згідно з пунктом 1 Положення про Мінінфраструктури затвердженого 
постановою Кабінету Міністрів України від 30.07.2015 № 460 (у редакції 
постанови Кабінету Міністрів України від 17 грудня 2022 року № 1400) (далі – 
постанова № 460), Мінінфраструктури є головним органом у системі 
центральних органів виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізує 
державну політику, зокрема, у сфері надання послуг поштового зв’язку. 

З урахуванням міжнародного досвіду та з метою підвищення якості 
обслуговування користувачів послуг, наразі виникла необхідність 
удосконалення окремих положень діючих нормативно-правових актів у сфері 
поштового зв’язку, а саме: 

Правил надання послуг поштового зв’язку, затверджених постановою 
Кабінету Міністрів України від 05.03.2009 № 270 (в редакції постанови 
Кабінету Міністрів України від 10.10.2023 № 1071) в частині окремих положень 
порядку пересилання поштових відправлень;

постанови Кабінету Міністрів України від 08.09.2023 № 958 «Про 
затвердження переліку вкладень, заборонених до пересилання у поштових 
відправленнях, і Порядку вилучення вкладень, заборонених до пересилання, із 
поштових відправлень та розпорядження ними» щодо окремих положень 
переліку вкладень, заборонених до пересилання у поштових відправленнях, і 
порядку вилучення вкладень, заборонених до пересилання, із поштових 
відправлень та розпорядження ними.

Також, проектом акта пропонується визначити Мінінфраструктури 
центральним органом виконавчої влади, що укладає державний контракт з 
оператором поштового зв’язку на державне замовлення послуг поштового 
зв’язку та внесення зміни до постанови № 460, доповнивши повноваження 
Мінінфраструктури відповідною нормою щодо укладення державного 
контракту з оператором поштового зв’язку.

За результатами опрацювання вказаного проекту акта пропонується 
погодити його без зауважень.

Голова НКЕК Животовський О.М. запитав, чи є питання, зауваження та 
пропозиції до проекту рішення.

 Питання, зауваження та пропозиції відсутні.
Голова НКЕК Животовський О.М. поставив запропонований проект 

рішення на голосування.

Голосували:
Животовський О.М. – «за»;
Бісюк О.А. – «за»;
Колесник І.І. – «за»;
Мальон Л.В. – «за»;
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Семенченко А.І. – «за»;
Ткаченко М.М. –  «за»;
Трощенко В.Ю. –  «за».

ВИРІШИЛИ:
1. Погодити проект постанови Кабінету Міністрів України «Про 

визначення центрального органу виконавчої влади, що укладає державний 
контракт з оператором поштового зв’язку на державне замовлення послуг 
поштового зв’язку, та внесення змін до деяких постанов Кабінету Міністрів 
України» без зауважень.

2. Відділу регулювання надання послуг поштового зв’язку в 
установленому порядку забезпечити направлення відповіді до Міністерства 
розвитку громад, територій та інфраструктури України.

Рішення прийнято одностайно.

ІІІ.  Різне:
1.  Про надання згоди на списання майна УДЦР

СЛУХАЛИ:
Начальник Управління фінансового забезпечення-головний бухгалтер 

Ємельяненкова Н.О. Інформація щодо проекту рішення НКЕК «Про надання 
згоди на списання майна УДЦР».

ВИСТУПИЛИ:
Ємельяненкова Н.О. Зазначила, що НКЕК розглянуто листи УДЦР від 

05.03.2024 № 80/13/2132/24, від 05.03.2024 № 80/13/2133/24 щодо надання 
дозволу на списання майна на 27 об’єктів:

 рік випуску з 2001 по 2015;
 первісна (переоцінена) вартість – 6 790 523,92;
 сума нарахованого зносу           – 6 790 523,92;
 балансова (залишкова) вартість – 0,00.
Пакети документів, відповідають переліку документів, затвердженому 

постановою КМУ від 08.11.2007 № 1314 «Про затвердження Порядку списання 
об’єктів державної власності».

Керуючись частиною сьомою статті 75 Господарського кодексу України, 
Порядком списання об’єктів державної власності, затвердженим постановою 
Кабінету Міністрів України від 08.11.2007 № 1314, та взявши до уваги 
протокол засідання Комісії з розгляду питань стосовно списання майна            
від 03.04.2024 № 42/221/пр, підготовлено проєкт рішення щодо надання згоди 
на списання майна УДЦР.
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Голова НКЕК Животовський О.М. запитав, чи є питання, зауваження та 
пропозиції до проекту рішення.

  Питання, зауваження та пропозиції відсутні.
Голова НКЕК Животовський О.М. поставив запропонований проект 

рішення на голосування.
Голосували:

Животовський О.М. – «за»;
Бісюк О.А. – «за»;
Колесник І.І. – «за»;
Мальон Л.В. – «за»;
Семенченко А.І. – «за»;
Ткаченко М.М. – «за»;
Трощенко В.Ю. – «за».

ВИРІШИЛИ:
1.  Надати згоду на списання майна УДЦР, що має значний фізичний знос 

та непридатне для подальшого використання, згідно з додатком.

2.  УДЦР здійснити списання майна відповідно до законодавства.

3.  Управлінню забезпечення діяльності надати УДЦР копію цього 
рішення для використання у роботі.

Рішення прийнято одностайно.

Голова НКЕК Животовський О.М. поінформував, що НКЕК розглянула 
всі питання порядку денного та запитав, чи є у присутніх бажання виступити.

Охочих виступити немає. 
Голова НКЕК Животовський О.М. оголосив засідання НКЕК закритим.

Голова НКЕК                    
                     

        
       
       Олександр  ЖИВОТОВСЬКИЙ

Начальник відділу 
організаційного забезпечення
Управління забезпечення діяльності           Ольга ПІВЕНЬ-ПІВНЮК


