
Додаток до листа Телекомпалати України від 22.06.2023 р. № 2778 

 

ПОРІВНЯЛЬНА ТАБЛИЦЯ 

пропозицій та зауважень операторів електронних комунікацій до проекту Порядку встановлення розмірів розрахункових такс за 

послуги термінації національного трафіку для мобільного та фіксованого голосового зв’язку 

 

№ 

з/п 

Текст проекту 

 

Пропозиції та зауваження  Обґрунтування 

1. Порядок встановлення розмірів розрахункових 

такс за послуги термінації національного трафіку 

для мобільного та фіксованого голосового зв’язку 

Порядок розрахунку та встановлення 

розмірів розрахункових такс за 

послуги термінації національного 

трафіку для мобільного та фіксованого 

голосового зв’язку 

 

2. I. Загальні положення   

3. 1. Цей Порядок визначає механізм встановлення або 

зміни розмірів розрахункових такс за послуги 

термінації національного трафіку для мобільного та 

фіксованого голосового зв’язку. 

1. Цей Порядок визначає механізм 

розрахунку, встановлення або зміни 

розмірів розрахункових такс за послуги 

термінації національного трафіку для 

мобільного та фіксованого голосового 

зв’язку. 

Відповідно до частини 2 статті 91 Закону 

України «Про електронні комунікації»: 

2. Регуляторний орган встановлює або змінює 

розрахункові такси, передбачені частиною 

першою цієї статті, розраховані згідно з 

встановленим ним порядком, що враховує такі 

вимоги: 

 

1)  такси встановлюються відповідно до 

результатів розрахунку собівартості 

відповідних послуг згідно з моделлю 

ефективного оператора; 

 

2) такса за термінацію повинна враховувати 

лише різницю між витратами, розрахованими 

за моделлю ефективного оператора, яка 

передбачає надання всіх послуг пропуску 

трафіка, та витратами, розрахованими за тією 

самою моделлю, за умови відсутності надання 

послуг термінації іншим постачальникам; 

 

3) такса за термінацію трафіка встановлюється 

для постачальників послуг фіксованого зв’язку 
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незалежно від ринкової частки, розміру мереж 

та понесених фактичних витрат. 

 

Підзаконний нормативно-правовий акт - 

нормативний акт, виданий на основі закону, 

відповідно до закону і спрямований на його 

виконання шляхом конкретизації 

законодавчих приписів або встановлення 

первинних норм. 

 

Враховуючи зазначене, Порядок має містити 

деталізовані положення щодо розрахунку такс, 

відповідно до вимог Закону, а не просто 

дублювати певні положення закону. Відповідно 

модель ефективного оператора і формула 

розрахунку собівартості термінації 

ефективного оператора мають бути 

презентовані та бути частиною даного Порядку. 

 

4. 2. Дія цього Порядку поширюється на всіх 

постачальників електронних комунікаційних мереж 

та/або послуг, що надають голосові послуги 

міжособистісних електронних комунікацій з 

використанням нумерації. 

  

5. 3. Розміри розрахункових такс за послуги термінації 

національного трафіку для мобільного та 

фіксованого голосового зв’язку встановлюються 

Національною комісією, що здійснює державне 

регулювання у сферах електронних комунікацій, 

радіочастотного спектра та надання послуг 

поштового зв’язку. 

  

6. 4. У цьому Порядку терміни вживаються у таких 

значеннях: 

економічно обґрунтовані витрати – витрати, 

визначення яких здійснюється з дотриманням вимог 

стандартів, норм і нормативів трудових та 
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матеріальних витрат, технічних регламентів та 

врахуванням надання послуг нормованої якості; 

7. одиниця трафіку – одиниця виміру обсягу 

переданої/отриманої інформації, яка 

використовується під час взаєморозрахунків між 

постачальниками електронних комунікаційних 

мереж та/або послуг та приймається рівною 1 хвилині 

за послуги голосової телефонії; 

одиниця трафіку – одиниця виміру 

обсягу переданої/отриманої інформації, 

яка використовується під час 

взаєморозрахунків між 

постачальниками електронних 

комунікаційних мереж та/або послуг та 

приймається рівною 1 хвилині за 

послуги голосової електронної 

комунікації; 

Пропонуємо використати термінологію Закону 

України «Про електронні комунікації» 

8. приведена собівартість пропуску трафіку – частка 

витрат постачальників електронних комунікаційних 

мереж та/або послуг, які вони несуть на 

обслуговування мереж для пропуску трафіку, яка 

розраховується на основі звітних даних 

бухгалтерського обліку постачальників електронних 

комунікаційних мереж та/або послуг та коефіцієнтів, 

які розраховані на підставі усереднених даних 

постачальників електронних комунікаційних мереж 

та/або послуг; 

приведена собівартість пропуску 

трафіку - розрахункові витрати 

постачальників електронних 

комунікаційних мереж та/або послуг, 

які вони несуть на обслуговування 

мереж для пропуску голосового 

трафіку. Розраховується на основі 

звітних даних бухгалтерського обліку 

постачальників електронних 

комунікаційних послуг та коефіцієнтів, 

розрахованих та встановлених даним 

порядком 

Розрахунок коефіцієнтів потребує прозорості. 

Порядок має містити формулу розрахунку 

коефіцієнтів, яка може використовуватися 

зокрема для заяв щодо їх перегляду, 

передбачених цим порядком 

 

9. роздільний облік витрат – здійснення 

постачальниками електронних комунікаційних 

мереж та/або послуг розподілу своїх витрат за видами 

послуг згідно з національними положеннями 

(стандартами) бухгалтерського обліку або 

міжнародними стандартами фінансової звітності. 

Виключити Ведення роздільного обліку витрат є 

регуляторним зобов’язанням, яке може 

накладатися рішенням Національної комісії, що 

здійснює державне регулювання у сферах 

електронних комунікацій, радіочастотного 

спектра та надання послуг поштового зв’язку. 

Для цілей розрахунку достатньо одноразового 

надання інформації за встановленими формами. 

 

10. Інші терміни вживаються у значеннях, наведених у 

Законі України «Про електронні комунікації» (далі - 

Закон) та інших нормативно-правових актах у сфері 

електронних комунікацій. 
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11. ІІ. Загальні принципи визначення розмірів 

розрахункових такс за послуги термінації 

національного трафіку для мобільного та 

фіксованого голосового зв’язку 

  

12.  1. Розміри розрахункових такс встановлюються 

відповідно до результатів розрахунку собівартості 

відповідних послуг згідно з моделлю ефективного 

оператора, яка схвалюється рішенням НКЕК. 

1. Розміри розрахункових такс 

встановлюються відповідно до 

результатів розрахунку собівартості 

відповідних послуг згідно з моделлю 

ефективного оператора, яка є 

частиною цього порядку. 

Розроблений проект майже повністю дублює 

чинний Порядок установлення розмірів 

розрахункових такс за послуги пропуску 

трафіку до телекомунікаційних мереж 

операторів телекомунікацій з істотною 

ринковою перевагою. Враховуючи, що більше 

року зайняв процес підготовки документу для 

публікації та була проведена робота щодо 

замовлення розробки моделі ефективного 

оператора, вважаємо, що модель ефективного 

оператора і формула розрахунку собівартості 

термінації ефективного оператора мають бути 

презентовані та бути частиною даного Порядку. 

 

Відповідно до частини 2 статті 91 Закону 

України «Про електронні комунікації»: 

 

2. Регуляторний орган встановлює або змінює 

розрахункові такси, передбачені частиною 

першою цієї статті, розраховані згідно з 

встановленим ним порядком, що враховує такі 

вимоги: 

 

1) такси встановлюються відповідно до 

результатів розрахунку собівартості 

відповідних послуг згідно з моделлю 

ефективного оператора. 

13. 2. До впровадження моделі ефективного оператора 

НКЕК встановлює розрахункові такси за послуги 

термінації трафіка на основі фактичних даних 

собівартості їх надання, які отримані за результатами 

роздільного обліку витрат і зазначені в додатках 1 та 

2 до цього Порядку. 

2. До впровадження моделі 

ефективного оператора НКЕК 

встановлює розрахункові такси за 

послуги термінації трафіка на базі 

собівартості надання цих послуг. 

База собівартості послуг термінації 

Редакція узгоджена з частиною 7 статті 91 

Закону України «Про електронні комунікації: 

 

7. До створення моделі ефективного оператора 

регуляторний орган встановлює розрахункові 
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трафіка визначається на основі 

даних, наданих постачальниками 

електронних комунікаційних мереж 

та/або послуг, що 

надають послуги мобільного 

голосового зв’язку відповідно до 

додатку 1 до цього Порядку, та 

постачальниками електронних 

комунікаційних мереж та/або послуг, 

що надають послуги фіксованого 

голосового зв’язку відповідно до 

додатку 2 до цього Порядку. 

такси за термінацію трафіка на базі 

собівартості надання цих послуг. 

Ведення роздільного обліку витрат є 

регуляторним зобов’язанням, яке може 

накладатися рішенням Національної комісії, що 

здійснює державне регулювання у сферах 

електронних комунікацій, радіочастотного 

спектра та надання послуг поштового зв’язку. 

Надання інформації відповідно до додатків 1 та 

2 Порядку не потребує ведення роздільного 

обліку витрат, достатньо одноразового надання 

інформації за встановленими формами. 

 

 Відсутній У разі надання даних, зазначених в 

додатках 1 та/або 2 цього Порядку не 

усіма постачальниками електронних 

комунікаційних мереж та/або послуг, 

для визначення бази собівартості 

застосовуються дані постачальника, 

який надав дані.  

Потребує уточнення випадок, коли дані 

надаються не усіма постачальниками з метою 

штучного блокування процесу розрахунку 

фактичної собівартості. 

 Відсутній У разі якщо дані,  зазначені в 

додатках 1 та/або 2 цього Порядку 

надані декількома постачальниками 

електронних комунікаційних мереж 

та/або послуг, базою собівартості 

визначається найменша фактична 

собівартість розрахована за даними 

певного постачальника.  

Відповідно до мети застосування моделі 

ефективного оператора, а саме стимулювання 

підвищення ефективності функціонування 

операторів та надання послуг, і як наслідок 

зменшення собівартості надання таких послуг, 

в якості бази собівартості має бути визначена 

найменша собівартість, розрахована на підставі 

даних постачальників електронних 

комунікаційних послуг. 

14. У разі відсутності даних роздільного обліку витрат 

використовуються дані приведеної собівартості 

пропуску трафіку. 

У разі ненадання даних відповідно до 

додатків 1 та/або 2 цього порядку 

жодним постачальником 

електронних комунікаційних мереж 

та/або послуг для визначення бази 

собівартості послуг термінації 

трафіка використовуються дані 

Редакція узгоджена з частиною 7 статті 91 

Закону України «Про електронні комунікації: 

 

7. До створення моделі ефективного оператора 

регуляторний орган встановлює розрахункові 

такси за термінацію трафіка на базі 

собівартості надання цих послуг. 
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приведеної собівартості пропуску 

трафіку. 

15. 3. При інтеграції ринку електронних комунікацій 

України до Єдиного цифрового ринку Європейського 

Союзу, перехід до застосування в Україні єдиних 

ставок термінації мобільного та фіксованого 

голосового зв’язку, встановлених для всього 

Європейського Союзу, буде здійснено відповідно до 

умов такої інтеграції згідно з законодавством та 

взятими на себе зобов’язаннями України у рамках 

Угоди про асоціацію між Україною, з однієї сторони, 

та Європейським Союзом, Європейським 

співтовариством з атомної енергії і їхніми 

державами-членами, з іншої сторони, ратифікованої 

Законом України від 16.09.2014 № 1678-VII «Про 

ратифікацію Угоди про асоціацію між Україною, з 

однієї сторони, та Європейським Союзом, 

Європейським співтовариством з атомної енергії і 

їхніми державами-членами, з іншої сторони». 

  

16. ІІІ. Розрахунок приведеної собівартості пропуску 

трафіку 

  

17. 1. Розрахунок приведеної собівартості пропуску 

трафіку здійснюється за формулою: 

ПС = В/Т, 

де ПС– приведена собівартість пропуску трафіку в 

електронній комунікаційній мережі постачальника 

електронних комунікаційних мереж та/або послуг за 

звітний період; 

В – витрати на пропуск трафіку за звітний період; 

Т – обсяг трафіку, пропуск якого було здійснено в 

електронній комунікаційній мережі постачальника 

електронних комунікаційних мереж та/або послуг за 

звітний період. 

1. Розрахунок приведеної собівартості 

пропуску трафіку здійснюється за 

формулою: 

ПС = В/Т, 

де ПС– приведена собівартість 

пропуску трафіку в електронній 

комунікаційній мережі постачальника 

електронних комунікаційних мереж 

та/або послуг за звітний період; 

В – витрати на пропуск голосового 

трафіку за звітний період; 

Т – обсяг голосового трафіку, пропуск 

якого було здійснено в електронній 

комунікаційній мережі постачальника 

електронних комунікаційних мереж 

та/або послуг за звітний період. 

Редакційне уточнення. Приведена собівартість 

пропуску трафіку розраховується саме для 

голосового трафіку. 
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18. Обсяг трафіку визначається за такою формулою: 

 

Т = Ториг + Ттерм+ Ттр, 

 

де для мереж постачальника електронних 

комунікаційних мереж та/або послуг, що надає 

послуги мобільного зв’язку: 

Ториг – обсяг трафіку оригінації, який складається з 

обсягу вихідного трафіку, який надходить на 

електронні комунікаційні мережі інших 

постачальників електронних комунікаційних мереж 

та/або послуг (національних та/або міжнародних), та 

обсягу вихідного трафіку, який термінується у 

власній електронній комунікаційній мережі 

(внутрішньомережевий трафік); 

Ттерм – обсяг трафіку термінації, який складається з 

обсягу вхідного трафіку, який надходить з мереж 

інших постачальників електронних комунікаційних 

мереж та/або послуг (національних та/або 

міжнародних), та обсягу внутрішньомережевого 

трафіку; 

Tтр – обсяг транзитного трафіку, який пропускається 

через мережу постачальника електронних 

комунікаційних мереж та/або послуг між двома 

іншими мережами постачальників електронних 

комунікаційних мереж та/або послуг (національних 

та/або міжнародних); 

Обсяг голосового трафіку визначається 

за такою формулою: 

 

Т = Ториг + Ттерм+ Ттр, 

 

де для мереж постачальника 

електронних комунікаційних мереж 

та/або послуг, що надає послуги 

мобільного зв’язку: 

Ториг – обсяг голосового трафіку 

оригінації, який складається з обсягу 

вихідного трафіку, який надходить на 

електронні комунікаційні мережі інших 

постачальників електронних 

комунікаційних мереж та/або послуг 

(національних та/або міжнародних), та 

обсягу вихідного трафіку, який 

термінується у власній електронній 

комунікаційній мережі 

(внутрішньомережевий трафік); 

Ттерм – обсяг голосового трафіку 

термінації, який складається з обсягу 

вхідного трафіку, який надходить з 

мереж інших постачальників 

електронних комунікаційних мереж 

та/або послуг (національних та/або 

міжнародних), та обсягу 

внутрішньомережевого трафіку; 

Tтр – обсяг голосового транзитного 

трафіку, який пропускається через 

мережу постачальника електронних 

комунікаційних мереж та/або послуг 

між двома іншими мережами 

постачальників електронних 

комунікаційних мереж та/або послуг 

(національних та/або міжнародних); 

Редакційне уточнення. Приведена собівартість 

пропуску трафіку розраховується саме для 

голосового трафіку. 



 8 

19. для мереж постачальника електронних 

комунікаційних мереж та/або послуг, що надає 

послуги фіксованого голосового зв’язку: 

Ториг – обсяг трафіку оригінації, який складається з 

обсягу вихідного місцевого, міжміського та 

міжнародного трафіку, який надходить на електронні 

комунікаційні мережі інших постачальників 

електронних комунікаційних мереж та/або послуг 

(національних та міжнародних), та обсягу вихідного 

місцевого і міжміського трафіку, який термінується у 

власній електронній комунікаційній мережі 

(внутрішньомережевий трафік); 

Ттерм – обсяг трафіку термінації, який складається з 

обсягу вхідного місцевого, міжміського та 

міжнародного трафіку, який надходить з мереж 

інших постачальників електронних комунікаційних 

мереж та/або послуг (національних та міжнародних), 

та обсягу внутрішньомережевого трафіку; 

Tтр – обсяг транзитного трафіку, який пропускається 

через мережу постачальника електронних 

комунікаційних мереж та/або послуг між двома 

іншими мережами постачальників електронних 

комунікаційних мереж та/або послуг (національних 

та/або міжнародних). 

  

20. Обсяги трафіку визначаються в одиницях трафіку на 

підставі даних білінгових систем постачальників 

електронних комунікаційних мереж та/або послуг. 

Обсяги голосового трафіку 

визначаються в одиницях трафіку на 

підставі даних білінгових систем 

постачальників електронних 

комунікаційних мереж та/або послуг. 

Редакційне уточнення. 

21. 2. Для розрахунку приведеної собівартості пропуску 

трафіку в електронній комунікаційній мережі 

постачальника електронних комунікаційних мереж 

та/або послуг використовуються дані про операційні 

витрати, зазначені ним у розділі ІІІ «Елементи 

операційних витрат» звіту про фінансові результати 

(Звіт про сукупний дохід) (форма 2), наведеному у 

додатку 1 до Національного положення (стандарту) 

  

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0336-13#n163
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бухгалтерського обліку 1 «Загальні вимоги до 

фінансової звітності», затвердженого наказом 

Міністерства фінансів України від 07 лютого 2013 

року № 73, зареєстрованого в Міністерстві юстиції 

України 28 лютого 2013 року за № 336/22868 (далі – 

розділ ІІІ форми 2), за звітний період, визначений 

НКЕК у запиті. 

22. 3. Визначення витрат на пропуск трафіку передбачає 

визначення частини операційних витрат, яка 

відноситься на обслуговування електронної 

комунікаційної мережі для пропуску трафіку: 

 
де 

В – витрати на пропуск трафіку за звітний період; 

Сn – значення відповідної статті розділу ІІІ форми 2 

постачальника електронних комунікаційних мереж 

та/або послуг за відповідний період; 

Кn – коефіцієнт відношення операційних витрат до 

витрат на здійснення пропуску трафіку; 

Кт – коефіцієнт використання ресурсів електронних 

комунікаційних мереж для пропуску різних видів 

трафіку. 

 

Коефіцієнти відношення витрат на здійснення 

пропуску трафіку до операційних витрат наведені в 

додатку 3 до цього Порядку. 

В – витрати на пропуск голосового 

трафіку за звітний період; 

 

Редакційно 

23. 4. Коефіцієнти Кn та Кт розраховуються шляхом 

співвідношення економічно обґрунтованих витрат на 

пропуск трафіку до загальної суми витрат за статтями 

розділу ІІІ форми 2. 

4. Коефіцієнти Кт розраховуються:  

для голосової телефонії шляхом 

співвідношення суми доходів усіх 

постачальників електронних 

комунікаційних мереж та/або послуг 

від послуг голосової телефонії (сума 

значень, вказаних в коді рядку 1101 

Звіту 1-Т, затвердженого Рішенням 

Розрахунок коефіцієнтів потребує прозорості. 

Передбачено інструмент перегляду 

коефіцієнтів, але немає розрахунку. 

Враховуючи те, що витрати на надання певної 

послуги є складовою ціни (і відповідно 

доходів), коефіцієнти використання ресурсів 

електронних комунікаційних мереж 

постачальників електронних комунікаційних 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0922-16/print#n103
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Національної комісії, що здійснює 

державне регулювання у сфері зв’язку 

та інформатизації від  23 лютого 2021 

року № 69 для відповідних 

постачальників електронних 

комунікаційних послуг) до суми 

доходів усіх постачальників 

електронних комунікаційних мереж 

та/або послуг від надання послуг 

мобільного зв’язку (сума значень, 

вказаних у кодах рядків 1101, 1103, 

1104, 1105, 1106, 1135 Звіту 1-Т, 

затвердженого Рішенням Національної 

комісії, що здійснює державне 

регулювання у сфері зв’язку та 

інформатизації від  23 лютого 2021 року 

№ 69 для відповідних постачальників 

електронних комунікаційних послуг); 

для SMS(MMS) шляхом 

співвідношення суми доходів усіх 

постачальників електронних 

комунікаційних мереж та/або послуг 

від послуг SMS(MMS) (сума значень, 

вказаних в коді рядку 1103 Звіту 1-Т, 

затвердженого Рішенням Національної 

комісії, що здійснює державне 

регулювання у сфері зв’язку та 

інформатизації від  23 лютого 2021 року 

№ 69 для відповідних постачальників 

електронних комунікаційних послуг) 

до суми доходів усіх постачальників 

електронних комунікаційних мереж 

та/або послуг від надання послуг 

мобільного зв’язку (сума значень, 

вказаних у кодах рядків 1101, 1103, 

1104, 1105, 1106, 1135 Звіту 1-Т, 

затвердженого Рішенням Національної 

мереж та/або послуг, що надають послуги 

мобільного голосового зв’язку, для різних видів 

трафіку, мають відображати поточне 

співвідношення доходів від відповідних видів 

послуг до загальних обсягів доходів від надання 

послуг мобільного зв’язку. 
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комісії, що здійснює державне 

регулювання у сфері зв’язку та 

інформатизації від  23 лютого 2021 року 

№ 69 для відповідних постачальників 

електронних комунікаційних послуг); 

для передачі даних шляхом 

співвідношення суми доходів усіх 

постачальників електронних 

комунікаційних мереж та/або послуг 

від послуг передачі даних (сума 

значень, вказаних в коді рядку 1135 

Звіту 1-Т, затвердженого Рішенням 

Національної комісії, що здійснює 

державне регулювання у сфері зв’язку 

та інформатизації від  23 лютого 2021 

року № 69 для відповідних 

постачальників електронних 

комунікаційних послуг) до суми 

доходів усіх постачальників 

електронних комунікаційних мереж 

та/або послуг від надання послуг 

мобільного зв’язку (сума значень, 

вказаних у кодах рядків 1101, 1103, 

1104, 1105, 1106, 1135 Звіту 1-Т, 

затвердженого Рішенням Національної 

комісії, що здійснює державне 

регулювання у сфері зв’язку та 

інформатизації від  23 лютого 2021 року 

№ 69 для відповідних постачальників 

електронних комунікаційних послуг). 

 

Коефіцієнти Кn розраховуються 

шляхом співвідношення економічно 

обґрунтованих витрат на пропуск 

трафіку до загальної суми витрат за 

статтями розділу ІІІ форми 2 
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24. 5. До економічно обґрунтованих витрат на 

послуги термінації трафіку не включаються: 

витрати на взаєморозрахунки за послуги 

термінації трафіку з іншими постачальника 

електронних комунікаційних мереж та/або послуг; 

витрати на придбання кінцевого обладнання, 

створення та утримання бази даних абонентів, 

розрахунки з абонентами. 

5. До економічно обґрунтованих витрат 

на послуги термінації трафіку не 

включаються: 

витрати на взаєморозрахунки за 

послуги термінації трафіку з іншими 

постачальниками електронних 

комунікаційних мереж та/або послуг; 

витрати на взаєморозрахунки за 

послуги міжнародного роумінгу з 

іншими постачальника електронних 

комунікаційних мереж та/або послуг; 

витрати на збут (крім тих, які 

напряму пов’язані з наданням послуг 

пропуску трафіка), зокрема: 

витрати на утримання центрів 

обслуговування абонентів та сервіс-

центрів та оплату праці відповідних 

працівників; 

витрати на придбання кінцевого 

обладнання, створення та утримання 

бази даних абонентів, розрахунки з 

абонентами. 

Витрати на взаєморозрахунки з іншими 

постачальниками електронних комунікаційних 

мереж та/або послуг не є економічно 

обґрунтованими для послуг термінації трафіку. 

 

Принцип віднесення витрат має бути 

уніфікованим як для моделі ефективного 

оператора, так і для визначення бази 

собівартості. Приведення до відповідності із ч. 

5 статті 91 Закону України «Про електронні 

комунікації»: 

5. Модель ефективного оператора, що 

використовується для розрахунку собівартості 

послуг термінації трафіка, повинна відповідати 

таким вимогам: 

2) не враховувати у розрахунках витрати на 

збут, крім тих, які напряму пов’язані з наданням 

послуг пропуску трафіка; 

 

 

25. 6. Не можуть бути включені в розрахунок 

приведеної собівартості пропуску трафіку такі 

операційні витрати: 

суми безнадійної дебіторської заборгованості та 

відрахування до резерву сумнівних боргів; 

суми неустойки (штраф, пеня); 

суми нестачі та втрати від пошкодження 

цінностей; 

витрати, пов’язані з купівлею-продажем 

іноземної валюти, та втрати від операційної курсової 

різниці; 

суми спонсорської та благодійної допомоги; 

суми, що відраховуються професійним та іншим 

спілкам; 
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собівартість реалізованих товарів та виробничих 

запасів; 

втрати від знецінення запасів; 

витрати з утримання об’єктів соціальної 

інфраструктури; 

витрати на оплату консалтингових та 

аудиторських послуг; 

витрати на оплату юридичних послуг у разі, коли 

у штаті постачальника електронних комунікаційних 

мереж та/або послуг передбачені посади юриста, 

юрисконсульта; 

витрати на добровільне страхування майна та 

працівників; 

витрати від списання недоамортизованих 

основних засобів; 

витрати на збут; 

витрати, пов’язані із зменшенням власного 

капіталу. 

Суми неустойки (штраф, пеня), суми безнадійної 

дебіторської заборгованості та відрахування до 

резерву сумнівних боргів, суми на оплату 

консалтингових та аудиторських послуг, 

спонсорської та благодійної допомоги покриваються 

за рахунок прибутку постачальників електронних 

комунікаційних мереж та/або послуг. 

26. 7. Для розрахунку приведеної собівартості пропуску 

трафіку передбачається, що на електронній 

комунікаційній мережі постачальника електронних 

комунікаційних мереж та/або послуг, що надає 

послуги мобільного зв’язку, здійснюється пропуск 

трафіку, який складається з голосового трафіку, 

трафіку повідомлень SMS (ММS) та трафіку передачі 

даних (у тому числі трафіку до/від Інтернету). 

  

27. 8. Трафік голосових послуг, трафік SMS (ММS) та 

трафік передачі даних на електронних 

комунікаційних мережах постачальників 

електронних комунікаційних мереж та/або послуг, 
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що надають послуги мобільного зв’язку, для 

розрахунку приведеної собівартості пропуску 

трафіку розподіляється у співвідношенні, 

наведеному у додатку 3 до цього Порядку. 

28. 9. Для розрахунку приведеної собівартості пропуску 

трафіку передбачається, що в електронній 

комунікаційній мережі постачальника електронних 

комунікаційних мереж та/або послуг, що надає 

послуги фіксованого зв’язку, здійснюється пропуск 

трафіку, який складається з голосового трафіку та 

трафіку передачі даних (у тому числі трафіку до/від 

Інтернету). 

  

29. 10. Трафік голосових послуг та трафік передачі даних 

на мережах постачальників електронних 

комунікаційних мереж та/або послуг, що надають 

послуги фіксованого зв’язку для розрахунку 

приведеної собівартості пропуску трафіку, 

розподіляється у співвідношенні, наведеному у 

додатку 3 до цього Порядку. 

  

30. ІV. Встановлення та зміна розмірів розрахункових 

такс за послуги термінації національного трафіку 

для мобільного та фіксованого голосового зв’язку 

  

31. 1. Розміри розрахункових такс за послуги термінації 

національного трафіку для мобільного та 

фіксованого голосового зв’язку до електронних 

комунікаційних мереж постачальників електронних 

комунікаційних мереж та/або послуг 

встановлюються чи змінюються з ініціативи НКЕК 

або за пропозицією постачальників електронних 

комунікаційних мереж та/або послуг. 

  

32. 2. Розрахункові такси за послуги термінації 

національного трафіку для мобільного та 

фіксованого голосового зв’язку розраховані згідно з 

моделлю ефективного оператора встановлюються на 

наступні чотири роки, окремо на кожний рік. 

Виключити  Не відповідає частині 6 статті 91 Закону 

України «Про електронні комунікації: 

 

6. Перегляд розміру встановлених відповідно 

до цього Закону розрахункових такс за 

термінацію трафіка здійснюється регуляторним 

органом не частіше одного разу на три роки 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0922-16/print#n103
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0922-16/print#n103
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або в разі інфляції, що перевищує 12 відсотків 

кумулятивно. 

33. 3. Розрахункові такси за послуги термінації 

національного трафіку для мобільного та 

фіксованого голосового зв’язку розраховані на базі 

собівартості встановлюються одноразово на наступні 

три роки. 

  

34. 4. Розрахункові такси за послуги термінації 

національного трафіку для мобільного та 

фіксованого голосового зв’язку встановлюються в 

копійках з округленням до десятих. 

  

35. 5. У разі перевищення фактичного рівня інфляції з 

моменту встановлення розрахункових такс 12%,  

НКЕК приймає рішення щодо збільшення 

відповідних такс на фактичний рівень інфляції. 

5. У разі перевищення фактичного 

рівня інфляції на послуги зв’язку з 

моменту встановлення розрахункових 

такс 12%, НКЕК має право 

переглянути розмір встановлених 

такс раніше спливу трьох років з 

моменту їх встановлення.  

 

Не відповідає частині 6 статті 91 Закону 

України «Про електронні комунікації», яка 

говорить, що показник інфляції є підставою для 

перегляду ставки частіше ніж раз на 3 роки, але 

не містить імперативної норми про її 

збільшення. 

 

Оскільки регулювання шляхом встановлення 

розміру розрахункових такс стосується галузі 

зв’язку, необхідно використовувати відповідні 

економічні показники цієї галузі. 

36. 6. Якщо розрахункові такси за послуги термінації 

національного трафіку для мобільного та 

фіксованого голосового зв’язку розраховані  на базі 

собівартості, за пів року до закінчення дії 

відповідного рішення НКЕК постачальники мають 

право надати до НКЕК обґрунтовані пропозиції щодо 

їх перегляду. 

  

37. 7. Для перегляду діючих розмірів розрахункових 

такс за послуги термінації національного голосового 

трафіку з ініціативи постачальника електронних 

комунікаційних мереж та/або послуг він подає до 

НКЕК обґрунтовані пропозиції, які містять: 

нові розміри розрахункових такс за послуги 

термінації трафіку; 

7. Для перегляду діючих розмірів 

розрахункових такс за послуги 

термінації національного голосового 

трафіку з ініціативи постачальника 

електронних комунікаційних мереж 

та/або послуг він подає до НКЕК 

обґрунтовані пропозиції, які містять: 

Редакційно. 

Надання інформації відповідно до додатків 1 та 

2 Порядку не потребує ведення роздільного 

обліку витрат. 
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пояснювальну записку щодо нових розмірів 

розрахункових такс за послуги термінації 

національного голосового трафіку з обґрунтуванням 

необхідності їх зміни; 

інформацію щодо даних роздільного обліку 

витрат за попередній звітний період за таблицями, які 

наведено в додатках 1 та/або 2 до цього Порядку (за 

наявності); 

копію звіту про фінансові результати (звіт про 

сукупний дохід) (форма 2), наведеному в додатку 1 

до Національного положення (стандарту) 

бухгалтерського обліку 1 «Загальні вимоги до 

фінансової звітності», затвердженого наказом 

Міністерства фінансів України від 07 лютого 2013 

року № 73, зареєстрованого в Міністерстві юстиції 

України 28 лютого 2013 року за № 336/22868, за 

відповідний звітний період. 

За власною ініціативою постачальник 

електронних комунікаційних мереж та/або послуг 

може надавати додаткову інформацію та 

аргументацію щодо зміни розмірів розрахункових 

такс за послуги термінації національного голосового 

трафіку. 

нові розміри розрахункових такс за 

послуги термінації трафіку; 

пояснювальну записку щодо нових 

розмірів розрахункових такс за послуги 

термінації національного голосового 

трафіку з обґрунтуванням необхідності 

їх зміни; 

розрахунок бази собівартості 

згідно даним додатків 1 та/або 2 до 

цього Порядку (за наявності) або 

використовуючи дані приведеної 

собівартості пропуску трафіку; 

копію звіту про фінансові 

результати (звіт про сукупний дохід) 

(форма 2), наведеному в додатку 1 до 

Національного положення (стандарту) 

бухгалтерського обліку 1 «Загальні 

вимоги до фінансової звітності», 

затвердженого наказом Міністерства 

фінансів України від 07 лютого 2013 

року № 73, зареєстрованого в 

Міністерстві юстиції України 28 

лютого 2013 року за № 336/22868, за 

відповідний звітний період. 

За власною ініціативою 

постачальник електронних 

комунікаційних мереж та/або послуг 

може надавати додаткову інформацію 

та аргументацію щодо зміни розмірів 

розрахункових такс за послуги 

термінації національного голосового 

трафіку. 

38. 8. Постачальники електронних комунікаційних 

мереж та/або послуг мають право звернутися до 

НКЕК та на підставі фактичних даних ініціювати 

зміни до коефіцієнтів та показників, що наведені в 

додатках 1, 2 та 3 до цього Порядку. 

 Розрахунок коефіцієнтів потребує прозорості. 

Передбачено інструмент перегляду 

коефіцієнтів, але відсутня формула розрахунку. 
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39. 9. Повнота і достовірність даних та інформації 

підтверджуються підписом керівника постачальника 

електронних комунікаційних мереж та/або послуг та 

засвідчуються печаткою (за наявності). 

9. Повнота і достовірність даних та 

інформації підтверджуються підписом 

уповноваженої особи постачальника 

електронних комунікаційних мереж 

та/або послуг та засвідчуються 

печаткою (за наявності). 

Дані можуть бути завірені будь-якою 

уповноваженою особою постачальника. 

40. 10. Оприлюднення рішення щодо встановлення, 

зміни та скасування розмірів розрахункових такс за 

послуги термінації національного голосового трафіку 

повинно відбуватися не пізніше ніж за два місяця до 

набрання чинності відповідним рішенням НКЕК. 

  

 

Додаток 1 до Порядку встановлення розмірів розрахункових такс за послуги термінації національного трафіку для мобільного та 

фіксованого голосового зв’язку (пункт 3 розділу ІІ) 

Дані постачальників електронних комунікаційних мереж та/або послуг, що надають послуги мобільного  

голосового зв’язку 

 

Показник Одини- 

 ця виміру  

Всього послуги 

мобільного зв’язку  

У т.ч. на послуги голосової телефонії  

оригінація транзит термінація 

1 2 3 4 5 6 

1. Фонд оплати праці: фонд основної та 

додаткової заробітної плати, надбавки та 

доплати, витрати за невідпрацьований час, 

заохочувальні та компенсаційні виплати, 

відрахування на соціальні заходи, у т.ч.: 

тис. грн     

виробничого персоналу  тис. грн      

загальновиробничого персоналу  тис. грн      

адміністративного персоналу  тис. грн      

2. Видатки на відрядження, у т.ч.:  тис. грн     
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виробничого персоналу  тис. грн      

загальновиробничого персоналу  тис. грн      

адміністративного персоналу  

 

тис. грн     

3. Матеріальні затрати: витрати на 

матеріали та запчастини, витрати на 

паливо та енергозабезпечення, у т.ч.:  

тис. грн      

виробничого процесу  тис. грн      

загальновиробничого процесу  тис. грн      

адміністративного процесу  тис. грн      

4. Витрати на оренду обладнання та 

технічну підтримку, у т.ч.:  

тис. грн      

виробничого процесу  тис. грн      

загальновиробничого процесу  тис. грн      

адміністративного процесу  тис. грн      

5. Оплата послуг: оплата послуг 

аутсорсингу та сторонніх організацій, 

оплата комунальних послуг та 

енергоносіїв, у т.ч.:  

тис. грн      

виробничого процесу  тис. грн      

загальновиробничого процесу  тис. грн      

адміністративного процесу  тис. грн      
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6. Витрати на амортизацію: амортизація 

основних засобів, нематеріальних та 

необоротних активів  

тис. грн      

виробничого процесу  тис. грн      

загальновиробничого процесу  тис. грн      

адміністративного процесу  тис. грн      

7. Витрати на збут, у т.ч.:  тис. грн      

витрати на утримання центрів 

обслуговування абонентів та сервіс-

центрів та оплату праці відповідних 

працівників  

тис. грн      

витрати, пов’язані з утриманням кінцевих 

абонентських пристроїв (субсидування 

придбання кінцевих абонентських 

пристроїв, утримання бази даних 

абонентів, розрахунки з кінцевими 

користувачами)  

тис. грн      

собівартість SIM  тис. грн      

послуги контент-провайдерів  тис. грн      

8. Інші операційні витрати, у т.ч.:  тис. грн      

витрати на взаєморозрахунки з іншими 

постачальниками електронних 

комунікаційних мереж та/або послуг  

тис. грн      

9. Операційні витрати, всього, з них:  тис. грн      

операційні витрати, віднесені на 

голосовий трафік  

тис. грн      
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10. Дохід від вихідного голосового 

трафіку  

тис. грн      

11. Середній дохід на абонента (ARPU)  тис. грн      

12. Обсяг трафіку, у т.ч.  тис. хв.      

внутрішньомережевий  тис. хв.    Х   

вхідний трафік з мереж інших 

постачальників електронних 

комунікаційних мереж та/або послуг 

(національних та міжнародних)  

тис. хв.   Х  Х   

вихідний трафік на мережі інших 

постачальників електронних 

комунікаційних мереж та/або послуг 

(національних та міжнародних)  

тис. хв.    Х  Х  

транзитний (національний та 

міжнародний)  

 

тис. хв.   Х   Х  

13. Середня кількість хвилин на одного 

абонента за місяць (MoU)  

хв.      

14. Середній тариф на надання роздрібних 

голосових послуг  

грн/хв.      

15. База собівартості послуг термінації 

трафіка  

грн./хв. Х Х Х  

 

 

№ 

з/п 

Редакція запропонована 

НКЕК 

Рішення НКЕК від 10.05.2023 

№ 176 

 

Пропозиції та зауваження операторів електронних 

комунікацій 

Обґрунтування 

1. Відсутній База собівартості послуг термінації трафіка 

розраховується шляхом ділення суми витрат 

виробничого персоналу на послуги термінації на загальну 

З метою забезпечення прозорості розрахунку 

бази собівартості послуг термінації трафіка, 

необхідно додати відповідний рядок до форми 
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кількість термінованих хвилин (внутрішньомережеві; 

вхідні з інших національних і міжнародних операторів). 

Частка витрат на послуги голосової телефонії 

розраховується шляхом співвідношення доходів 

постачальника електронних комунікаційних мереж 

та/або послуг від послуг голосової телефонії (значення, 

вказане в коді рядку 1101 Звіту 1-Т, затвердженого 

Рішенням Національної комісії, що здійснює державне 

регулювання у сфері зв’язку та інформатизації від  23 

лютого 2021 року № 69 для відповідних постачальників 

електронних комунікаційних послуг) до доходів від 

надання послуг мобільного зв’язку (сума значень, 

вказаних у кодах рядків 1101, 1103, 1104, 1105, 1106, 1135 

Звіту 1-Т, затвердженого Рішенням Національної комісії, 

що здійснює державне регулювання у сфері зв’язку та 

інформатизації від  23 лютого 2021 року № 69 для 

відповідних постачальників електронних 

комунікаційних послуг). 

Частка витрат на послуги термінації розраховується 

шляхом співвідношення кількості термінованих хвилин 

(внутрішньомережеві; вхідні з інших національних і 

міжнародних операторів) до загального обсягу трафіку. 

 

1 та зафіксувати формулу розрахунку як самої 

бази собівартості послуг термінації трафіка, так 

і елементів, з яких вона складається. 

 

 

Додаток 2 до Порядку встановлення розмірів розрахункових такс за послуги термінації національного трафіку для мобільного та 

фіксованого голосового зв’язку (пункт 3 розділу ІІ) 

Дані постачальників електронних комунікаційних мереж та/або послуг, що надають послуги  

фіксованого голосового зв’язку 

 

Додаток 3 до Порядку встановлення розмірів розрахункових такс за послуги термінації національного трафіку для мобільного та 

фіксованого голосового зв’язку (пункт 4 розділу ІІІ)  

Коефіцієнти відношення витрат на здійснення пропуску трафіку до операційних витрат 

 

Коефіцієнти використання ресурсів електронних комунікаційних мереж постачальників електронних комунікаційних мереж та/або 

послуг, що надають послуги мобільного голосового зв’язку, для різних видів трафіку 

Вид трафіку  Коефіцієнт Кт  
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Голосової телефонії  0,13  

SМS (ММS)  0,05  

Передачі даних  0,63  

 

№ 

з/п 

Редакція запропонована 

НКЕК 

Рішення НКЕК від 

10.05.2023 № 176 

 

Пропозиції та зауваження операторів електронних 

комунікацій 

Обґрунтування 

1. Відсутній Розміри коефіцієнтів використання ресурсів 

електронних комунікаційних мереж постачальників 

електронних комунікаційних мереж та/або послуг, що 

надають послуги мобільного голосового зв’язку, для 

різних видів трафіку, встановлюється за результатами 

розрахунку відповідно до пункту 4 частини ІІІ даного 

порядку. 

 

Розрахунок коефіцієнтів має бути прозорим 

відповідно до встановленої Порядком 

формули. 

 

 

Коефіцієнти використання ресурсів електронних комунікаційних мереж постачальників електронних комунікаційних мереж та/або 

послуг, що надають послуги фіксованого голосового зв’язку, для різних видів трафіку 

 


