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	І. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

	1.1. Порядок здійснення моніторингу якості електронних комунікаційних послуг (далі – Порядок) визначає організаційно-технічні заходи, які здійснюються Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв’язку, та державним підприємством, що перебуває у сфері управління Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв’язку, «Український державний центр радіочастот» (далі – УДЦР), для здійснення моніторингу якості електронних комунікаційних послуг.
	1.1. Порядок здійснення моніторингу якості електронних комунікаційних послуг (далі – Порядок) визначає обов’язкові вимоги до ряду системних  взаємопов’язаних організаційно-технічних заходів які забезпечуються Національною комісією, що здійснює державне регулювання сферах електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв’язку, та державним підприємством, що перебуває у сфері управління Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв’язку, «Український державний центр радіочастот» (далі – УДЦР).                                                          

     Порядок  передбачає і охоплює системні взаємопов’язані організаційно-технічні заходи які як правило забезпечу-ються почергово за наступними напрямками виконання:

 -   планування організаційно-технічних заходів; 

 - підготовчі спеціальні заходи по технічному обслуговуванню (проведення своєчасного регламенту), налагодженню наявних ЗВТ а також тих ЗВТ які ще потребуються для їх повної готовності з урахуванням забезпечення виконання завдань моніторингу;

 - практичне проведення фіксування відповідних параметрів та/або показників  якості  електронних комунікаційних послуг (далі – ЯЕКП) в ході  виконання запланованих робіт чи окремих завдань-доручень;

  - обрахування вимірювань, обчислення отриманих значень та оформлення визначених результатів із підсумковими висновками щодо відповідності  одержаних даних параметрів  та/або показників ЯЕКП встановленим параметрам та/або показникам ЯЕКП  протягом певного  періоду часу.

Малишев В.О.
	Проект Порядку не містить загальних вимог та посилання до ряду відповідних напрямків чи пунктів (певний перелік) як організаційного так і технічного характеру стосовно його виконання протягом певного періоду часу. Порядок моніторингу ЯЕКП охоплює в себе виконання за певний проміжок часу доволі значний і вагомий обсяг різних відповідальних робіт як організаційного так і інженерно-технічного характеру, зокрема: планування, підготовчі спеціальні заходи по технічному обслуговуванню (своєчасному регламенту в разі потреби), налагодженню ЗВТ для їх повної готовності, оформлення визначених результатів із підсумковими висновками щодо відповідності  одержаних даних параметрів  та/або показників ЯЕКП встановленим параметрам та/або показникам ЯЕКП протягом певного  періоду часу.

   Тому до цього Порядку запропоновано важливе об’єктивне доповнення.

Малишев В.О.

	Враховано по суті
Даним  пунктом визначається призначення Порядку. Водночас, деталізація завдань та необхідних заходів на їх виконання зазначається у відповідних пунктах Порядку. 
	1.1. Порядок здійснення моніторингу якості електронних комунікаційних послуг (далі – Порядок) визначає організаційно-технічні заходи, які здійснюються Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв’язку, та державним підприємством, що перебуває у сфері управління Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв’язку, «Український державний центр радіочастот» (далі – УДЦР), для здійснення моніторингу якості електронних комунікаційних послуг

	1.2. У цьому Порядку наведені нижче терміни вживаються в такому значенні:
	
	
	
	1.2. У цьому Порядку наведені нижче терміни вживаються в такому значенні:

	випробування якості електронних комунікаційних послуг (випробування) – виконання сукупності операцій і правил вимірювання та/або тестування та визначення значень, передбачених законодавством, параметрів якості електронних комунікаційних послуг та розрахунок показників якості електронних комунікаційних послуг за встановленою методикою; 
	
	
	Оновлена редакція НКЕК:

Редакційна пропозиція щодо питання методики.
Приведено у відповідність до формулювання Закону України «Про електронні комунікації». Відповідну норму включено в загальне формулювання та перенесено до пункту 2.1 Порядку. 
	випробування якості електронних комунікаційних послуг (випробування) – виконання сукупності операцій і правил вимірювання та/або тестування та визначення значень, передбачених законодавством, параметрів якості електронних комунікаційних послуг та розрахунок показників якості електронних комунікаційних послуг; 

	параметр якості електронних комунікаційних послуг – кількісна характеристика послуги, отримана в результаті вимірювання та/або тестування, або як дані регуляторної звітності (далі – параметр ЯЕКП);
	
	
	
	параметр якості електронних комунікаційних послуг – кількісна характеристика послуги, отримана в результаті вимірювання та/або тестування, або як дані регуляторної звітності (далі – параметр ЯЕКП);

	драйв-тест – збирання та накопичення даних вимірювання та/або тестування шляхом  використання мобільних та/або переносних випробувальних комплексів під час руху;
	
	
	
	драйв-тест – збирання та накопичення даних вимірювання та/або тестування шляхом  використання мобільних та/або переносних випробувальних комплексів під час руху;

	краудсорсинг – збирання та узагальнення результатів тестувань за певний період, отриманих шляхом самостійного застосування споживачами наданого регуляторним органом інструменту та, за необхідності,   програмних додатків на кінцевому (термінальному) обладнанні, які дозволяють проводити випробування окремих показників ЯЕКП за встановленою методикою; 
	
	
	Оновлена редакція НКЕК:

Редакційна пропозиція щодо питання методики. Приведено у відповідність до формулювання Закону України «Про електронні комунікації». Відповідну норму включено в загальне формулювання та перенесено до пункту 2.1 Порядку. 


	краудсорсинг – збирання та узагальнення результатів тестувань за певний період, отриманих шляхом самостійного застосування споживачами послуг наданого регуляторним органом інструменту та, за необхідності,   програмних додатків на кінцевому (термінальному) обладнанні, які дозволяють проводити випробування окремих показників ЯЕКП; 

	тестування – збирання значень параметрів якості електронних комунікаційних послуг на мережах мобільного зв’язку  шляхом періодичних  викликів абонентів та доступу абонентів до Інтернет за встановленою методикою;
	тестування – збирання значень параметрів якості електронних комунікаційних послуг на мережах зв’язку  шляхом здійснення періодичних  тестових сеансів  передачі голосу або даних та доступу до мережі Інтернет за встановленою методикою;

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»


	Пропонуємо більш точне формулювання, що краще корелюється з існуючою методикою та не застосовує термін «абонент». Відповідно до В Законі про ЕК є визначення: «абонент - кінцевий користувач, який отримує електронні комунікаційні послуги на умовах договору, укладеного з постачальником електронних комунікаційних послуг».

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»
Пропозиція: залишити редакцію НКЕК. Редакція відповідає п. 8.2.1 ДСТУ 8861:20219 щодо методу оцінки параметрів показників якості. Крім того, УДЦР відповідно до договорів з операторами є абонентом.

ДП «УДЦР»
	Враховано в редакції

	тестування – збирання значень параметрів якості електронних комунікаційних послуг на мережах мобільного зв’язку  шляхом здійснення періодичних  викликів та/або сеансів  передачі голосу або даних та доступу до мережі Інтернет;



	показник якості електронних комунікаційних послуг – кількісна характеристика послуги, яка отримана шляхом розрахунку за параметрами якості (далі –  показник ЯЕКП).
	
	
	
	показник якості електронних комунікаційних послуг – кількісна характеристика послуги, яка отримана шляхом розрахунку за параметрами якості (далі –  показник ЯЕКП).

	Відсутній

відсутній
	Документи моніторингу якості електронних комунікаційних послуг - Акти, протоколи моніторингу якості електронних комунікаційних послуг, які по формі затверджуються НКЕК та застосовуються і оформлюються уповноваженими особами в ході забезпечення виконання організаційно-технічних завдань моніторингу якості електронних комунікаційних послуг для визначення відповідності одержаних даних і підсумкових результатів параметрів та/або показників ЯЕКП встановленим параметрам та/або показникам ЯЕКП протягом певного  періоду часу;

 «Засоби вимірювальної техніки моніторингу якості електронних комунікаційних послуг (далі-ЗВТ) - засоби вимірювань  для перевірки відповідності показників якості електронних комунікаційних послуг та/або параметрів якості електронних комунікаційних послуг».

Малишев В.О.

	Порядок моніторингу якості електронних комунікаційних послуг нерозривно та суцільно пов'язаний зв’язком із  практичним виконанням завдань і заходами в ході яких передбачені та постійно застосовуються як по суті так і по формі Документи моніторингу якості електронних комунікаційних послуг - Акти, протоколи моніторингу якості електронних комунікаційних послуг, що затверджуються НКЕК для визначення відповідності отриманих параметрів та/або показників ЯЕКП  встановленим параметрам  та/або показникам ЯЕКП протягом певного  періоду часу. 

В проекті Порядку такі документи моніторингу не згадуються.  Тому в Порядку здійснення моніторингу якості електронних комунікаційних послуг Документи моніторингу що застосовуються і оформлюються уповноваженими посадовими особами мають важливе і вагоме відповідальне значення, до яких безпосередньо відносяться акти, протоколи моніторингу якості.     Також, як відомо на даний час уповноваженими особами застосовуються такі документи моніторингу як Акт вимірювання параметрів телекомунікаційних мереж, Протокол вимірювання параметрів телекомунікаційних мереж  які є окремими додатками і раніше по формі були затверджені НКРЗІ.

Малишев В.О.
	Враховано по суті
Зазначені документи передбачені у відповідних пунктах Порядку, де зазначено необхідні дані щодо цих документів.

Закон України «Про метрологію та метрологічну діяльність» не регулює відносини, що виникають в процесі моніторингу якості.   
В Порядку та в процесі моніторингу якості не передбачається використання засобів вимірювальної техніки в контексті визначення Закону України «Про метрологію та метрологічну діяльність».  

Також, вимоги Закон України «Про метрологію та метрологічну діяльність» враховані під час використання вимірювального обладнання та термінології. 

Результати моніторингу, перелік  зазначені в розділі V Порядку. Концептуально такі результати, їх формат та перелік передбачаються Договором та технічним завданням між НКЕК та ДП УДЦР щодо здійснення моніторингу відповідно до розділу ІІІ Порядку.   


	

	Інші терміни  вживаються у значеннях, наведених Законом України «Про електронні комунікації».
	Інші терміни  вживаються у значеннях, наведених у Законі України «Про електронні комунікації».

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»

Інші терміни вживаються у значеннях, наведених Законом України «Про електронні комунікації»,  Законом України «Про метрологію та метрологічну діяльність».

Малишев В.О

	Редакційно

На даний час термін «засоби вимірювальної техніки (далі - ЗВТ) - засоби вимірювань, вимірювальні системи, матеріальні міри, стандартні зразки та будь-які частини засобів вимірювань або вимірювальних систем, якщо ці частини можуть бути об’єктом спеціальних вимог та окремого оцінювання відповідності вживається і застосовується  згідно  Закону України «Про метрологію та метрологічну діяльність».

    При цьому на даний час в Законі України «Про електронні комунікації» термін Засоби вимірювальної техніки моніторингу якості електронних комунікаційних послуг тобто ЗВТ для проведення моніторингу ЯЕКП  чи термін ЗВТ для перевірки відповідності показників якості  та/ або параметрів ЯЕКП»  відсутні. Так само відсутній в проекті Додатку як Порядку моніторингу термін «Засоби вимірювальної техніки моніторингу якості електронних комунікаційних послуг (далі-ЗВТ) - засоби вимірювань  для перевірки відповідності показників якості електронних комунікаційних послуг та/або параметрів якості електронних комунікаційних послуг».

Термін ЗВТ для перевірки відповідності показників  ЯЕКП та/або параметрів ЯЕКП є важливим і ключовим а не другорядним.  

Малишев В.О.

	Враховано

Не враховано

Закон України «Про метрологію та метрологічну діяльність» не регулює відносини, що виникають в процесі моніторингу якості.   
Так, частина 5 статті 45 Закону України «Про електронні комунікації» передбачає, що регуляторний орган відповідно до Закону України «Про метрологію та метрологічну діяльність» уповноважує державне підприємство, що перебуває у сфері його управління, проводити вимірювання параметрів електронних комунікаційних мереж, якості електронних комунікаційних послуг та параметрів електронних комунікаційних мереж щодо порядку маршрутизації трафіку на електронній комунікаційній мережі загального користування.


	Інші терміни  вживаються у значеннях, наведених у Законі України «Про електронні комунікації».



	Відсутній
	1.3. В ході проведення моніторингу ЯЕКП  щодо відповідності  одержаних даних параметрів  ЯЕКП встановленим параметрам ЯЕКП  протягом певного  періоду часу згідно частини 4 статті 111 Закону України «Про електронні комунікації»  застосовуються такі параметри якості електронних комунікаційних послуг:
1) для постачальників послуг з доступу до електронної комунікаційної мережі:
а) час встановлення початкового з’єднання;
б) відсоток неуспішних спроб приєднання до мережі;
в) час усунення пошкоджень;
2) для постачальників електронних комунікаційних послуг, що
експлуатують для надання послуг мережі електронних комунікацій безпосередньо або на підставі договору про обслуговування з іншим постачальником електронних комунікаційних мереж та/або послуг:
а) час встановлення з’єднання;
б) відсоток рахунків, щодо яких надійшли звернення щодо їх некоректності (неправильності);
в) якість передачі мови (відповідно до розрахованого показника);
г) відсоток перерваних викликів;
ґ) відсоток неуспішних викликів;
д) відсоток відмов;
е) час затримки сигналу виклику;
3) для постачальників послуг доступу до мережі Інтернет (на мережі постачальника послуг):
а) час затримки даних;
б) тремтіння сигналу (джиттер);
в) відсоток втрачених (недоставлених) пакетів даних.

Малишев В.О.
	Проект Порядку не містить посилання і зазначення конкретних параметрів якості електронних комунікаційних послуг згідно частини 4 статті 111 Закону України  «Про електронні комунікації» що вбачається  прогалиною, і є нагальна потреба в застосуванні цієї норми. 

Порядок  моніторингу  якості що містить в собі організаційно-технічні заходи  і практичні завдання з метою отримання значень параметрів ЯЕКП, розрахунок, аналіз, збереження, підтвердження відповідності отриманих даних показників ЯЕКП  встановленим показникам ЯЕКП для об’єктивного і законного застосування має обов’язково врахувати конкретні параметри якості електронних комунікаційних послуг які визначені  згідно частини 4 статті 111 Закону України  «Про електронні комунікації». 

Малишев В.О.

	Враховано по суті
Встановлення вичерпного переліку показників якості та посилання на частину 4 статті 111 Закону не відповідає завданням  Порядку, який встановлює та містить організаційно-технічні заходи, які здійснюються НКЕК, та державним підприємством, що перебуває у сфері управління НКЕК (ДП УДЦР), для здійснення моніторингу якості електронних комунікаційних послуг.
Перелік показників якості який підлягає моніторингу визначається договором та технічним завданням між НКЕК та ДП УДЦР щодо здійснення моніторингу. 

Законом визначається  перелік показників згідно якого застосовуються певні  показники якості електронних комунікаційних послуг для інформування споживачів послуг та відповідно інформування. 

В той же час, відповідно до стандартів ETSI та настанов BEREC цей перелік показників не є остаточно вичерпний. В залежності від завдання та мети, яку необхідно досягти під час проведення моніторингу НКЕК формується та   визначається перелік показників.

Так, наразі відповідний перелік показників якості формується з урахуванням переліку визначеним вищезазначеної статті 111 Закону та переліку діючого наказу центрального органу виконавчої влади у сферах електронних комунікацій та радіочастотного спектра, який визначає показники якості та їх рівні.  Наразі це наказ Адміністрації  Держспецзв’язку № 576 від 20.09.2021. 
Враховуючи зазначене, включати вичерпний перелік показників якості в Порядок є не доцільним та обмежує визначення показників якості які підлягають моніторингу. 

	

	II. ЗАВДАННЯ ТА ОБ’ЄКТИ МОНІТОРИНГУ ЯКОСТІ ЕЛЕКТРОННИХ КОМУНІКАЦІЙНИХ ПОСЛУГ
	
	
	
	II. ЗАВДАННЯ ТА ОБ’ЄКТИ МОНІТОРИНГУ ЯКОСТІ ЕЛЕКТРОННИХ КОМУНІКАЦІЙНИХ ПОСЛУГ

	2.1. Завданнями моніторингу якості електронних комунікаційних послуг (далі – моніторинг якості) є – збирання, вимірювання та/або тестування, оброблення, значень параметрів ЯЕКП та розрахунок, аналіз, збереження, показників ЯЕКП за визначений період здійснення моніторингу якості для забезпечення НКЕК інформацією про стан якості надання електронних комунікаційних послуг, а також інформування споживачів послуг про наявний рівень якості електронних комунікаційних послуг з метою забезпечення захисту прав кінцевих користувачів на отримання електронних комунікаційних послуг належної якості та надання їм можливості робити усвідомлений вибір.
	2.1. Завданнями моніторингу якості електронних комунікаційних послуг (далі – моніторинг якості) є – збирання, вимірювання та/або тестування, оброблення, значень параметрів ЯЕКП та розрахунок, аналіз, збереження, оформлення врахування і застосування за виконанням проведених вимірювань в документах моніторингу якості визначених результатів із підсумковими висновками уповноважених відповідальних осіб про відповідність одержаних даних параметрів ЯЕКП та/або показників ЯЕКП встановленим параметрам ЯЕКП та/або показникам ЯЕКП  протягом певного  періоду часу за визначений період здійснення моніторингу якості для забезпечення НКЕК інформацією про стан якості надання електронних комунікаційних послуг, а також інформування споживачів послуг про наявний рівень якості електронних комунікаційних послуг з метою забезпечення захисту прав кінцевих користувачів на отримання електронних комунікаційних послуг належної якості та надання їм можливості робити усвідомлений вибір.

Малишев В.О.
	Врахування і застосування за результатами проведених вимірювань в документах моніторингу якості висновків уповноважених відповідальних осіб про відповідність отриманих показників електронних комунікаційних послуг  встановленим показникам ЯЕКП за визначений період є важливим одним із напрямків організаційно-технічних заходів а також завданням моніторингу якості.

Малишев В.О.

	Враховано по суті

Зазначена норма концептуально врахована в різних розділах Порядку, зокрема в розділі V, та міститься в Договорі між НКЕК та УДЦР про закупівлю Послуги з моніторингу та контролю (Моніторинг якості електронних комунікаційних послуг) (код 71700000-5).

	2.1. Завданнями моніторингу якості електронних комунікаційних послуг (далі – моніторинг якості) є – збирання, вимірювання та/або тестування, оброблення, значень параметрів ЯЕКП та розрахунок, аналіз, збереження, показників ЯЕКП за визначений період здійснення моніторингу якості для забезпечення НКЕК інформацією про стан якості надання електронних комунікаційних послуг, а також інформування користувачів електронних комунікаційних послуг (далі - користувач послуг) про наявний рівень якості електронних комунікаційних послуг з метою забезпечення захисту прав кінцевих користувачів послуг на отримання електронних комунікаційних послуг належної якості та надання їм можливості робити усвідомлений вибір.

Методики вимірювання та або тестування параметрів якості, розрахунку показників якості електронних комунікаційних послуг, їх оцінки та порівняння визначає НКЕК відповідно до національних і міжнародних стандартів та рекомендацій.

	2.2. Об’єктами моніторингу є території, на яких надаються електронні комунікаційні послуги.  
	
	
	
	2.2. Об’єктами моніторингу є території, на яких надаються електронні комунікаційні послуги.  

	Об’єкти моніторингу визначаються виходячи із вимог достовірності статистичних даних, що підлягають оцінці. До об’єкту моніторингу можуть належати населені пункти, дороги державного та міжнародного значення, інші об’єкти за умови виконання вимог щодо забезпечення необхідного рівня довіри, визначеного у відповідній методиці. В разі, якщо кількість тестів не забезпечує точність та необхідний рівень довіри, оцінка таких даних не може публікуватись окремо, але може бути агрегована з додатковими вимірами по іншим об’єктам  моніторингу,   та можуть бути оприлюднені як сукупні по спільних об’єктах  моніторингу. Оприлюднення даних по об’єктах, на яких не виконуються вимоги щодо  достовірності та точності не допускається.
	Об’єкти моніторингу визначаються виходячи із вимог достовірності статистичних даних, що підлягають оцінці. До об’єкту моніторингу можуть належати населені пункти, дороги державного та міжнародного значення, інші об’єкти за умови виконання вимог щодо забезпечення необхідного рівня довіри, визначеного у відповідній методиці. Оприлюднення даних по об’єктах, на яких не виконуються вимоги щодо  достовірності та точності не допускається.

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»

Об’єкти моніторингу визначаються виходячи із вимог достовірності статистичних даних, що підлягають оцінці. До об’єкту моніторингу можуть належати населені пункти, дороги державного та міжнародного значення, інші об’єкти за умови виконання вимог щодо забезпечення необхідного рівня довіри, визначеного у відповідній методиці

Мінцифри
	Як зазначається вище у визначеннях термінів, випробування та тестування здійснюється відповідно до методики.

Пропонуємо перенести обговорення питання достовірності даних за сукупністю об’єктів до методики.

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»

Пропонуємо видалити вказані фрагменти тексту оскільки умови ліцензій не передбачають таких виключень та можуть суттєво звузити перелік об’єктів моніторингу.

Мінцифри

	Враховано по суті
Не враховано

Проведення моніторингу не є метою перевірки  виконання умов ліцензій на користування РЧС, відповідно інтерпретувати норми та зобов’язання передбачених ліц умовами – не доцільно. 
Запропонована редакція щодо забезпечення необхідного рівня довіри ґрунтується на вимогах математичної статистики, які необхідно буде забезпечити під час заходів моніторингу до певних об’єктів   
	Об’єкти моніторингу визначаються з урахуванням забезпечення вимог достовірності статистичних даних, що підлягають оцінці. До об’єктів моніторингу можуть належати населені пункти, дороги державного та міжнародного значення, інші об’єкти за умови виконання вимог щодо забезпечення необхідного рівня довіри, визначеного у відповідній методиці. Оприлюднення оцінки даних по об’єктах, на яких не виконуються вимоги щодо  достовірності та точності не допускається.



	Для мобільного зв’язку – населені пункти, автомобільні та залізничні шляхи України (за винятком тимчасово окупованих територій):
	Для мобільного зв’язку – населені пункти, автомобільні дороги України (за винятком тимчасово окупованих територій):

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»


	Застосування показників, які характеризують якість послуги, передбачено Вимогами щодо рівня якості послуг з надання доступу до Інтернету тільки для населених пунктів та автомобільних доріг. Тому пропонуємо не включати на цьому етапі залізничні шляхи, оскільки для них не визначені норми показників ЯЕКП з надання доступу до Інтернету.


	Редакційна правка

Не враховано
Діючим наказом Адміністрації  Держспецзв’язку № 576 від 20.09.2021 не встановлюються обмеження щодо розповсюдження дії рівнів показників якості з надання доступу до Інтернет лише для населених пунктів та автомобільних доріг, також відповідні обмеження не встановлені іншими нормативними та законодавчими документами, зокрема Законом України «Про електронні комунікації»
	Для мобільного зв’язку – населені пункти, автомобільні та залізничні шляхи України (за винятком тимчасово окупованих територій):

	місто Київ;
	
	
	
	місто Київ;

	міста (або в їх сукупності) з чисельністю населення від 500 000 осіб (крім міста Києва);
	міста з чисельністю населення від 500 000 осіб (крім міста Києва);

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»


	Це обласні центри, щодо яких застосування кількості тестів у сукупності знецінює достовірність даних та не дає можливості кінцевим користувачам робити усвідомлений вибір.

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»
	Враховано
Враховуючи запропоновану норму щодо виключення «або в їх сукупності», доцільним та логічним є прибрати з переліку об’єктів – місто Київ.  
	міста з чисельністю населення від 500 000 осіб (крім міста Києва);



	міста (або в їх сукупності) з чисельністю населення від 100 000 до 500 000 осіб; 
	
	
	
	міста (або в їх сукупності) з чисельністю населення від 100 000 до 500 000 осіб; 

	міські та сільські населені пункти (або в їх сукупності) з чисельністю населення від 10 000 до 100 000 осіб; 
	
	
	
	міські та сільські населені пункти (або в їх сукупності) з чисельністю населення від 10 000 до 100 000 осіб; 

	міські та сільські населені пункти (або в їх сукупності) з чисельністю населення від 2 000 до 10 000 осіб;
	
	
	
	міські та сільські населені пункти (або в їх сукупності) з чисельністю населення від 2 000 до 10 000 осіб;

	міські та сільські населені пункти (або в їх сукупності) з чисельністю населення до 2 000 осіб;
	
	
	
	міські та сільські населені пункти (або в їх сукупності) з чисельністю населення до 2 000 осіб;

	Відсутній
	міські та сільські населені пункти (в їх сукупності) з чисельністю населення від 500 до 2 000 осіб;

Мінцифри


	Пропозиції Мінцифри надіслані листом від 05.10.2022 № 1/04-34-8868 (додається) залишаються актуальними, оскільки є потреба виокремити економічно не вигідні для інвестицій в мережу населені пункти (яких 19 тис. по країні) та інші, для розуміння загального стану їх покриття.

Мінцифри
	Не враховано

Виокремлення окремих об’єктів моніторингу, таких як населені пункти від 500 до 2000 осіб є не доцільним, враховуючи що запропонована категорія населених пунктів включена до об’єктів «міські та сільські населені пункти (або в їх сукупності) з чисельністю населення до 2 000 осіб». Також запропонована окрема категорія НП може не виконати передбачену норму щодо   вимоги про  достовірність та точність проведених вимірювань на відповідних об’єктах. 
	

	Відсутній
	міські та сільські населені пункти (в їх сукупності) з чисельністю населення до 500 осіб; 

Мінцифри


	Пропозиції Мінцифри надіслані листом від 05.10.2022 № 1/04-34-8868 (додається) залишаються актуальними, оскільки є потреба виокремити економічно не вигідні для інвестицій в мережу населені пункти (яких 19 тис. по країні) та інші, для розуміння загального стану їх покриття.

Мінцифри
	Не враховано

Виокремлення окремих об’єктів моніторингу, таких як населені пункти до 500 осіб є не доцільним, враховуючи що запропонована категорія населених пунктів включена до об’єктів «міські та сільські населені пункти (або в їх сукупності) з чисельністю населення до 2 000 осіб». Також запропонована окрема категорія НП може не виконати передбачену норму щодо   вимоги про  достовірність та точність проведених вимірювань на відповідних об’єктах. 
	

	автомобільні дороги: міжнародні, національні, регіональні  (окремо або в їх сукупності);
	
	
	
	автомобільні дороги: міжнародні, національні, регіональні  (окремо або в їх сукупності);

	шляхи сполучення залізничного транспорту загального користування (окремо або в їх сукупності).
	Виключити

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»


	Пропонуємо не включати залізничні шляхи, оскільки для них не визначені норми показників ЯЕКП.

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»
	Не враховано

Діючим наказом Адміністрації  Держспецзв’язку № 576 від 20.09.2021 не встановлюються обмеження щодо розповсюдження дії рівнів показників якості з надання доступу до Інтернет лише для населених пунктів та автомобільних доріг, також відповідні обмеження не встановлені іншими нормативними та законодавчими документами, зокрема Законом України «Про електронні комунікації»
	шляхи сполучення залізничного транспорту загального користування (окремо або в їх сукупності).

	ІІІ. ОРГАНІЗАЦІЯ ТА ПЛАНУВАННЯ МОНІТОРИНГУ ЯКОСТІ
	
	
	
	ІІІ. ОРГАНІЗАЦІЯ ТА ПЛАНУВАННЯ МОНІТОРИНГУ ЯКОСТІ

	3.1. Моніторинг якості здійснюється НКЕК та/або на її замовлення УДЦР.

УДЦР здійснює моніторинг якості згідно з укладеним з НКЕК договором на підставі переговорної процедури як у єдиного виконавця.
	3.1. Моніторинг якості здійснюється НКЕК та/або на її замовлення УДЦР.

УДЦР здійснює моніторинг якості згідно з укладеним з НКЕК договором  враховуючи підсумки узгодженої переговорної процедури у визначені строки як у єдиного виконавця   на підставі затвердженого НКЕК завдання-доручення.

Малишев В.О

	Таке доповнення об’єктивно охоплює і підкреслює дві важливі  речі:

УДЦР здійснює моніторинг якості згідно з укладеним з НКЕК договором враховуючи підсумки узгодженої переговорної процедури як у єдиного виконавця  та на підставі затвердженого НКЕК у визначений строк завдання-доручення. При цьому підставами виступають: укладений договір та згідно узгоджених умов затверджене завдання-доручення.


	Не враховано

Частина 6 статті 111 Закону України «Про електронні комунікації» визначає, що моніторинг якості електронних комунікаційних послуг здійснюється регуляторним органом або державним підприємством, що перебуває у сфері його управління (ДП УДЦР), в установленому регуляторним органом порядку.

ДП УДЦР як державне підприємство проводить всі свої закупівлі відповідно до вимог Закону України «Про публічні закупівлі», в якому прописані всі можливі процеси, у тому числі і проведення закупівлі у єдиного виконавця.

Запропонована редакція пункту 3.1 встановлює ускладнене визначення встановленої переговорної процедури у строки які не передбачені ні якими підставами, та по своїй суті не вносить чи не змінює запропонованого формулювання, в тому числі щодо затвердження «завдання-доручення». 
	3.1. Моніторинг якості здійснюється НКЕК та/або на її замовлення УДЦР.

УДЦР здійснює моніторинг якості згідно з укладеним з НКЕК договором на підставі переговорної процедури як у єдиного виконавця, якщо інше не визначено законом.

	3.2. Планування моніторингу якості здійснюється НКЕК з урахуванням забезпечення ефективного використання ресурсів НКЕК та УДЦР для виконання завдань і функцій щодо здійснення моніторингу якості, покладених на НКЕК.
	
	
	
	

	3.3. Період, на який здійснюється планування проведення моніторингу якості – календарний рік.
	
	
	
	3.3. Період, на який здійснюється планування проведення моніторингу якості – календарний рік.

	3.4. Планування проведення моніторингу якості здійснюється з урахуванням аналізу:
	3.4. Планування проведення моніторингу якості здійснюється щорічно з урахуванням аналізу:

Малишев В.О
	
	Враховано по суті 

Відповідна норма передбачена пунктом 3.3 Порядку
	3.4. Планування проведення моніторингу якості здійснюється з урахуванням аналізу:

	звітності, яка подається до НКЕК постачальниками електронних комунікаційних послуг;
	
	
	
	звітності, яка подається до НКЕК постачальниками електронних комунікаційних послуг;

	інформації про якість електронних комунікаційних послуг, що оприлюднена постачальниками електронних комунікаційних послуг;
	
	
	
	інформації про якість електронних комунікаційних послуг, що оприлюднена постачальниками електронних комунікаційних послуг;

	звернень кінцевих користувачів електронних комунікаційних послуг до НКЕК;
	
	
	Редакційна правка
	звернень кінцевих користувачів послуг до НКЕК;

	результатів державного нагляду (контролю) за додержанням законодавства про електронні комунікації та радіочастотний спектр;
	
	
	
	результатів державного нагляду (контролю) за додержанням законодавства про електронні комунікації та радіочастотний спектр;

	Відсутній
	по наявному збору даних за висновками уповноважених посадових осіб НКЕК та УДЦР в документах моніторингу якості згідно результатів проведених вимірювань про відповідність отриманих параметрів ЯЕКП та/або показників ЯЕКП встановленим параметрам ЯЕКП та/або показникам ЯЕКП  протягом певного  періоду часу;

Малишев В.О.

	Збір даних згідно результатів проведених вимірювань в документах моніторингу якості на даний час разом із висновками уповноважених відповідальних осіб про відповідність отриманих показників електронних комунікаційних послуг  встановленим показникам ЯЕКП за актами моніторингу та протоколами моніторингу 

є окремими документами і відрізняються від документів по формі які затверджені НКЕК за результатами державного нагляду (контролю) за додержанням законодавства про електронні комунікації та радіочастотний спектр.

Малишев В.О.
	Враховано концептуально по тексту документа та по суті пропозиції

	результатів проведеного моніторингу у попередньому періоді;


	державної політики/стратегічних пріоритетів у сферах електронних комунікацій та радіочастотного спектру.
	
	
	
	державної політики/стратегічних пріоритетів у сферах електронних комунікацій та радіочастотного спектру.

	Відсутній
	результатів краудсорсингу.

Мінцифри
	Краудсорсинг є важливим інструментом для отримання великої кількості даних щодо фактичної ситуації стосовно показників якості та покриття. Його результати мають враховуватись при плануванні проведення моніторингу якості.

Мінцифри
	Враховано концептуально  
Враховано по суті спільно із врахуванням пропозиції Малишева В.О. як абзац 5 пункту 3.4 Порядку.  
Відповідно до Порядку краудсорсинг є складовою моніторингу. Пропозиція врахована шляхом доповнення «результатів проведеного моніторингу у попередньому періоді» абз. 5 пункту 3.4 Порядку. 


	

	3.5. Проведення випробувань при здійсненні моніторингу якості здійснюється відповідно до Плану здійснення моніторингу якості електронних комунікаційних послуг (далі – План моніторингу якості) та планових завдань на проведення моніторингу якості електронних комунікаційних послуг (далі – планове завдання), складених на його підставі.
	
	
	
	3.5. Проведення випробувань при здійсненні моніторингу якості здійснюється відповідно до Плану здійснення моніторингу якості електронних комунікаційних послуг (далі – План моніторингу якості) та планових завдань на проведення моніторингу якості електронних комунікаційних послуг (далі – планове завдання), складених на його підставі.

	План моніторингу якості  затверджується рішенням НКЕК до десятого грудня року, що передує планованому.
	План моніторингу якості затверджується рішенням НКЕК щоквартально, до двадцятого числа останнього місяця кварталу,  що передує плановому кварталу.

Мінцифри
	Результати краудсорсингу, кількість яких постійно збільшується, дозволятимуть оперативно знаходити локації в яких виникли проблеми з мережею, що має бути підставою для їх якнайшвидшого включення до Плану.

Мінцифри
	Враховано по суті
Обсяги планування та подальшого замовлення робіт для проведення моніторингу якості обмежуються сумою фінансування з державного бюджету України для НКЕК. Відповідна визначена сума є предметом договору та впливає на обсяги робіт моніторингу якості.  Пропонується або встановлювати певні обмеження щодо внесення змін до планування або регулювати це на рівні договору. Друга альтернатива є більш практично застосовною.

Наразі, запропонована норма врахована по суті в Договорі між НКЕК та УДЦР про закупівлю Послуги з моніторингу та контролю (Моніторинг якості електронних комунікаційних послуг) (код 71700000-5).

Фактично планові завдання на проведення моніторингу передбачені Технічним завданням між НКЕК та ДП «УДЦР» та враховують формування їх що-кварталу, а саме не пізніше ніж за 10 р.д. до початку наступного кварталу.  

	План моніторингу якості  затверджується рішенням НКЕК до десятого грудня року, що передує планованому.

	У Плані моніторингу якості зазначаються мета, періоди проведення, основні завдання та особливості здійснення моніторингу якості та об’єкти  моніторингу на рік.
	
	
	
	У Плані моніторингу якості зазначаються мета, періоди проведення, основні завдання та особливості здійснення моніторингу якості та об’єкти  моніторингу на рік.

	У затверджений План моніторингу якості рішенням НКЕК можуть бути внесені зміни у випадках, коли є обґрунтована потреба у здійсненні моніторингу якості, яку неможливо було передбачити та/або з метою забезпечення ефективного перерозподілу ресурсів НКЕК та УДЦР.
	
	
	
	У затверджений План моніторингу якості рішенням НКЕК можуть бути внесені зміни у випадках, коли є обґрунтована потреба у здійсненні моніторингу якості, яку неможливо було передбачити та/або з метою забезпечення ефективного перерозподілу ресурсів НКЕК та УДЦР.

	План моніторингу якості та зміни до нього оприлюднюються на офіційному веб-сайті НКЕК.
	
	
	
	План моніторингу якості та зміни до нього оприлюднюються на офіційному веб-сайті НКЕК.

	3.6. Планове завдання складається НКЕК на місяць або квартал та надається УДЦР. 
	
	
	
	3.6. Планове завдання складається НКЕК на місяць або квартал та надається УДЦР. 

	IV. ПРОВЕДЕННЯ ВИПРОБУВАНЬ ПРИ ЗДІЙСНЕННІ МОНІТОРИНГУ ЯКОСТІ
	
	
	
	IV. ПРОВЕДЕННЯ ВИПРОБУВАНЬ ПРИ ЗДІЙСНЕННІ МОНІТОРИНГУ ЯКОСТІ

	4.1. Для здійснення моніторингу якості НКЕК створюється Система моніторингу якості електронних комунікаційних послуг, яка також призначена  для забезпечення всебічного періодичного інформування споживачів про рівні якості електронних комунікаційних послуг (додаток).
	4.1. Для здійснення моніторингу якості НКЕК створюється Система моніторингу якості електронних комунікаційних послуг, яка також призначена  для забезпечення всебічного періодичного інформування кінцевих користувачів послуг про рівні якості електронних комунікаційних послуг (додаток).

Адміністрація Держспецзв’язку
	Послуги надаються не лише фізичним особам, а й юридичним особам.

Адміністрація Держспецзв’язку
	Враховано по суті 
Відповідно до визначення 46, статті 2 Закону України «Про електронні комунікації» користувач електронних комунікаційних послуг (далі - користувач послуг) - юридична або фізична особа, або фізична особа - підприємець, яка користується або замовляє електронну комунікаційну послугу; - інформування надається для всіх.
	4.1. Для здійснення моніторингу якості НКЕК створюється Система моніторингу якості електронних комунікаційних послуг, яка також призначена  для забезпечення всебічного періодичного інформування користувачів послуг про рівні якості електронних комунікаційних послуг (додаток).



	4.2. Моніторинг якості здійснюється з дотриманням рівних умов його проведення для постачальників послуг, на мережах яких він здійснюється.
	
	
	
	4.2. Моніторинг якості здійснюється з дотриманням рівних умов його проведення для постачальників послуг, на мережах яких він здійснюється.

	4.3. Під час моніторингу якості здійснюється:
	
	
	
	4.3. Під час моніторингу якості здійснюється:

	4.3.1. Випробування параметрів якості електронних комунікаційних послуг,  що надаються з використанням:
	
	
	
	4.3.1. Випробування якості електронних комунікаційних послуг,  що надаються з використанням:

	мереж мобільного зв’язку;
	
	
	
	мереж мобільного зв’язку;

	мереж фіксованого зв’язку для доступу до мережі Інтернет. 
	мереж фіксованого зв’язку.

Адміністрація Держспецзв’язку
	Випробування параметрів якості із застосуванням мереж фіксованого зв’язку проводиться не лише для параметрів якості доступу до

мережі Інтернет, а й для параметрів якості голосових електронних комунікацій.

Адміністрація Держспецзв’язку
	Не враховано

Згідно запропонованої концепції моніторингу,  наявного досвіду та  технічних та технологічних можливостей, фіксований зв’язок, а саме – голосовий, не передбачає випробування. Моніторинг відповідної послуги здійснюється за допомогою аналізу звітування постачальників та інформації про якість електронних комунікаційних послуг, що ними оприлюднена.
	мереж фіксованого зв’язку для доступу до мережі Інтернет.

	4.3.2. Збирання, оброблення, аналіз, збереження даних звітності, наданої постачальниками електронних комунікаційних послуг до НКЕК щодо значень параметрів ЯЕКП та показників ЯЕКП, та інформації про якість електронних комунікаційних послуг, що ними оприлюднена.
	
	
	
	4.3.2. Збирання, оброблення, аналіз, збереження даних звітності, наданої постачальниками електронних комунікаційних послуг до НКЕК щодо значень параметрів ЯЕКП та показників ЯЕКП, та інформації про якість електронних комунікаційних послуг, що ними оприлюднена.

	Відсутній
	4.3.3. Безпосереднє забезпечення обрахування вимірювань, обчислення отриманих значень та оформлення в документах моніторингу якості визначених результатів проведених вимірювань із підсумковими висновками щодо відповідності  одержаних даних параметрів  та/або показників ЯЕКП встановленим параметрам та/або показникам ЯЕКП  протягом певного  періоду часу.

Малишев В.О.
	Додаткове вищенаведене виконання від уповноважених відповідальних посадових осіб НКЕК та УДЦР  пропонується врахувати та забезпечити  як обов’язкові вимоги до Порядку моніторингу якості.

Малишев В.О

	Враховано по суті
По суті запропонована норма вже реалізована в Порядку, зокрема пунктами 4.3.2. та 4.8.3.

Відповідна пропозиція не містить новації та дублює вже викладені зобов’язання.
	

	4.4. Для здійснення моніторингу якості уповноважені посадові особи НКЕК та працівники УДЦР мають право:
	
	
	
	4.4. Для здійснення моніторингу якості уповноважені посадові особи НКЕК та працівники УДЦР мають право:

	безоплатно отримувати інформацію визначену у пункті 4.8.3. Порядку; 
	
	
	
	безоплатно отримувати інформацію визначену у пункті 4.8.3. Порядку; 

	проводити випробування;
	
	
	
	проводити випробування;

	здійснювати збирання, оброблення, аналіз, збереження даних щодо значень параметрів ЯЕКП та показників ЯЕКП.
	
	
	
	здійснювати збирання, оброблення, аналіз, збереження даних щодо значень параметрів ЯЕКП та показників ЯЕКП.

	4.5. Під час здійснення моніторингу якості уповноважені посадові особи НКЕК та працівники УДЦР зобов’язані:
	
	
	
	4.5. Під час здійснення моніторингу якості уповноважені посадові особи НКЕК та працівники УДЦР зобов’язані:

	здійснювати моніторинг якості об’єктивно, неупереджено та відповідно до повноважень, передбачених законодавством;
	
	
	
	здійснювати моніторинг якості об’єктивно, неупереджено та відповідно до повноважень, передбачених законодавством;

	не здійснювати втручання та перешкоджання господарській діяльності постачальників електронних комунікаційних послуг;
	
	
	
	не здійснювати втручання та перешкоджання господарській діяльності постачальників електронних комунікаційних послуг;

	не порушувати стабільності роботи електронних комунікаційних мереж;
	
	
	
	не порушувати стабільності роботи електронних комунікаційних мереж;

	не розголошувати інформацію з обмеженим доступом, яка стала відомою під час моніторингу якості та не здійснювати її поширення без отримання згоди постачальника електронних комунікаційних послуг, за виключенням випадків, передбачених законом;
	
	
	
	не розголошувати інформацію з обмеженим доступом, яка стала відомою під час моніторингу якості та не здійснювати її поширення без отримання згоди постачальника електронних комунікаційних послуг, за виключенням випадків, передбачених законом;

	розглядати письмові пояснення, зауваження та заперечення щодо результатів моніторингу якості до моменту оприлюднення цих результатів.
	
	
	
	розглядати письмові пояснення, зауваження та заперечення щодо результатів моніторингу якості до моменту оприлюднення цих результатів.

	Відсутній
	обрахування вимірювань, обчислення отриманих значень та оформлення в документах моніторингу якості визначених результатів проведених вимірювань із підсумковими висновками щодо відповідності  одержаних даних параметрів  ЯЕКП  та/або показників ЯЕКП встановленим параметрам ЯЕКП  та/або показникам ЯЕКП  протягом певного  періоду часу.

Малишев В.О

	Додаткові зобов’язання стосуються уповноважених відповідальних посадових осіб НКЕК та УДЦР  і пропонуються врахувати та забезпечити як обов’язкові вимоги до Порядку моніторингу якості.

Малишев В.О

	Враховано по суті
По суті запропонована норма вже реалізована в Порядку, зокрема пунктами 4.3.2. та 4.8.3.

Відповідна пропозиція не містить новації та дублює вже викладені зобов’язання. 
	

	4.6. Постачальники електронних комунікаційних послуг, на мережах яких здійснюється моніторинг якості (далі – Постачальники), мають право:
	
	
	
	4.6. Постачальники електронних комунікаційних послуг, на мережах яких здійснюється моніторинг якості (далі – Постачальники), мають право:

	надавати НКЕК письмові пояснення, зауваження та заперечення щодо результатів моніторингу якості до моменту оприлюднення цих результатів;
	
	
	
	надавати НКЕК письмові пояснення, зауваження та заперечення щодо результатів моніторингу якості до моменту оприлюднення цих результатів;

	оскаржувати результати моніторингу якості, в установленому законодавством порядку;
	
	
	
	оскаржувати результати моніторингу якості, в установленому законодавством порядку;

	за запитом, отримувати від НКЕК результати випробувань, що зібрані на територіях, на яких спостерігаються погіршені показники результатів моніторингу.
	за запитом отримувати від НКЕК  інформацію про результати випробувань, які були зібрані відповідно до методики на територіях, на яких спостерігаються погіршені показники результатів моніторингу.

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»


	Для можливості проведення аналізу постачальником послуг з метою покращення якості послуг пропонуємо більш чітко описати в цьому документі, які саме дані  про проблемні ділянки необхідні для аналізу результаті.

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»

	Враховано по суті 
Проведення випробувань не передбачає окремої методики. Методика передбачається для здійснення вимірювань та/або тестувань. Вимірювання та/або тестування можуть здійснюватись виключно за встановленою методикою. Питання методики визначено концептуально в пунктів 2.1 Порядку.  
	за запитом отримувати від НКЕК  інформацію про результати випробувань, які були зібрані на територіях, на яких спостерігаються погіршені показники результатів моніторингу.



	4.7. Постачальники зобов’язані:
	
	
	
	4.7. Постачальники зобов’язані:

	не здійснювати блокування та не застосовувати будь-які обмеження та/або пріоритети до тестових SIM (eSIM)-карток та інших засобів, що використовуються для здійснення   моніторингу якості шляхом драйв-тестів;
	
	
	Редакційна правка


	не здійснювати блокування та не застосовувати будь-які обмеження та/або пріоритети до тестових SIM (eSIM)-карток та інших засобів, що використовуються для здійснення   моніторингу якості;

	забезпечувати для проведення моніторингу якості умови надання послуг, що не передбачають обмеження трафіку,  швидкості передачі даних та кількості SMS-повідомлень;
	
	
	
	забезпечувати для проведення моніторингу якості умови надання послуг, що не передбачають обмеження трафіку,  швидкості передачі даних та кількості SMS-повідомлень;

	розміщувати та підключати на своїй електронній комунікаційній мережі серверне та інше обладнання НКЕК та/або УДЦР для проведення випробувань, необхідне для здійснення моніторингу якості у відповідності до укладених договорів між Постачальником та НКЕК та/або УДЦР;
	
	
	
	розміщувати та підключати на своїй електронній комунікаційній мережі серверне та інше обладнання НКЕК та/або УДЦР для проведення випробувань, необхідне для здійснення моніторингу якості у відповідності до укладених договорів між Постачальником та НКЕК та/або УДЦР;

	на договірних засадах забезпечувати проходження трафіку з власної електронної комунікаційної мережі до визначеної НКЕК точки/точок концентрації трафіку у разі застосування у якості тестового серверу незалежного від постачальників електронних комунікаційних послуг серверного обладнання, розташованого поза мережею Постачальника.
	
	
	Редакційна правка

Пропонуємо видалити «на договірних засадах». Це питання постачальника, як він буде забезпечувати проходження трафіку з власної електронної комунікаційної мережі до визначеної НКЕК точки/точок концентрації трафіку.
	забезпечувати проходження трафіку з власної електронної комунікаційної мережі до визначеної НКЕК точки/точок концентрації трафіку у разі застосування у якості тестового серверу незалежного від постачальників електронних комунікаційних послуг серверного обладнання, розташованого поза мережею Постачальника.

	4.8. Моніторинг якості на мережах мобільного зв’язку:
	
	
	
	4.8. Моніторинг якості на мережах мобільного зв’язку:

	4.8.1. Моніторинг якості на мережах мобільного зв’язку здійснюється шляхом проведення випробувань із застосуванням драйв-тестів та/або краудсорсингу, у відповідності до встановленої методики, на мережах мобільного зв’язку постачальників електронних комунікаційних послуг, які визначені у плановому завданні, а також збирання, оброблення, аналізу, збереження даних звітності щодо значень параметрів ЯЕКП та показників ЯЕКП, наданої постачальниками електронних комунікаційних послуг мобільного зв’язку до НКЕК та інформації про якість електронних комунікаційних послуг, що ними оприлюднена.
	4.8.1. Моніторинг якості на мережах мобільного зв’язку здійснюється шляхом проведення випробувань із застосуванням драйв-тестів та/або краудсорсингу, у відповідності до встановленої методики, на мережах мобільного зв’язку постачальників електронних комунікаційних послуг, які визначені у плановому завданні, а також збирання, оброблення, аналізу, збереження даних звітності щодо значень параметрів ЯЕКП та показників ЯЕКП, наданої постачальниками електронних комунікаційних послуг мобільного зв’язку до НКЕК та інформації про якість електронних комунікаційних послуг, що ними оприлюднена.

Мінцифри
	Краудсорсинг для цілей моніторингу якості має проводитись у режимі, що передбачений самим інструментом та постійно, без прив’язки до планового завдання.

Мінцифри


	Враховано по суті

	4.8.1. Моніторинг якості на мережах мобільного зв’язку здійснюється шляхом проведення випробувань із застосуванням драйв-тестів на мережах мобільного зв’язку постачальників електронних комунікаційних послуг, які визначені у плановому завданні, а також збирання, оброблення, аналізу, збереження даних звітності щодо значень параметрів ЯЕКП та показників ЯЕКП, наданої постачальниками електронних комунікаційних послуг мобільного зв’язку до НКЕК та інформації про якість електронних комунікаційних послуг, що ними оприлюднена.



	Відсутній
	4.8.1.1 Моніторинг якості на мережах мобільного зв’язку здійснюється шляхом проведення випробувань із використанням краудсорсингу, відповідно до встановленої методики.

Мінцифри
	Краудсорсинг для цілей моніторингу якості має проводитись у режимі, що передбачений самим інструментом та постійно, без прив’язки до планового завдання.

Мінцифри
	Враховано по суті

	4.8.2. Моніторинг якості на мережах мобільного зв’язку також може здійснюватись шляхом проведення тестувань із використанням краудсорсингу. 



	4.8.2. На підставі планового завдання УДЦР складаються місячні план-графіки здійснення моніторингу якості (далі – план-графік), витяги з яких не пізніше ніж за п’ять робочих днів до початку здійснення драйв-тестів доводяться до Постачальників.
	
	
	
	4.8.2. На підставі планового завдання УДЦР складаються місячні план-графіки здійснення моніторингу якості (далі – план-графік), витяги з яких не пізніше ніж за п’ять робочих днів до початку здійснення драйв-тестів доводяться до Постачальників.

	У витягу з план-графіку вказується перелік населених пунктів, доріг та маршрутів проведення драйв-тестів, на яких планується проведення моніторингу якості.
	У витягу з план-графіку вказується перелік населених пунктів (назва, ОТГ, район, область, КАТОТТГ), доріг та маршрутів проведення драйв-тестів, на яких планується проведення моніторингу якості.

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»


	Як показує практика проведення моніторингу якості протягом 2022-2023 років, в області, і навіть в територіальній громаді, є населені пункти з однаковою назвою. Тому пропонуємо надавати ідентифікатор населеного пункту. 

Також у витягу відсутні точні маршрути слідування, тобто не зрозуміло, які саме дороги будуть протестовані згідно плану-графіку.  

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»

Вилучити «ОТГ». На сьогодні до операторів надається інформація з переліком населених пунктів (назва, район, область, КАТОТТГ), що дозволяє точно ідентифікувати кожний населений пункт.

ДП «УДЦР»
	Враховано по суті
Враховано
	У витягу з план-графіку вказується перелік населених пунктів (КАТОТТГ), доріг та маршрутів проведення драйв-тестів, на яких планується проведення моніторингу якості.



	4.8.3. Постачальники не пізніше ніж за два робочих дня до початку здійснення драйв-тестів, надають інформацію до УДЦР щодо ділянок та часу проведення планових робіт та/або про відсутність зв’язку, погіршення до неприпустимих значень показників ЯЕКП, з зазначенням причин відсутності, погіршення зв’язку на власній мережі мобільного зв’язку у визначеному для моніторингу якості переліку населених пунктів та доріг.
	4.8.3. Постачальники не пізніше ніж за два робочих дня до початку здійснення драйв-тестів, надають інформацію до УДЦР щодо ділянок та часу проведення планових робіт та/або інформацію про наявність причин щодо відсутності або погіршення зв’язку на власній мережі мобільного зв’язку у визначеному для моніторингу якості переліку населених пунктів та доріг.

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»
	Редакційна правка

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»


	Враховано
	4.8.3. Постачальники не пізніше ніж за два робочих дня до початку здійснення драйв-тестів, надають інформацію до УДЦР щодо ділянок та часу проведення планових робіт та/або інформацію про наявність причин щодо відсутності або погіршення зв’язку на власній мережі мобільного зв’язку у визначеному для моніторингу якості переліку населених пунктів та доріг.



	При виникненні ситуації, що унеможливила на територіях, де планується проведення моніторингу якості, доступ кінцевих користувачів до послуг чи знизило до неприпустимих значень показники ЯЕКП, така інформація від Постачальників до УДЦР та НКЕК повинна надаватись невідкладно.
	
	
	
	При виникненні ситуації, що унеможливила на територіях, де планується проведення моніторингу якості, доступ кінцевих користувачів до послуг чи знизило до неприпустимих значень показники ЯЕКП, така інформація від Постачальників до УДЦР та НКЕК повинна надаватись невідкладно.

	Отримана УДЦР інформація щодо планових робіт та/або аварії у одного із Постачальників, на мережі якого планується/здійснюється моніторинг якості, може бути підставою внесення змін до план-графіку.
	
	
	
	Отримана УДЦР інформація щодо планових робіт та/або аварії у одного із Постачальників, на мережі якого планується/здійснюється моніторинг якості, може бути підставою внесення змін до план-графіку.

	4.8.4. Результати випробувань на об’єктах моніторингу якості, про які Постачальником була надана до УДЦР достовірна інформація, відповідно до пункту 4.8.3,  не враховуються при розрахунку показників ЯЕКП у разі, якщо це впливає на результати випробувань.
	
	
	
	4.8.4. Результати випробувань на об’єктах моніторингу якості, про які Постачальником була надана до УДЦР достовірна інформація, відповідно до пункту 4.8.3,  не враховуються при розрахунку показників ЯЕКП у разі, якщо це впливає на результати випробувань.

	4.8.5. Результати випробувань на об’єктах моніторингу якості, коли кінцеве (термінальне) обладнання знаходиться в національному роумінгу,  не враховуються при розрахунку показників ЯЕКП.
	
	
	
	4.8.5. Результати випробувань на об’єктах моніторингу якості, коли кінцеве (термінальне) обладнання знаходиться в національному роумінгу,  не враховуються при розрахунку показників ЯЕКП.

	4.9. Моніторинг якості на мережах фіксованого зв’язку:
	
	
	
	4.9. Моніторинг якості на мережах фіксованого зв’язку:

	4.9.1. Моніторинг якості послуг міжособистісної електронної комунікації з використанням нумерації мережі фіксованого зв’язку здійснюється шляхом збирання, оброблення, аналізу, збереження даних звітності щодо значень параметрів ЯЕКП та показників ЯЕКП, наданої постачальниками електронних комунікаційних послуг фіксованого зв’язку до НКЕК та інформації про якість електронних комунікаційних послуг, що ними оприлюднена.
	
	У підпункті 4.9.1 пункту 4.9 визначено, що моніторинг якості послуг міжособистісної електронної комунікації з використанням нумерації мережі фіксованого зв’язку проводиться лише на основі інформації, наданої постачальниками електронних комунікаційних послуг фіксованого зв’язку. Враховуючи, що наказом Адміністрації Держспецзв’язку від 23.01.2023 № 50 «Про деякі питання якості надання універсальних електронних комунікаційних послуг голосових електронних комунікацій у фіксованому місці», зареєстрованого у Міністерстві юстиції України 28.02.2023 за № 362/39418 затверджено Параметри якості надання універсальних електронних комунікаційних послуг голосових електронних комунікацій у фіксованому місці, їх показники і рівні, серед яких є параметри якості, які необхідно вимірювати (випробувати), тому пропонуємо врахувати вимоги цього наказу у підпункті 4.9.1

Адміністрація Держспецзв’язку
	Враховано по суті
Наразі постійний процес моніторингу послуг голосового зв’язку у фіксованому місці технічно не можливий. Відповідний процес наразі технологічно не реалізуємий   для виконання на постійній основі одночасно не мережах постачальників послуг. Відповідно до концепції Порядку та до міжнародного досвіду – такий моніторинг передбачений шляхом подання та аналізу звітності постачальниками послуг, розгляду скарг користувачів послуг. 

В той же час, під час звітування постачальниками послуг та розгляду скарг користувачів на послугу голосового зв’язку у фіксованому місці перелік показників та їх рівні відповідають наказу Адміністрації Держспецзв’язку від 23.01.2023 № 50.    
Додатково слід звернути увагу, що під час проведення моніторингу якості не виокремлюється моніторинг універсальної послуги. В той же час, його результати можуть вплинути на рівні показників якості для універсальної послуги.
	4.9.1. Моніторинг якості послуг міжособистісної електронної комунікації з використанням нумерації мережі фіксованого зв’язку здійснюється шляхом збирання, оброблення, аналізу, збереження даних звітності щодо значень параметрів ЯЕКП та показників ЯЕКП, наданої постачальниками електронних комунікаційних послуг фіксованого зв’язку до НКЕК та інформації про якість електронних комунікаційних послуг, що ними оприлюднена.

	4.9.2 Моніторинг якості послуг доступу до мережі Інтернет здійснюється шляхом збирання, оброблення, аналізу, збереження даних звітності щодо значень параметрів ЯЕКП та показників ЯЕКП, наданої постачальниками електронних комунікаційних послуг доступу до мережі Інтернет до НКЕК та інформації про якість електронних комунікаційних послуг, що ними оприлюднена, а також, за можливості,  із застосуванням краудсорсингу.
	
	
	
	4.9.2 Моніторинг якості послуг доступу до мережі Інтернет здійснюється шляхом збирання, оброблення, аналізу, збереження даних звітності щодо значень параметрів ЯЕКП та показників ЯЕКП, наданої постачальниками електронних комунікаційних послуг доступу до мережі Інтернет до НКЕК та інформації про якість електронних комунікаційних послуг, що ними оприлюднена, а також, за можливості,  із застосуванням краудсорсингу.

	4.10. Функціонування інструменту краудсорсингу (у разі його застосування) для здійснення моніторингу якості послуг доступу до мережі Інтернет забезпечується у цілодобовому режимі за виключенням перерв для проведення технічного обслуговування обладнання, зміни та оновлення програмного забезпечення.
	
	
	
	4.10. Функціонування інструменту краудсорсингу (у разі його застосування) для здійснення моніторингу якості послуг доступу до мережі Інтернет забезпечується у цілодобовому режимі за виключенням перерв для проведення технічного обслуговування обладнання, зміни та оновлення програмного забезпечення.

	4.11. На кінцевому (термінальному) обладнанні споживачів за необхідності та за їх згодою може встановлюватися ліцензоване програмне забезпечення та/або програмні інструменти, визначені НКЕК як складові інструменту краудсорсингу для здійснення моніторингу якості послуг доступу до мережі Інтернет.
	4.11. На кінцевому (термінальному) обладнанні споживачів у фіксованому місці за необхідності та за їх згодою може встановлюватися ліцензоване програмне забезпечення та/або програмні інструменти, визначені НКЕК як складові інструменту краудсорсингу для здійснення моніторингу якості послуг щодо доступу до мережі Інтернет.

Малишев В.О.
	Пропоноване є логічним і  смисловим поєднанням в реченні.

Малишев В.О

	Не враховано

Запропонована редакція суттєво звужує та послабляє поширення та застосування інструменту краудсорсингу для послуг лише у фіксованому місці. Відтак запропонована пропозиція виключає послугу мобільного зв’язку, що протирічить загальній концепції застування інструменту краудсорсингу для всіх типів послуг доступу до мережі Інтернет.     
	4.11. На кінцевому (термінальному) обладнанні споживачів послуг за необхідності та за їх згодою може встановлюватися ліцензоване програмне забезпечення та/або програмні інструменти, визначені НКЕК як складові інструменту краудсорсингу для здійснення моніторингу якості послуг доступу до мережі Інтернет.


	відсутній
	Результати випробувань, що отримані в рамках застосування споживачами інструменту краудсорсингу вважаються належними, якщо обладнання споживача пройшло успішно відповідну перевірку перед початком тесту та у разі проходження аутентифікації /авторизації споживача за допомогою кваліфікованого електронного підпису. 

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»
	Пропонуємо доповнення, виходячи з практики застосування інструменту краудсорсингу у країнах ЄС. 

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»


	Не враховано

Результати краудсорсингу не є безпосередньо підставою для застосування якихось санкцій.
Пропозиція щодо обов'язковості проходження «перевірки» обладнання та аутентифікації / авторизації за допомогою кваліфікованого електронного підпису не може бути прийнятою з наступних причин: 
Вимога до проходження перевірки обладнання та використання кваліфікованого електронного підпису може обмежити доступність тестування для широкого кола споживачів;.

Проведення перевірки обладнання та використання кваліфікованого електронного підпису  створює додаткові витрати для споживачів і зробить процес більш складним. Це може вплинути на бажання та готовність споживачів брати участь у випробуваннях.

Не всі споживачі можуть бути обізнані з використанням кваліфікованого електронного підпису або його мати.. 
	

	V. РЕЗУЛЬТАТИ МОНІТОРИНГУ ЯКОСТІ ЕЛЕКТРОННИХ  КОМУНІКАЦІЙНИХ ПОСЛУГ
	
	
	
	V. РЕЗУЛЬТАТИ МОНІТОРИНГУ ЯКОСТІ ЕЛЕКТРОННИХ  КОМУНІКАЦІЙНИХ ПОСЛУГ

	5.1. Результати моніторингу якості, в тому числі проведеного за певний період, оприлюднюються на офіційному веб-сайті НКЕК та/або УДЦР шляхом їх візуалізації, за виключенням інформації з обмеженим доступом, із забезпеченням захисту персональних даних споживачів відповідно до закону. Результати повинні містити інформацію про  кількість проведених тестувань, рівень достовірності, географічний та часовий розподіл.
	5.1. Результати моніторингу якості оприлюднюються на офіційному веб-сайті НКЕК та/або УДЦР шляхом їх візуалізації, за виключенням інформації з обмеженим доступом, із забезпеченням захисту персональних даних споживачів відповідно до закону. Результати повинні містити інформацію про  кількість проведених тестувань, рівень достовірності, географічний та часовий розподіл. Оновлення даних здійснюється не частіше одного разу на рік, але не рідше одного разу на два роки.

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»

5.1. Результати моніторингу якості, в тому числі проведеного за певний період, оприлюднюються на офіційному веб-сайті НКЕК та/або УДЦР шляхом їх візуалізації, за виключенням інформації з обмеженим доступом, із забезпеченням захисту персональних даних кінцевих користувачів послуг відповідно до закону. Результати повинні містити інформацію про  кількість проведених тестувань, рівень достовірності, географічний та часовий розподіл.

Адміністрація Держспецзв’язку
	Частота публікацій та рівень деталізації поданої інформації можуть впливати на конкуренцію. Як зазначають регуляторні органи країн ЄС, необґрунтовано висока прозорість може обмежити конкуренцію, якщо вона дозволяє конкурентам негайно реагувати на рішення про розгортання мережі певного оператора. Крім того, регуляторні органи повинні уникати

вимагати та публікувати дані, які відображають комерційну таємницю - зокрема, не розкривати конфіденційні дані про те, як компанії-конкуренти розгортають свої мережі. Це також стосується надання інформації в режимі реального часу з надзвичайно деталізованими картами, наприклад, що може принести більше шкоди, ніж користі (https://etno.eu/datas/press_corner/ETNO%20Response%20to%20the%20BEREC%20Public%20Consultation%20for%20the%20Draft%20Common%20Position%20on%20Monitoring%20Mobile%20Coverage.pdf).
Згідно з рекомендацій BEREC, дані потрібно оновлювати щонайменше раз на два роки.

Пропонуємо встановити часовий діапазон оновлення даних: max 1 раз на рік – min 1 раз на 2 роки.

Послуги надаються не лише фізичним особам, а й юридичним особам.

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»

Залишити редакцію НКЕК. Оприлюднюються на офіційному веб-сайті НКЕК та/або УДЦР результатів моніторингу якості може стосуватись окремих об’єктів моніторингу. В такому випадку обмеження у кількості публікацій на рік не дозволить НКЕК опублікувати у поточному році результати моніторингу на інших об’єктах.

ДП «УДЦР»
	Не враховано

Оприлюднюються на офіційному веб-сайті НКЕК та/або УДЦР результатів моніторингу якості може стосуватись окремих об’єктів моніторингу. В такому випадку обмеження у кількості публікацій на рік не дозволить НКЕК опублікувати у поточному році результати моніторингу на інших об’єктах.

Посилання на документи ЄС які містять норми щодо публікації географічних оглядів не відповідає питанню публікації даних, отриманих в рамках здійснення моніторингу якості.  

Враховано по суті
Відповідно до Закону України «Про захист персональних даних»   персональні дані - відомості чи сукупність відомостей про фізичну особу, яка ідентифікована або може бути конкретно ідентифікована.
Враховуючи зазначене захист таких даних не  розповсюджується на юридичних осіб. 

Згідно Закону України «Про електронні комунікації»:
споживач послуг - будь-яка фізична особа, яка використовує або замовляє електронну комунікаційну послугу для власних потреб та не надає електронних комунікаційних послуг;

кінцевий користувач послуг - користувач послуг, який не надає електронних комунікаційних послуг;

користувач електронних комунікаційних послуг (далі - користувач послуг) - юридична або фізична особа, або фізична особа - підприємець, яка користується або замовляє електронну комунікаційну послугу.
	5.1. Результати моніторингу якості, в тому числі проведеного за певний період, оприлюднюються на офіційному веб-сайті НКЕК та/або УДЦР шляхом їх візуалізації, за виключенням інформації з обмеженим доступом, із забезпеченням захисту персональних даних споживачів послуг відповідно до закону. Результати повинні містити інформацію про  кількість проведених тестувань, рівень достовірності, географічний та часовий розподіл.



	Результати моніторингу якості, проведеного протягом року, зазначаються у річному звіті НКЕК. 
	
	
	
	Результати моніторингу якості, проведеного протягом року, зазначаються у річному звіті НКЕК.

	5.2. У разі виявлення під час моніторингу якості ознак кримінальних правопорушень у сфері електронних комунікацій та  радіочастотного спектру НКЕК надсилає наявні матеріали до відповідних правоохоронних органів відповідно до чинного законодавства.
	5.2. У разі виявлення під час моніторингу якості ознак кримінальних правопорушень у сферах електронних комунікацій та  радіочастотного спектру НКЕК надсилає наявні матеріали до відповідних правоохоронних органів відповідно до чинного законодавства.

Адміністрація Держспецзв’язку


	
	Враховано
	5.2. У разі виявлення під час моніторингу якості ознак кримінальних правопорушень у сферах електронних комунікацій та  радіочастотного спектру НКЕК надсилає наявні матеріали до відповідних правоохоронних органів відповідно до чинного законодавства.



	Додаток

до Порядку здійснення моніторингу якості електронних комунікаційних послуг

(пункт 4.1 розділу IV)
	
	
	
	Додаток

до Порядку здійснення моніторингу якості електронних комунікаційних послуг

(пункт 4.1 розділу IV)

	Система моніторингу якості електронних комунікаційних послуг 
	
	
	
	Система моніторингу якості електронних комунікаційних послуг 

	1. Для забезпечення здійснення моніторингу якості та візуалізації його результатів НКЕК створює постійно діючу Систему моніторингу якості електронних комунікаційних послуг, яка також призначена  для забезпечення всебічного періодичного інформування споживачів про рівні якості електронних комунікаційних послуг (далі – Система моніторингу), та складається з:
	
	
	
	1. Для забезпечення здійснення моніторингу якості та візуалізації його результатів НКЕК створює постійно діючу Систему моніторингу якості електронних комунікаційних послуг, яка також призначена  для забезпечення всебічного періодичного інформування користувачів послуг про рівні якості електронних комунікаційних послуг (далі – Система моніторингу), та складається з:

	підсистеми моніторингу якості електронних комунікаційних послуг мобільного зв’язку; 
	
	
	
	підсистеми моніторингу якості електронних комунікаційних послуг мобільного зв’язку; 

	підсистеми розрахунків зон покриття електронних комунікаційних мереж мобільного зв’язку;
	
	
	
	підсистеми розрахунків зон покриття електронних комунікаційних мереж мобільного зв’язку;

	підсистеми моніторингу якості електронних комунікаційних послуг на мережах фіксованого зв’язку;
	
	
	
	підсистеми моніторингу якості електронних комунікаційних послуг на мережах фіксованого зв’язку;

	підсистеми візуалізації.
	
	
	
	підсистеми візуалізації.

	2. Система моніторингу є об’єктом державної власності, державним інформаційним ресурсом, створення та функціонування якої забезпечує НКЕК.
	
	
	
	2. Система моніторингу є об’єктом державної власності, державним інформаційним ресурсом, створення та функціонування якої забезпечує НКЕК.

	НКЕК забезпечує сумісність і взаємодію Системи моніторингу з іншими інформаційними системами та платформами, що складають інформаційний ресурс держави.
	
	
	
	НКЕК забезпечує сумісність і взаємодію Системи моніторингу з іншими інформаційними системами та платформами, що складають інформаційний ресурс держави.

	3. Підсистема моніторингу якості електронних комунікаційних послуг мобільного зв’язку (далі – підсистема МЗ) призначена для здійснення моніторингу якості на мережах мобільного зв’язку шляхом проведення випробувань в ході драйв-тестів по об’єктах  визначених у пункті 2.2.
	
	
	Редакційна правка
Направлена на узгодження питання використання інструменту краудсорсинг для здійснення моніторингу якості на мережах мобільного зв’язку.  
	3. Підсистема моніторингу якості електронних комунікаційних послуг мобільного зв’язку (далі – підсистема МЗ) призначена для здійснення моніторингу якості на мережах мобільного зв’язку шляхом проведення випробувань в ході драйв-тестів по об’єктах  визначених у пункті 2.2 Порядку, а також використовується для забезпечення можливості кінцевим користувачам послуг здійснювати за допомогою інструменту краудсорсингу випробування окремих показників ЯЕКП доступу до мережі Інтернет.

	НКЕК здійснює збирання, оброблення, аналіз, збереження даних звітності, наданих постачальниками електронних комунікаційних послуг мобільного зв’язку до НКЕК та інформації про якість електронних комунікаційних послуг, що ними оприлюднена.
	
	
	
	НКЕК здійснює збирання, оброблення, аналіз, збереження даних звітності, наданих постачальниками електронних комунікаційних послуг мобільного зв’язку до НКЕК та інформації про якість електронних комунікаційних послуг, що ними оприлюднена.

	Отримані результати випробувань обробляються, аналізуються, зберігаються та використовуються складовими Системи моніторингу для:
	
	
	
	Отримані результати випробувань обробляються, аналізуються, зберігаються та використовуються складовими Системи моніторингу для:

	формування даних для проведення візуалізації на он-лайн картах з метою інформування споживачів; 
	
	
	
	формування даних для проведення візуалізації на он-лайн картах з метою інформування користувачів послуг;

	проведення порівняння фактичних результатів випробувань з теоретичними розрахунками покриття території і подальшої верифікації моделі розрахунків підсистеми розрахунків зон покриття та її коригування, за необхідності;
	
	
	
	проведення порівняння фактичних результатів випробувань з теоретичними розрахунками покриття території і подальшої верифікації моделі розрахунків підсистеми розрахунків зон покриття та її коригування, за необхідності;

	розгляду НКЕК питань щодо проведення заходів державного нагляду (контролю)  за наявності підстав.
	
	
	
	розгляду НКЕК питань щодо проведення заходів державного нагляду (контролю)  за наявності підстав.

	До складу підсистеми МЗ входять випробувальні комплекси змонтовані на автомобілях та переносні випробувальні комплекси, автоматизовані робочі місця для обробки результатів, та планування випробувань, серверне та інше обладнання. Перед проведенням випробувань обслуговуючим персоналом випробувальних комплексів проводиться діагностика працездатності обладнання з випробування параметрів якості електронних комунікаційних послуг. 

Відсутній

Проведення випробувань дозволяється тільки після отримання позитивних результатів  діагностики.
	Після проведення діагностики працездатності зазначеного обладнання складається протокол результатів проведення діагностики.

Адміністрація Держспецзв’язку


	
	Концептуально підтримується
Це питання відноситься більше до методики. В методиці буде передбачено внесення результатів діагностики до відповідного журналу діагностики обладнання, який буде знаходитись у кожному випробувальному комплексі.


	До складу підсистеми МЗ входять випробувальні комплекси змонтовані на автомобілях та переносні випробувальні комплекси, автоматизовані робочі місця для обробки результатів, та планування випробувань, серверне та інше обладнання. Перед проведенням випробувань обслуговуючим персоналом випробувальних комплексів проводиться діагностика працездатності обладнання з випробування параметрів якості електронних комунікаційних послуг. 

Проведення випробувань дозволяється тільки після отримання позитивних результатів  діагностики.



	4. Підсистема розрахунків зон покриття електронних комунікаційних мереж мобільного зв’язку  призначена для розрахунків та публікації он-лайн карт покриття послугами мобільного зв’язку стандартів GSM, UMTS та LTE (далі - підсистема розрахунків зон покриття).
	4. Підсистема розрахунків зон покриття електронних комунікаційних мереж мобільного зв’язку  призначена для розрахунків та публікації он-лайн карт покриття послугами мобільного зв’язку радіотехнологій GSM, UMTS та LTE (далі - підсистема розрахунків зон покриття).

Адміністрація Держспецзв’язку

4. Підсистема розрахунків зон покриття електронних комунікаційних мереж мобільного зв’язку призначена для розрахунків та публікації он-лайн карт покриття послугами мобільного зв’язку стандартів GSM, UMTS,  LTE, 5G* (далі - підсистема розрахунків зон покриття). 

*з моменту впровадження

Мінцифри


	Вважаємо за доцільне відразу зазначити 5G.

Мінцифри


	Враховано

Враховано
	4. Підсистема розрахунків зон покриття електронних комунікаційних мереж мобільного зв’язку призначена для розрахунків та публікації он-лайн карт покриття послугами мобільного зв’язку радіотехнологій стандартів GSM, UMTS,  LTE та інших перспективних радіотехнологій (при їх впровадженні на мережах операторів)   (далі - підсистема розрахунків зон покриття). 



	Підсистема розрахунків зон покриття базується на моделі розрахунків, які можуть корегуватись (калібруватися) за результатами радіочастотного моніторингу мереж мобільного зв’язку, що здійснюється засобами радіочастотного моніторингу УДЦР,  після проведення заходів моніторингу якості , а також за результатами заходів державного нагляду (контролю).
	
	
	
	Підсистема розрахунків зон покриття базується на моделі розрахунків, які можуть корегуватись (калібруватися) за результатами радіочастотного моніторингу мереж мобільного зв’язку, що здійснюється засобами радіочастотного моніторингу УДЦР,  після проведення заходів моніторингу якості, а також за результатами заходів державного нагляду (контролю).

	Модель розрахунків покриття з урахуванням її параметрів, узгоджених з операторами електронних комунікацій, затверджується постановою НКЕК для застосування у підсистемі розрахунків зон покриття. 
	Моделі розрахунків покриття для стандартів GSM, UMTS, LTE та перспективних радіотехнологій (при їх впровадженні на мережах операторів)  з урахуванням їх параметрів, узгоджених з операторами електронних комунікацій, затверджується постановою НКЕК для застосування у підсистемі розрахунків зон покриття. 

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»
	Кожна радіотехнологія (GSM, UMTS та LTE) має свої особливі параметри в розрахунках покриття і тому неможливо розробити одну універсальну модель для всіх радіо-технологій.

Українська асоціація

 операторів зв’язку «ТЕЛАС»
Моделі розрахунків покриття з урахуванням їх параметрів, узгоджених з операторами електронних комунікацій  для діючих радіотехнологій GSM, UMTS, LTE та перспективних радіотехнологій після їх впровадження на території України, затверджується постановою НКЕК для застосування у підсистемі розрахунків зон покриття.

ДП УДЦР
	Враховано в редакції
Враховано в редакції


	Моделі розрахунків покриття для діючих радіотехнологій стандартів GSM, UMTS, LTE та інших перспективних радіотехнологій (при їх впровадженні на мережах операторів)  з урахуванням їх параметрів, узгоджених з постачальниками електронних комунікаційних послуг, затверджується постановою НКЕК для застосування у підсистемі розрахунків зон покриття.  


	5. Підсистема моніторингу якості електронних комунікаційних послуг на мережах фіксованого зв’язку призначена для здійснення моніторингу якості на мережах фіксованого зв’язку шляхом збирання, оброблення, аналізу, збереження даних звітності, наданих постачальниками електронних комунікаційних послуг міжособистісної електронної комунікації з використанням нумерації мережі фіксованого зв’язку, та послуг доступу до мережі Інтернет,  до НКЕК та інформації про якість електронних комунікаційних послуг, що ними оприлюднена.
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	Підсистема моніторингу якості електронних комунікаційних послуг на мережах фіксованого зв’язку використовується також для забезпечення можливості споживачам здійснювати за допомогою інструменту краудсорсингу випробування окремих показників ЯЕКП доступу до мережі Інтернет.
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	Підсистема моніторингу якості електронних комунікаційних послуг на мережах фіксованого зв’язку використовується також для забезпечення можливості кінцевим користувачам послуг здійснювати за допомогою інструменту краудсорсингу випробування окремих показників ЯЕКП доступу до мережі Інтернет.

	Для проведення тестування окремих показників ЯЕКП доступу до мережі Інтернет із застосуванням інструменту краудсорсингу  використовується незалежне від постачальників послуг серверне обладнання, яке може бути розміщено в точці/точках обміну трафіку та/або в іншій точці/точках максимальної концентрації трафіку, або у приміщенні НКЕК або УДЦР,  та підключене до точки обміну трафіку Інтернет, інше серверне обладнання та/або можуть використовуватись хмарні технології.
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	6. Підсистема візуалізації призначена для надання користувачам доступу до інформації, що створена та міститься у Системі моніторингу у межах, визначених законодавством.
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	Підсистема  візуалізації створюється на базі програмно-апаратного комплексу з відповідним програмним забезпеченням для візуалізації результатів моніторингу якості.
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	надання інформації щодо якості електронних комунікаційних послуг з її відображенням на електронних картах за визначеними параметрами;
	
	
	
	надання інформації щодо якості електронних комунікаційних послуг з її відображенням на електронних картах за визначеними параметрами;

	надання інформаційно-довідкового ресурсу для  користувачів щодо якості електронних комунікаційних послуг;
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	можливість при створенні запитів користувачів застосовувати відбір даних за певними критеріями;    
	
	
	
	можливість при створенні запитів користувачів послуг застосовувати відбір даних за певними критеріями;    

	відображення програмного інтерфейсу для візуалізації результатів моніторингу якості на веб-сайтах НКЕК, центрального органу виконавчої влади у сферах електронних комунікацій та радіочастотного спектра та УДЦР.
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