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Національна комісія,
що здійснює державне регулювання 
у сферах електронних
комунікацій, радіочастотного 
спектра та надання послуг
поштового зв’язку

В Адміністрації Держспецзв’язку в межах компетенції опрацьовано проєкт 
постанови Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах 
електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг 
поштового зв’язку «Про затвердження Положення про кабельну каналізацію 
електронних комунікаційних мереж», надісланий листом НКЕК від 07.03.2023 
№ 01-1459/101.

За результатами опрацювання надаємо такі зауваження та пропозиції до 
проєкту Положення про кабельну каналізацію електронних комунікаційних 
мереж (далі – проєкт Положення), який затверджується проєктом постанови:

1. З метою визначення обов’язків суб’єкта господарювання, який є 
власником (володільцем) кабельної каналізації електронних комунікаційних 
мереж (далі – ККЕКМ) та надає послуги доступу та користування ККЕКМ, що 
знаходиться у його володінні (далі – постачальник), стосовно утримання 
ККЕКМ і конкретизації наявного технічного стану ККЕКМ, у каналах якої на 
платній основі надається місце для розміщення кабелів електронних 
комунікацій інших власників, пропонуємо:

пункт 3 розділу І проєкту Положення доповнити такими термінами:
«задовільний технічний стан ККЕКМ – стан елементів каналізації, при 

якому основні параметри конструкції оглядових пристроїв (люків доступу 
запірних пристроїв, кабельної арматури) та з’єднувальних каналів каналізації 
відповідають вимогам утримання кабельно-провідникової продукції, 
забезпечують протидію несанкціонованому доступу, дозволяють проведення 
безаварійної експлуатації і технічного обслуговування;»; 

«незадовільний технічний стан ККЕКМ – стан елементів каналізації, при 
якому технічна експлуатація кабельних ліній електронних комунікацій є 
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неможливою або можливою частково (ускладненою) за такими фіксованими 
показниками: 

стан запірних пристроїв та люків доступу (немає; наявні, але несправні; 
справні, але незамкнені);

відсутність або непрацездатність датчиків системи дистанційного 
контролю та моніторингу стану люків доступу (немає; наявні, але несправні; 
справні, але незамкнені);

надмірна зволоженість: наявність певного рівня стічних вод, поверхня 
яких візуально спостерігається через оглядові пристрої; відсутність стічних вод, 
але візуально наявна надмірна вологість (випаровування, роса тощо);

несправність кабельної арматури та іншого оздоблення внутрішнього 
простору камер оглядових колодязів зв’язку;»; 

розділ І проєкту Положення доповнити новим пунктом такого змісту:
«Основною умовою надання постачальником у платне користування 

ККЕКМ є виконання ним обов’язкових вимог щодо їх утримання у 
задовільному технічному стані, який дозволяє безаварійне експлуатаційно-
технічне  обслуговування кабельних ліній електронних комунікацій замовника 
та унеможливлює несанкціонований доступ сторонніх осіб.».

2. Враховуючи доволі часті та довготривалі випадки затоплення камер 
оглядових кабельних колодязів та з’єднувальних каналів між ними на ділянках 
ККЕКМ стічними водами і водою, яка аварійно потрапляє з міської системи 
водовідведення (водопостачання тощо), а також факт майже повного 
самоусунення власника ККЕКМ від розв’язання проблем з аварійним 
видаленням води, пропонуємо пункт 7 розділу ІІІ проєкту Положення 
доповнити новими абзацами з вимогами щодо обов’язкових дій постачальника 
в таких випадках, а також порядку їх фіксації та зобов’язань з 
відшкодовування:

«При виникненні аварійної ситуації, коли є зафіксований факт постійної 
наявності стічних вод у спорудах ККЕКМ, рівень яких не спадає та має 
тенденцію періодичного поповнення, а сама аварія виникла з вини іншого 
власника (представника комунальних служб міста (населеного пункту), будь-
якого іншого підприємства тощо) постачальник повинен у найкоротший строк: 

після отримання сигналу про аварійну ситуацію організувати роботи з 
відкачування води до прибуття аварійної бригади;

після видалення води з оглядових камер кабельних колодязів і каналів  
забезпечити доступ аварійно-відновлювальної бригади замовника для 
проведення ремонту кабелю у безпечних умовах. 

Для фіксації факту аварійної ситуації сторони повинні оформити акт 
реєстрації факту пошкоджень (далі – акт), що складається у письмовому та/або 
електронному вигляді, в якому зазначаються місце аварії, дата та час виявлення 
пошкодження (наявності води), дата та час його усунення та ким було 
проведено видалення води з колодязів і каналів ККЕКМ. 

Слід також зафіксувати стан кабелів електронних комунікацій замовника 
на ділянці підтоплення (у разі потреби додати протоколи вимірювань, описовий 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/295-2012-%D0%BF?find=1&text=%D1%81%D0%BA%D0%BB%D0%B0%D0%B4%D0%B0%D1%94#w1_3
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акт стану оболонок, муфт тощо). У подальшому акт доповнюється 
калькуляцією кошторисної вартості виконаних робіт. 

У разі відмови постачальника від підписання акта вважати такий акт 
чинним при складенні і підписанні членами комісії однієї зі сторін.

Постачальнику забороняється у разі виявлення факту аварійної ситуації, 
пов’язаної з потраплянням води в оглядові камери колодязів на певній ділянці 
ККЕКМ, яка йому належить, самоусуватися та перекладати роботи з видалення 
води на замовника (крім добровільної згоди замовника). 

Якщо є зафіксований факт епізодичної наявності води у спорудах ККЕКМ, 
рівень якої може бути знижений до безпечного або взагалі вода може бути 
видалена шляхом відкачування, постачальник зобов’язаний у найкоротший 
строк (до 5 годин) вжити заходів з аварійного відкачування води та допуску 
замовника до камер колодязів (споруд ККЕКМ). При цьому замовник має право 
скласти відповідний акт з визначенням завданих збитків.».

3. Враховуючи майже катастрофічний стан запірних пристроїв і загальний 
стан контролю доступу до ККЕКМ (оглядових кабельних колодязів, вхідних-
вихідних тамбурів до тунелів колекторів, окремо розташованих шахт, вузлів 
комутації, приміщень підсилюючих пунктів, колодязів спеціалізованого 
профілю з розміщеним обладнанням регенераційних пунктів, інженерних 
споруд, призначених для прокладання кабельних ліній вздовж (по) споруд 
(спорудах) мостового типу тощо) та бездіяльність постачальників з цього 
приводу, пропонуємо розділ ІІІ проєкту Положення доповнити новим пунктом 
9 такого змісту:

«9. Постачальник повинен забезпечувати організацію та проведення 
комплексних заходів з охорони ККЕКМ та її окремих ділянок.

Постачальник повинен забезпечувати обов’язкову наявність запірних 
пристроїв на люках доступу та самих люків до камер оглядових колодязів 
зв’язку, дверей та (або) решіток у дверних проміжках на входах-виходах інших 
лінійно-кабельних споруд та їх елементів (оглядових кабельних колодязів, 
вхідних-вихідних тамбурів до тунелів колекторів, окремо розташованих шахт, 
вузлів комутації, приміщень підсилюючих пунктів, колодязів спеціалізованого 
профілю з розміщеним обладнанням регенераційних пунктів, інженерних 
споруд, призначених для прокладання кабельних ліній вздовж (по) споруд 
(спорудах) мостового типу тощо), які надаються ним для використання 
замовником, та утримувати ці пристрої у справному стані, періодично 
перевіряти їх наявність і працездатність.

Постачальник повинен за власні кошти проводити облаштування ККЕКМ 
засобами дистанційного контролю та сигналізації, спрямовувати обходи 
(об’їзди) трас ККЕКМ з урахуванням наявності та щільності встановлення 
систем дистанційного контролю і сигналізації, наявності раніше виявлених 
фактів крадіжок на різних ділянках ККЕКМ. 

Постачальник повинен своєчасно інформувати замовників про виявлені 
(зафіксовані) факти крадіжок на ділянці ККЕКМ.

Постачальнику заборонено знімати плату за надання в користування 
ККЕКМ на тих ділянках, що мають незадовільний технічний стан та не 
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обладнані справними запірними пристроями, до часу, коли ці ділянки будуть 
відремонтовані та обладнані справними запірними пристроями. Постачальник 
зобов’язаний раз на місяць сповіщати замовника про стан запірних пристроїв і 
сигналізації, надсилаючи на його адресу відповідний підписаний керівником 
місцевої експлуатаційної ділянки, цеху (центру технічної підтримки надання 
послуг тощо) акт перевірки їх стану на ділянках ККЕКМ, які надаються у 
користування замовнику. Розрахунок за надання доступу в користування 
ККЕКМ проводиться лише при наявності такого акта.».

4. Враховуючи дію суттєвих обмежень, обумовлених введенням у державі 
правового режиму воєнного стану, та особливі функції, покладені на Державну 
службу спеціального зв’язку та захисту інформації України, пропонуємо 
розділ ІІІ проєкту Положення доповнити новим пунктом 10 такого змісту:

«10. На період дії в Україні правового режиму воєнного стану 
постачальники зобов’язані надавати допуск до споруд лише після проведення 
процедури погодження з територіальними органами Адміністрації Державної 
служби спеціального зв’язку та захисту інформації України (далі – 
Держспецзв’язку) (для міста Києва – експлуатаційне управління Головного 
управління урядового зв’язку Держспецзв’язку, для інших областей – 
відповідні територіальні органи Адміністрації Держспецзв’язку).

Проведення будь-яких монтажних, будівельних (тощо) робіт у спорудах 
ККЕКМ у межах дії охоронної зони кабелів електронних комунікацій без 
оповіщення та (або) залучення уповноважених представників Держспецзв’язку 
заборонено. При виникненні аварійних ситуацій такі роботи проводяться за 
умови обов’язкового оповіщення оперативного чергового експлуатаційного 
управління Головного управління урядового зв’язку Держспецзв’язку.

Постачальникам забороняється надавати будь-які технічні умови, 
пов’язані з демонтажем, будівництвом, реконструкцією споруд (у тому числі і 
шляхопроводів), винесенням з плями забудови тощо, взаємоз’єднанням 
ККЕКМ різних власників, без відмітки про проходження погодження з 
територіальними органами Адміністрації Держспецзв’язку особливо в 
охоронній зоні ККЕКМ (для міста Києва – експлуатаційне управління ГУУЗ 
Держспецзв’язку, для інших областей – відповідні територіальні органи 
Адміністрації Держспецзв’язку).

На період дії воєнного стану заборонити будь-які дії, пов’язані з 
демонтажем кабелів електронних комунікацій державної системи урядового 
зв’язку (далі – ДСУЗ).».

5. Враховуючи введення в Україні правового режиму воєнного стану та з 
метою уникнення можливого витоку інформації і перешкоджання 
несвоєчасному погодженню робочих проєктів, які мають гриф обмеження 
доступу, пропонуємо розділ ІІІ проєкту Положення доповнити новим пунктом 
11 такого змісту:

«11. Схеми та інші складові робочих проєктів, які визначають трасу 
прокладання кабелю урядового зв’язку з прив’язкою до сталих об’єктів міської 
інфраструктури (вулиць, площ, мостів, шляхових переходів, будинків, 
пам’ятних знаків, інших споруд індивідуального характеру, у тому числі із 
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загальною нумерацією колодязів по всій трасі прокладання) та дозволяють 
стороннім особам ідентифікувати кабелі урядового зв’язку, при погодженні 
проєктів, розроблених в інтересах ДСУЗ, з грифом обмеження доступу 
постачальникам не надаються. З постачальниками погоджують схеми у частині, 
що стосується погодження креслень окремих схем прокладання кабелів, які є 
частиною технічних умов та не містять ідентифікаторів всієї траси.

У разі відсутності у постачальника посадових осіб, які мають допуск до 
документів з обмеженим грифом доступу, або якщо таких осіб обмежена 
кількість, що може призвести до суттєвого затягування реалізації проєктів, 
процедура погодження проєктів для замовників із числа територіальних органів 
Адміністрації Держспецзв’язку на час дії обмежень, пов’язаних з введенням 
воєнного стану, не проводиться.».

6. З метою врахування збитків, понесених замовником при аварійному 
відкачуванні води з камер колодязів і каналів ККЕКМ, власником яких є 
постачальник, пропонуємо розділ ІV проєкту Положення доповнити пунктом 4 
такого змісту:

«4. У разі виникнення аварійної ситуації, коли замовник вимушений 
понести збитки при видаленні води шляхом відкачування з елементів ККЕКМ 
постачальника, останній при розрахунку місячної плати за використання 
ККЕКМ повинен врахувати суму паливно-мастильних матеріалів, витрачених 
на роботу насосів (помп тощо), або (у разі залучення замовником сторонньої 
організації для виконання цих робіт) врахувати суму, вказану у рахунку 
виконавця робіт.».

Заступник Голови Служби Володимир ТРОФИМЕНКО

Колченко Тетяна 281-80-50
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