
ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА 
до постанови Національної комісії, що здійснює державне регулювання 

у сферах електронних комунікацій, радіочастотного спектра 
та надання послуг поштового зв’язку від 10.01.2024 № ____ 

 «Про затвердження Порядку випробування параметрів електронних 
комунікаційних мереж та якості електронних комунікаційних послуг» 

 

1. Мета  

Виконання вимог законів України «Про електронні комунікації» та «Про 

Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах електронних 

комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв’язку» 

щодо необхідності визначення порядку, який врегулює питання проведення під 

час позапланової перевірки випробування шляхом вимірювання та/або 

спостереження щодо відповідності передбачених законодавством параметрів 

електронних комунікаційних мереж та якості електронних комунікаційних 

послуг, порядку маршрутизації трафіку послуг міжособистісних електронних 

комунікацій з використанням нумерації, а також для розрахунку показників 

якості електронних комунікаційних послуг. 

 

2. Обґрунтування необхідності прийняття акта  

З набранням чинності Закону України «Про Національну комісію, що 

здійснює державне регулювання у сферах електронних комунікацій, 

радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв’язку» та відповідно 

вимог Закону України «Про електронні комунікації», Національна комісія, що 

здійснює державне регулювання у сферах електронних комунікацій, 

радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв’язку (далі – НКЕК, 

регуляторний орган) під час проведення позапланової перевірки має право 

проводити випробування шляхом вимірювання та/або спостереження щодо 

відповідності передбачених законодавством параметрів електронних 

комунікаційних мереж та якості електронних комунікаційних послуг порядку 

маршрутизації трафіку послуг міжособистісних електронних комунікацій з 
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використанням нумерації, а також для розрахунку показників якості електронних 

комунікаційних послуг.  

Відповідно до частини п’ятої статті 10 та пункту 9 частини першої статті 

11 Закону України «Про електронні комунікації», до повноважень НКЕК, 

належить визначити порядок, який врегулює питання проведення під час 

позапланової перевірки випробування шляхом вимірювання та/або 

спостереження щодо відповідності передбачених законодавством параметрів 

електронних комунікаційних мереж та якості електронних комунікаційних 

послуг порядку маршрутизації трафіку послуг міжособистісних електронних 

комунікацій з використанням нумерації, а також для розрахунку показників 

якості електронних комунікаційних послуг.  

Розроблення Порядку випробування параметрів електронних 

комунікаційних мереж та якості електронних комунікаційних послуг відповідає 

завданням НКЕК і забезпечить ефективне виконання її функцій у цій сфері.  

Акт розроблено з урахуванням міжнародних стандартів та найкращих 

практик, що дозволяє забезпечити максимально ефективний контроль і 

забезпечити захист прав споживачів в цій сфері.  

Прийняття акта сприятиме покращенню якості електронних 

комунікаційних послуг, забезпечить дотримання порядку маршрутизації трафіка 

при наданні послуг міжособистісних електронних комунікацій з використанням 

нумерації, дотримання параметрів електронних комунікаційних мереж 

загального користування, порядку використання ресурсу нумерації, 

функціонування взаємоз’єднання електронних комунікаційних мереж загального 

користування та дотримання відповідності інформації, яка використовується для 

обліку та тарифікації послуг, первинним даним, що формуються комутаційним 

обладнанням за результатами обробки викликів. 

Таким чином, з метою забезпечення виконання НКЕК покладених на неї 

завдань, необхідним є розроблення відповідного регуляторного акта.   
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3. Основні положення проекту акта  

 Акт визначає заходи та процедури організації та проведення випробувань 

шляхом вимірювання та/або спостереження щодо відповідності передбачених 

законодавством параметрів електронних комунікаційних мереж та якості 

електронних комунікаційних послуг, порядку маршрутизації трафіку послуг 

міжособистісних електронних комунікацій з використанням нумерації, а також 

для розрахунку показників якості електронних комунікаційних послуг. 

 

4. Правові аспекти  

Підставами розроблення акта є закони України «Про електронні 

комунікації» та «Про Національну комісію, що здійснює державне регулювання 

у сферах електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг 

поштового зв’язку». 

 

5. Фінансово-економічне обґрунтування  

Реалізація акта не потребує фінансування з державного та місцевих 

бюджетів. 

 

6. Позиція заінтересованих сторін  

Відповідно до статті 22 Закону України «Про електронні комунікації» акт, 

який схвалено рішенням НКЕК від 26.07.2023 № 286, пройшов процедуру 

консультацій з фізичними та юридичними особами, їх об’єднань у строк з 

26.07.2023 по 31.08.2023.   

Протягом визначеного строку до проекту акта надійшли зауваження та 

пропозиції від: ДП «УДЦР», Інтернет Асоціації України, Української асоціації 

операторів зв’язку «Телас» та громадянина Малишева В.О..  

06.12.2023 та 11.12.2023 в режимі відеоконференції відбулися робочі 

наради щодо розгляду пропозицій та зауважень до проекту акта. 
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За результатами розгляду зауважень і пропозицій до проекту акта 

більшість пропозицій було враховано. Так, було враховано повністю, 

концептуально або по суті 36 пропозицій та обґрунтовано відхилено 5 

пропозицій.  

Акт не стосується питань функціонування місцевого самоврядування, прав 

та інтересів територіальних громад, місцевого та регіонального розвитку, 

соціально-трудової сфери, прав осіб з інвалідністю, функціонування і 

застосування української мови як державної, а тому не направляється на розгляд 

уповноважених представників всеукраїнських асоціацій органів місцевого 

самоврядування чи відповідних органів місцевого самоврядування, 

уповноважених представників всеукраїнських профспілок, їх об’єднань та 4 

всеукраїнських об’єднань організацій роботодавців, Урядового уповноваженого 

з прав осіб з інвалідністю та всеукраїнських громадських організацій осіб з 

інвалідністю, їх спілок, Уповноваженого із захисту державної мови.  

Акт не стосується сфери наукової та науково-технічної діяльності, у 

зв’язку з чим не надсилався на розгляд до Наукового комітету Національної ради 

з питань розвитку науки і технологій.  

Акт не потребує проведення цифрової експертизи та отримання висновку 

Мінцифри про проведення цифрової експертизи у зв’язку з тим, що акт не 

стосується питань інформатизації, електронного урядування, формування і 

використання національних електронних інформаційних ресурсів, розвитку 

інформаційного суспільства, електронної демократії, надання адміністративних 

послуг або цифрового розвитку. 

 

7. Оцінка відповідності  

В акті відсутні положення, що:  

стосуються зобов’язань України у сфері європейської інтеграції;  

стосується прав та свобод, гарантованих Конвенцією про захист прав 

людини і основоположних свобод;  



5 
 

впливають на забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків;  

містять ризики вчинення корупційних правопорушень та правопорушень, 

пов’язаних з корупцією;  

створюють підстави для дискримінації.  

Громадська антикорупційна, громадська антидискримінаційна та 

громадська гендерно-правова експертизи не проводились. 

 

8. Прогноз результатів  

Прийняття акта забезпечить реалізацію НКЕК законодавчо закріплених 

повноважень та сприятиме створенню необхідних умов для забезпечення 

організації та виконання НКЕК заходів, які виконуються під час проведення 

позапланової перевірки в частині здійснення випробування шляхом вимірювання 

та/або спостереження щодо передбачених законодавством параметрів 

електронних комунікаційних мереж, та якості електронних комунікаційних 

послуг, порядку маршрутизації трафіку послуг міжособистісних електронних 

комунікацій з використанням нумерації, а також для розрахунку показників 

якості електронних комунікаційних послуг. 

Так, прийняття акту сприятиме виконанню завдань, необхідних для 

забезпечення реалізації Законів України від 16 грудня 2021 року № 1971⸻ІХ 

«Про Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах 

електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг поштового 

зв’язку» та від 16 грудня 2020 року № 1089 – IX «Про електронні комунікації». 

Реалізація акта не матиме вплив на ринкове середовище, забезпечення 

захисту прав та інтересів суб’єктів господарювання, громадян і держави; 

розвиток регіонів, підвищення чи зниження спроможності територіальних 

громад; ринок праці, рівень зайнятості населення; громадське здоров’я, 

покращення чи погіршення стану здоров’я населення або його окремих груп;  

екологію та навколишнє природне середовище, обсяг природних ресурсів, рівень 
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забруднення атмосферного повітря, води, земель, зокрема забруднення 

утвореними відходами, інші суспільні відносини.  

Негативних факторів за предметом правового регулювання акта не 
передбачається. 
 

Заінтересована 
сторона 

Вплив реалізації акта на 
заінтересовану сторону 

Пояснення очікуваного впливу 

Держава Виконання вимог законів 
України «Про Національну 
комісію, що здійснює державне 
регулювання у сферах 
електронних комунікацій, 
радіочастотного спектра та 
надання послуг поштового 
зв’язку» та «Про електронні 
комунікації». 
 

Прийняття обов’язкових до 
виконання нормативно-правових 
актів є прерогативою держави в особі 
її органів, у зв’язку з чим 
забезпечується реалізація 
відповідних вимог законодавства. 
Прийняття акта сприятиме 
покращенню якості електронних 
комунікаційних послуг, забезпечить 
дотримання порядку маршрутизації 
трафіка при наданні послуг 
міжособистісних електронних 
комунікацій з використанням 
нумерації, дотримання параметрів 
електронних комунікаційних мереж 
загального користування, порядку 
використання ресурсу нумерації, 
функціонування взаємоз’єднання 
електронних комунікаційних мереж 
загального користування та 
дотримання відповідності 
інформації, яка використовується для 
обліку та тарифікації послуг, 
первинним даним, що формуються 
комутаційним обладнанням за 
результатами обробки викликів 

Постачальники 
електронних 
комунікаційних 
мереж та/або 
послуг 
(оператори) 

Забезпечення реалізації єдиної 
державної політики у сфері 
електронних комунікацій 
шляхом забезпечення 
дотримання суб’єктами 
господарювання законодавства 
щодо: якості електронних 
комунікаційних послуг; порядку 
маршрутизації трафіка при 
наданні послуг міжособистісних 
електронних комунікацій з 
використанням нумерації; 
параметрів електронних 
комунікаційних мереж 
загального користування; 

Забезпечення встановлення єдиного 
підходу при проведенні випробувань 
параметрів електронних 
комунікаційних мереж та якості 
електронних комунікаційних послуг, 
порядку маршрутизації трафіку 
послуг міжособистісних електронних 
комунікацій з використанням 
нумерації, а також для розрахунку 
показників якості електронних 
комунікаційних послуг. 
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порядку використання ресурсу 
нумерації; функціонування 
взаємоз’єднання електронних 
комунікаційних мереж 
загального користування. 
 

 

 

Голова Національної комісії, що 

здійснює державне регулювання 

у сферах електронних комунікацій,  

радіочастотного спектра та 

надання послуг поштового зв'язку                  Олександр ЖИВОТОВСЬКИЙ 

 

___ січня 2024 року 

 


