
ДЕРЖАВНА УСТАНОВА 
“УРЯДОВИЙ КОНТАКТНИЙ ЦЕНТР”  
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від ___________ 20__ р. № _______ На № __________ від ___________ 20__ р.

У державній установі «Урядовий контактний центр» (далі – Центр) 
опрацьовано резолюцію Державного секретаря Кабінету Міністрів України 
Яреми О. Й. від 17 квітня 2024 року № 11129/2/1-24 стосовно погодження 
виділення телефонної «гарячої лінії» 1648 Міністерству з питань реінтеграції 
тимчасово окупованих територій України.

Повідомляємо, що на підставі рішення від 17 березня 2020 року № 113, 
Національна комісія, що здійснює регулювання у сфері інформатизації 
виділила скорочений номер 1648 для організації інформаційно-довідкової 
служби соціального спрямування «Опрацювання звернень та надання 
роз’яснень суб’єктам підприємництва». 

Відповідно до звернення Мінреінтеграції стосовно можливості запуску на 
період воєнного стану спеціалізованої «гарячої лінії» для опрацювання 
дзвінків з питань військовополонених, з урахуванням рішення Уряду України  
щодо створення Національного інформаційного бюро, Центром для вказаної 
потреби налаштовано роботу «гарячої лінії» 1648, опрацювання дзвінків на 
якій забезпечують фахівці державного підприємства «Український 
національний центр розбудови миру», що належить до сфери управління 
Мінреінтеграції.  

Національна комісія, що здійснює 
державне регулювання у сферах 
електронних комунікацій, 
радіочастотного спектра та 
надання послуг поштового 
зв’язку

Міністерство з питань 
реінтеграції тимчасово 
окупованих територій України 

mailto:1545@ukc.gov.ua


На даний час Центр не заперечує проти скасування рішення НКРЗІ від
17 березня 2020 року № 113 та виділення Національною комісією, що здійснює 
державне регулювання у сферах електронних комунікацій, радіочастотного 
спектра та надання послуг поштового зв’язку скороченого номеру 1648 
Міністерству з питань реінтеграції тимчасово окупованих територій України.

Центр готовий наявними можливостями сприяти подальшій ефективній 
роботі даної лінії.

Директор                                                                      Маріанна ВІЛЬШИНСЬКА

Валентин Прокіпчук 287-81-81


