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Національна комісія, що здійснює 

державне регулювання у сферах 

електронних комунікацій, 

радіочастотного спектра та 

надання послуг поштового зв'язку 

Щодо виділення скороченого номера 

Міністерство з питань реінтеграції тимчасово окупованих територій 

України (далі – Мінреінтеграції), звертається з наступним. 

Відповідно до Положення, затвердженого постановою Кабінету Міністрів 

України від 08 червня 2016 р. №376, Мінреінтеграції координує здійснення 

заходів щодо захисту і забезпечення прав та інтересів осіб, позбавлених 

особистої свободи внаслідок дій збройних формувань рф, окупаційної 

адміністрації та/або державних органів рф на тимчасово окупованій території, а 

також членів їх сімей. 

З початку повномасштабного вторгнення військових рф на територію 

України Мінреінтеграції вжито заходів щодо забезпечення функціонування 

цілодобового телефонного каналу зв'язку «гарячої лінії» 1648 Національного 

інформаційного бюро з метою здійснення заходів із забезпечення збору та обліку 

даних про військовополонених, загиблих, утримуваних на території російської 

федерації цивільних, безвісти зниклих та депортованих осіб. 

З 17 березня 2022 року «гаряча лінія» Національного інформаційного бюро 

функціонувала за скороченим номером 1648, який було тимчасово спрямовано 

до Мінреінтеграції для забезпечення збору та обліку даних про 

військовополонених, загиблих, утримуваних на території російської федерації 

цивільних, безвісти зниклих та депортованих осіб. 

З метою належного виконання функцій та завдань, покладених на 

Мінреінтеграції, забезпечення сталого функціонування цілодобової «гарячої 

лінії» 1648 Національного інформаційного бюро та з метою здійснення заходів 

із забезпечення збору та обліку даних про військовополонених, загиблих, 
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утримуваних на території російської федерації цивільних, безвісти зниклих та 

депортованих осіб, Мінреінтеграції звернулось до Кабінету Міністрів України з 

проханням розглянути питання щодо закріплення скороченого номеру «1648» за 

Мінреінтеграції на постійній основі. 

Секретаріатом Кабінету Міністрів України та ДУ «Урядовий контактний 

центр» (рішення державного секретаря Кабінету Міністрів України від 

17.04.2024 №11129/2/1-24 до листа Мінреінтеграції від 05.04.2024                                 

№22/4.1-2741-24, враховуючи погодження ДУ «Урядовий контактний центр» від 

09.04.2024 №1031-24) погоджено закріплення номеру 1648 за Мінреінетграції. 

Зважаючи на вищевикладене, Мінреінтеграції звертається з проханням 

прийняти відповідне рішення щодо закріплення скороченого номера «1648» для 

організації «гарячої лінії» 1648 Національного інформаційного бюро з метою 

здійснення заходів, із забезпечення збору та обліку даних про 

військовополонених, загиблих, утримуваних на території російської федерації 

цивільних, безвісти зниклих та депортованих осіб за Мінреінтеграції. 
 

Додаток: на 2 арк. 

 

 

Державний секретар                                                         Кирило ДОМБРОВСЬКИЙ 
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