
ЗАТВЕРДЖЕНО 
Рішення НКРЗ  19.02.2009 № 1366 

Перелік ринків телекомунікаційних послуг в Україні, прийнятих для аналізу з метою попереднього регулювання 
№ 
з/п 

Ринок товарів та 
послуг 

Тип 
мережі  

Геогра-
фічна 
сфера 

Споживачі 
послуги 

Постачальники послуг Види послуг, що надаються 

РРооззддррііббнніі  ррииннккии 
1 ДДооссттуупп  ддоо  

ффііккссооввааннооїї  
ттееллееффооннннооїї  ммеерреежжіі  

ззааггааллььннооггоо  
ккооррииссттуувваанннняя  
ссппоожжииввааччіівв  

((ффііззииччнниихх  ооссіібб)) 

Фіксована Місто, 
район  

(до 2012 
року*), 
регіон 
(після 
(2012 
року*) 

Фізичні особи Оператори (провайдери) 
місцевого фіксованого 
телефонного зв’язку 

1. Загальнодоступні телекомунікаційні послуги: 
- підключення кінцевого обладнання споживача до 
ТМЗК за допомогою аналогових ліній; 
- підключення кінцевого обладнання споживача до 
ТМЗК за допомогою цифрових ліній: 
цифровий базовий доступ (144 Кбіт/с); 
цифровий розширений доступ (2,048 Мбіт/с). 

2. Підключення до ТМЗК з використанням 
безпроводового доступу 
 

2 ДДооссттуупп  ддоо  
ффііккссооввааннооїї  

ттееллееффооннннооїї  ммеерреежжіі  
ззааггааллььннооггоо  

ккооррииссттуувваанннняя  
ссппоожжииввааччіівв  

((ююррииддииччнниихх  ооссіібб)) 

Фіксована Місто, 
район  

(до 2012 
року*), 
регіон 
(після 
(2012 
року*) 

Юридичні особи Оператори (провайдери) 
місцевого фіксованого 
телефонного зв’язку 

1. Загальнодоступні телекомунікаційні послуги: 
- підключення кінцевого обладнання споживача до 
ТМЗК за допомогою аналогових ліній; 
- підключення кінцевого обладнання споживача до 
ТМЗК за допомогою цифрових ліній: 
цифровий базовий доступ (144 Кбіт/с); 
цифровий розширений доступ (2,048 Мбіт/с). 

2. Підключення до ТМЗК з використанням 
безпроводового доступу 

3 ЗЗааггааллььннооддооссттууппнніі  
ппооссллууггии  ммііссццееввооггоо  
ттаа//ааббоо  ооссннооввнніі  

ппооссллууггии  
ммііжжммііссььккооггоо  
ффііккссооввааннооггоо  
ттееллееффооннннооггоо  
ззвв’’яяззккуу,,  щщоо  
ннааддааююттььссяя  
ссппоожжииввааччаамм  

((ффііззииччнниимм  ооссооббаамм))

Фіксована Регіон 
 (до 2012 
року*), 
два 

регіони і 
більше 
(після 
(2012 
року*) 

Фізичні особи Оператори (провайдери) 
місцевого та/або 
міжміського фіксованого 
телефонного зв’язку 

1. Загальнодоступні телекомунікаційні послуги 
місцевого фіксованого телефонного зв’язку в межах 
місцевої телекомунікаційної мережі міста, району 
(до 2012 року*) та в межах телекомунікаційної 
мережі загального користування зони нумерації 
(після 2012 року*). 
2. Міжміські з’єднання – початок та завершення 
з’єднання в межах однієї зони нумерації, отримання 
яких вимагає набору внутрішньозонового префіксу 
виходу на міжміський зв’язок (до 2012 року*). 
3. Міжміські з’єднання – початок та завершення 
з’єднання в різних зонах нумерації, отримання яких 
вимагає набору префіксу виходу на міжміський 



зв’язок. 
4. Міжміські з’єднання – початок та завершення 
з’єднання в різних зонах нумерації, отримання яких 
вимагає використання карток передплаченого 
сервісу. 
5. Міжміські з’єднання – початок та завершення 
з’єднання в різних зонах нумерації, отримання яких 
вимагає використання кодів вибору маршрутів 
міжміського зв’язку.  
6. З’єднання з абонентами мереж рухомого 
(мобільного) зв’язку. 
7. Виклик служб екстреної допомоги, довідкових 
служб. 
8. Зв’язок за допомогою таксофонів 

4 ООссннооввнніі  ппооссллууггии  
ммііжжннааррооддннооггоо  
ффііккссооввааннооггоо  
ттееллееффооннннооггоо  
ззвв’’яяззккуу,,  щщоо  
ннааддааююттььссяя  
ссппоожжииввааччаамм  

((ффііззииччнниимм  ооссооббаамм))

Фіксована Територія 
всієї 
країни 

Фізичні особи Оператори телекомунікацій, 
які мають ліцензію на 
надання послуг 
міжнародного фіксованого 
телефонного зв’язку 
 

1. Міжнародні з’єднання – початок та завершення 
з’єднання абонентів ТМЗК України з мережами 
іноземних операторів, отримання яких вимагає 
набору префіксу виходу на міжнародний зв'язок. 
2. З’єднання з ІР-мережею для отримання послуг 
міжнародного зв’язку за допомогою карток 
передплаченого сервісу. 
3. З’єднання абонентів ТМЗК з абонентами 
іноземних операторів за допомогою кодів вибору 
маршрутів міжнародного зв’язку 

55  ЗЗааггааллььннооддооссттууппнніі  
ппооссллууггии  ммііссццееввооггоо  
ттаа//ааббоо  ооссннооввнніі  

ппооссллууггии  
ммііжжммііссььккооггоо  
ффііккссооввааннооггоо  
ттееллееффооннннооггоо  
ззвв’’яяззккуу,,  щщоо  
ннааддааююттььссяя  
ссппоожжииввааччаамм  
((ююррииддииччнниимм  
ооссооббаамм)) 

Фіксована Регіон 
 (до 2012 
року*), 
два 

регіони і 
більше 
(після 
(2012 
року*) 

Юридичні особи Оператори телекомунікацій 
місцевого та/або 
міжміського фіксованого 
телефонного зв’язку 

1. Загальнодоступні телекомунікаційні послуги 
місцевого фіксованого телефонного зв’язку в межах 
місцевої телекомунікаційної мережі міста, району 
(до 2012 року*) та в межах телекомунікаційної 
мережі загального користування зони нумерації 
(після 2012 року*). 
2. Міжміські з’єднання – початок та завершення 
з’єднання в межах однієї зони нумерації, отримання 
яких вимагає набору внутрішньозонового префіксу 
виходу на міжміський зв’язок (до 2012 року*). 
3. Міжміські з’єднання – початок та завершення 
з’єднання в різних зонах нумерації, отримання яких 
вимагає набору префіксу виходу на міжміський 
зв’язок. 
4. Міжміські з’єднання – початок та завершення 



з’єднання в різних зонах нумерації, отримання яких 
вимагає використання карток передплаченого 
сервісу. 
5. Міжміські з’єднання – початок та завершення 
з’єднання в різних зонах нумерації, отримання яких 
вимагає використання кодів вибору маршрутів 
міжміського зв’язку.  
6. З’єднання з абонентами мереж рухомого 
(мобільного) зв’язку 

66  ООссннооввнніі  ппооссллууггии  
ммііжжннааррооддннооггоо  
ффііккссооввааннооггоо  
ттееллееффооннннооггоо  
ззвв’’яяззккуу,,  щщоо  
ннааддааююттььссяя  
ссппоожжииввааччаамм  
((ююррииддииччнниимм  
ооссооббаамм)) 

Фіксована Територія 
всієї 
країни 

Юридичні особи Оператори телекомунікацій, 
які мають ліцензію на 
надання послуг 
міжнародного фіксованого 
телефонного зв’язку 

1. Міжнародні з’єднання – початок та завершення 
з’єднання абонентів ТМЗК України з мережами 
іноземних операторів, отримання яких вимагає 
набору префіксу виходу на міжнародний зв'язок. 
2. З’єднання з ІР-мережею для отримання послуг 
міжнародного зв’язку за допомогою карток 
передплаченого сервісу. 
3. З’єднання абонентів ТМЗК з абонентами 
іноземних операторів за допомогою кодів вибору 
маршрутів міжнародного зв’язку 

77  
  

ППооссллууггии  зз  ннааддаанннняя  
вв  ккооррииссттуувваанннняя  

ккааннаалліівв  
ееллееккттррооззвв’’яяззккуу  ддоо    
22  ММббіітт//сс  ккііннццееввиимм  

ссппоожжииввааччаамм 

Фіксована Територія 
всієї 
країни 

Фізичні та 
юридичні особи 

 
  

Оператори телекомунікацій, 
які мають ліцензії на 
надання в користування 
каналів електрозв’язку 

Послуги з надання в користування місцевих, 
міжміських та міжнародних каналів електрозв’язку 
до 2 ММббіітт//сс 

Оптові ринки 
88  ППооссллууггии  ппооччааттккуу  

зз’’єєддннаанннняя  зз  
ммііссццееввиихх  
ффііккссоовваанниихх  

ттееллееккооммууннііккааццііййнниихх  
ммеерреежж  ззааггааллььннооггоо  
ккооррииссттуувваанннняя  

Фіксо- 
вана 

Місто, 
район  

(до 2012 
року*), 
регіон 
(після 
(2012 
року*) 

Оператори 
телекомунікацій 

місцевого 
фіксованого 
телефонного 

зв’язку 

Оператори телекомунікацій 
місцевого, міжміського, 
міжнародного зв’язку 

Послуга початку (оригінації) телефонного 
з’єднання кінцевого обладнання абонентів з 
телекомунікаційними мережами операторів 
місцевого, міжміського та/або міжнародного 
зв’язку 
 

99  ППооссллууггии  
ззааввеерршшеенннняя  
зз’’єєддннаанннняя  ннаа  

ммііссццееввиихх  ммеерреежжаахх  

Фіксо- 
вана 

Місто, 
район  

(до 2012 
року*), 

Оператори 
телекомунікацій 

місцевого, 
міжміського, 

Оператори телекомунікацій 
місцевого фіксованого 
телефонного зв’язку 

Послуга завершення (термінації) телефонного 
з’єднання телекомунікаційних мереж операторів 
місцевого, міжміського та/або міжнародного 
зв’язку з кінцевим обладнанням абонентів місцевих 



ффііккссооввааннооггоо  
ттееллееффооннннооггоо  ззвв''яяззккуу  
ттееллееккооммууннііккааццііййннооїї  
ммеерреежжіі  ззааггааллььннооггоо  
ккооррииссттуувваанннняя  

регіон 
(після 
(2012 
року*) 

міжнародного 
зв’язку  

телекомунікаційних мереж 
 

1100  ППооссллууггии  ттррааннззииттуу  
зз’’єєддннаанннняя  вв  ммеерреежжаахх  

ффііккссооввааннооггоо  
ттееллееффооннннооггоо  ззвв''яяззккуу  
ттееллееккооммууннііккааццііййннооїї  
ммеерреежжіі  ззааггааллььннооггоо  
ккооррииссттуувваанннняя  

Фіксо- 
вана 

Місто, 
район, 
регіон  

Оператори 
телекомунікацій 

місцевого, 
міжміського, 
міжнародного 

зв’язку 

Оператори телекомунікацій 
місцевого, міжміського та 
міжнародного фіксованого 
телефонного зв’язку 
 
 

Послуга транзиту місцевого, міжміського, 
міжнародного з’єднання, яка надається шляхом 
з’єднання телекомунікаційних мереж двох 
операторів телекомунікацій через 
телекомунікаційну мережу третього оператора 
 

1111  ООппттооввиийй  ддооссттуупп  ддоо  
ааббооннееннттссььккиихх  лліінніійй    
зз  ммееттооюю  ннааддаанннняя  

ггооллооссооввиихх  ппооссллуугг  ттаа  
ппооссллуугг  

шшииррооккооссммууггооввооггоо  
ддооссттууппуу    

Фіксо- 
вана 

Місто, 
район  

(до 2012 
року*), 
регіон 
(після 
(2012 
року*) 

Оператори 
місцевого 

телефонного 
зв’язку, оператори 

телемереж, 
провайдери 

телекомунікацій -
власники 

інфраструктури 
доступу 

Оператори місцевого 
телефонного зв’язку, 
оператори телемереж,  
провайдери телекомунікацій 

Послуги надання оператору (провайдеру) повного 
або сумісного доступу до абонентів іншого 
оператора (провайдера) за допомогою 
використання його ліній зв’язку та ліній 
безпосереднього зв’язку 
 

1122  ООппттооввіі  ппооссллууггии  зз  
ннааддаанннняя  

шшииррооккооссммууггооввооггоо  
ддооссттууппуу  ддоо  ммеерреежж  
ппееррееддааччіі  ддаанниихх  

іінншшиимм  
ппооссттааччааллььннииккаамм  

ппооссллуугг  
  
  

Фіксо- 
вана 

Регіон Оператори, 
провайдери 

телекомунікацій 

Оператори, провайдери  
телекомунікацій 
 

Послуги надання оператору (провайдеру) доступу 
до мереж передачі даних іншого оператора, 
провайдера телекомунікацій 
 

1133  ООппттооввіі  ппооссллууггии  зз  
ннааддаанннняя  вв  

ккооррииссттуувваанннняя  
ккааннаалліівв  

ееллееккттррооззвв’’яяззккуу  вв  
ттееллееккооммууннііккааццііййнниихх  
ммеерреежжаахх  ддооссттууппуу  

Фіксо- 
вана 

Обмежена 
зоною дії 
ліцензії 

Оператори, 
провайдери 

телекомунікацій 

Оператори телекомунікацій, 
які мають ліцензії на надання в 
користування каналів 
електрозв’язку 

Послуги з надання в користування каналів 
електрозв’язку понад 2 Мб/с в телекомунікаційних 
мережах доступу 
 



  
1144  ООппттооввіі  ппооссллууггии  зз  

ннааддаанннняя  вв  
ккооррииссттуувваанннняя  

ккааннаалліівв  
ееллееккттррооззвв’’яяззккуу  вв  
ттррааннссппооррттнниихх  

ттееллееккооммууннііккааццііййнниихх  
ммеерреежжаахх    

  

Фіксо- 
вана 

Обмежена 
зоною дії 
ліцензії 

Оператори, 
провайдери 

телекомунікацій 

Оператори телекомунікацій 
міжміського та міжнародного 
фіксованого телефонного 
зв’язку, оператори рухомого 
(мобільного) зв’язку.  
Оператори телекомунікацій, 
які мають ліцензії на надання в 
користування каналів 
електрозв’язку 

Послуги з надання в користування каналів 
електрозв’язку понад 2 Мб/с в транспортних 
телекомунікаційних мережах  
 

1155  ППооссллууггии  ддооссттууппуу  ддоо  
ммеерреежж  ммооббііллььннооггоо  
ззвв''яяззккуу  ттаа  ппооччааттоокк  

зз’’єєддннаанннняя  зз  
ммеерреежжааммии  ррууххооммооггоо  
((ммооббііллььннооггоо))  ззвв''яяззккуу  

Рухома 
(мобіль- 
на) 

Територія 
всієї 
країни 

Оператори 
рухомого 

(мобільного) 
зв’язку 

Оператори рухомого 
(мобільного) зв’язку, 
оператори фіксованого 
місцевого, міжміського, 
міжнародного зв’язку 

Основні послуги рухомого (мобільного) зв’язку та 
послуги початку (оригінації) рухомого (мобільного) 
телефонного з’єднання кінцевого обладнання 
абонентів з телекомунікаційними мережами 
операторів фіксованого місцевого, міжміського, 
міжнародного зв’язку, мережами операторів 
рухомого (мобільного) зв’язку 

1166  ППооссллууггии  
ззааввеерршшеенннняя  
зз’’єєддннаанннняя  ннаа  

ооккррееммиихх  ммеерреежжаахх  
ррууххооммооггоо  

((ммооббііллььннооггоо))  ззвв''яяззккуу  

Рухома 
(мобіль- 
на) 

Територія 
всієї 
країни 

Оператори 
телекомунікацій 
фіксованого 
місцевого, 
міжміського, 
міжнародного 
телефонного 
зв’язку. 

Оператори 
рухомого 

(мобільного) 
зв’язку 

Оператори рухомого 
(мобільного) зв'язку 

Послуги завершення голосових з’єднань, 
ініційованих в мережах фіксованого місцевого, 
міжміського, міжнародного зв'язку на мережі 
оператора рухомого (мобільного) зв’язку. 
Послуги завершення голосових з’єднань, 
ініційованих в мережах мобільного зв’язку на 
мережі оператора рухомого (мобільного) зв’язку 



1177  ППооссллууггии  
ммііжжннааррооддннооггоо  
ррооууммііннггуу  ннаа  
ооккррееммиихх  ммеерреежжаахх  
ммооббііллььннооггоо  ззвв’’яяззккуу 

Рухома 
(мобіль- 
на) 

Територія 
всієї 
країни 

Оператори, 
провайдери 

телекомунікацій, 
які бажають 

надавати кінцевим 
споживачам 

власної мережі  
мобільного 

зв’язку послуги 
міжнародного 
роумінгу в 
мобільних  

мережах ТМЗК 

Оператори телекомунікацій, 
що мають інфраструктуру, яка 
створює  телефонну мережу 
мобільного зв'язку ТМЗК, за 
допомогою якої оператори, 
провайдери телекомунікацій  
бажають надавати своїм 
кінцевим споживачам власної 
мережі  мобільного зв’язку 
послуги міжнародного 
роумінгу в  мобільних  
мережах ТМЗК 

Послуги оператора рухомого (мобільного) зв’язку 
у межах власної мережі забезпечення доступу 
споживачів іноземного оператора рухомого 
(мобільного) зв'язку, що знаходяться в зоні дії 
цього оператора телекомунікацій, можливість 
початку та завершення з’єднань 

 
*  Згідно з Планом переходу на перспективну систему нумерації телефонної мережі загального користування України, який затверджений наказом 
Мінтрансзв’язку від 29.09.2008 № 1200, зареєстрований в Міністерстві юстиції України 22.10.2008 за № 1014/15705. 
 
 
 
 

Голова Національної комісії  
з питань регулювання                        
зв’язку України                                                                                                                         С.Колобов 

 


