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Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сфері зв’язку та інформатизації 
	


РІШЕННЯ

__.__.2012



        м. Київ


                     № ___

Про затвердження Положення
про надання послуг із перенесення
абонентських номерів та використання
персональних номерів
Відповідно до статей 18, 32, 39 Закону України «Про телекомунікації», Положення про Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сфері зв'язку та інформатизації, затвердженого Указом Президента України 
від 23 листопада 2011 року № 1067, Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сфері зв’язку та інформатизації,

ВИРІШИЛА:

1. Затвердити Положення про надання послуг із перенесення абонентських номерів та використання персональних номерів, що додається.
2. Операторам телекомунікацій забезпечити надання абонентам послуги перенесення абонентського номера та користування персональним номером:

– на мережах рухомого (мобільного) зв’язку – до 30.11.2013 року;

– на мережах фіксованого місцевого телефонного зв’язку – до 31.12.2014 року за наявності відповідної технічної можливості комутаційних станцій та вузлів.
3. Департаменту зв’язку подати це рішення на державну реєстрацію до Міністерства юстиції України.
4. Департаменту зв’язку спільно з Департаментом забезпечення діяльності протягом тижня з дня набрання чинності цього рішення розмістити оголошення на офіційній сторінці Комісії в мережі Інтернет у розділі «Оголошення» про прийом від організацій заяв про намір здійснювати централізоване технічне адміністрування персональних номерів та абонентських номерів, що перенесені. 

5. Операторам телекомунікацій протягом двох місяців після введення в експлуатацію централізованої бази даних (далі – ЦБД) укласти договори з Адміністратором ЦБД та забезпечити підключення власних телекомунікаційних мереж до обладнання ЦБД відповідно до Технічних   вимог   до   телекомунікаційних   мереж   України   щодо забезпечення надання телекомунікаційних послуг перенесення абонентського номера та користування персональним номером. 

6. Це рішення набирає чинності з дня його офіційного опублікування.

Голова Національна комісія,

що здійснює державне регулювання

у сфері зв’язку та інформатизації
           

                     П. Яцук
ЗАТВЕРДЖЕНО

Рішення Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сфері зв'язку та інформатизації

__.__.201_ № _____

ПОЛОЖЕННЯ

про надання послуг із перенесення абонентських номерів

та використання персональних номерів

1. Загальні положення.

1.1. Це Положення розроблено відповідно до Закону України “Про телекомунікації” (далі – Закон) та визначає порядки:

надання послуг з перенесення абонентських номерів;

адміністрування, присвоєння абонентам і обслуговування персональних номерів;
визначення організації, яка здійснює централізоване технічне адміністрування персональних номерів та перенесених абонентських номерів;

досудового вирішення спорів щодо надання послуг перенесення абонентських номерів та користуванням персональними номерами.

1.2. Надання телекомунікаційних послуг з перенесення абонентських номерів (далі – ППН) та користування персональними номерами (далі – КПН) здійснюється з дотриманням вимог Закону, Правил надання та отримання телекомунікаційних послуг, Технічних   вимог   до   телекомунікаційних   мереж   України   щодо забезпечення надання телекомунікаційних послуг перенесення абонентського номера та користування персональним номером, інших нормативно-правих актів та нормативних документів у сфері телекомунікацій.

1.3. Дія цього Положення поширюється на всіх операторів телекомунікацій, що надають телекомунікаційні послуги з використанням номерного ресурсу, споживачів телекомунікаційних послуг та адміністратора централізованої бази даних, визначеного згідно з цим Положенням.

1.4. У цьому Положенні терміни вживаються у такому значенні:

адміністратор централізованої бази даних (далі – Адміністратор) – юридична особа, яка рішенням Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сфері зв'язку та інформатизації (далі – НКРЗІ) уповноважена здійснювати відповідно до законодавства централізоване технічне адміністрування персональних номерів, перенесених абонентських номерів та адміністрування централізованої бази даних;
базове обслуговування абонентів – обслуговування абонента (споживача) оператором, який здійснює розрахунки з абонентом;
базовий оператор – оператор телекомунікацій, у мережі якого забезпечується базове обслуговування абонентів. 

При здійсненні первинного перенесення абонентського номера з мережі оператора-донора, цей оператор є одночасно й базовим оператором. При перенесенні абонентського номера другий і наступні рази,  за виключенням випадку повернення абонента із абонентським номером до оператора-донора, базовий оператор не є оператором-донором;
оператор-донор –оператор телекомунікацій, з діапазону номерного ресурсу якого здійснюється перенесення абонентського номеру на вимогу споживача та в мережі якого обслуговується цей абонентський номер до його перенесення;
оператор-отримувач  – оператор телекомунікацій, в мережі якого обслуговується перенесений абонентський або персональний номер;
оператор-оригінатор – оператор телекомунікацій, з мережі якого здійснюється дзвінок на перенесений абонентський номер або на персональний номер;
оператор-транзитер – оператор телекомунікацій, який згідно з  договором забезпечує транзит викликів та повідомлень від мережі оператора-оригінатора  до мережі оператора – отримувача, а у разі необхідності до обладнання Адміністратора та сигнальних та інформаційних викликів інших операторів-оригінаторів, обладнання у мережах яких не підтримує формування альтернативних сигнальних та інформаційних маршрутів до інших телекомунікаційних мереж та до обладнання Адміністратора при наданні ППН/КПН;

подвійна заява про перенесення – випадок, коли абонент подав одночасно заяви про бажання отримання послуги з перенесення абонентського номера/користування персональним номером до двох і більше операторів-отримувачів або якщо така заява подана вдруге під час здійснення процедури перенесення цього абонентського номера, задіяння персонального номера.

1.5. Контроль за додержанням вимог цього Положення здійснює НКРЗІ.
2. Порядок надання послуг з перенесення абонентських номерів.
2.1. Обов’язки операторів телекомунікацій.

2.1.1. Оператор телекомунікацій, що надає послуги фіксованого телефонного зв’язку, зобов’язаний забезпечити реалізацію права споживача на перенесення його абонентського номера в межах зони нумерації як у власній мережі, так і при переході споживача до іншого оператора телекомунікацій для отримання телекомунікаційних послуг фіксованого зв'язку, а також право споживача на користування персональним номером.
2.1.2. Оператор телекомунікацій, що надає послуги рухомого (мобільного) зв’язку, зобов’язаний забезпечити реалізацію права споживача на перенесення його абонентського номера при переході споживача до іншого оператора телекомунікацій для отримання послуг рухомого (мобільного) зв’язку в межах території України, а також право споживача на користування персональним номером.
2.1.3. При наданні телекомунікаційних послуг ППН/КПН оператор телекомунікацій зобов’язаний:

а) інформувати споживачів через засоби масової інформації, веб-сайт, пункти обслуговування споживачів тощо про умови і порядок надання послуг з перенесення абонентського номера, адміністрування і обслуговування  персональних номерів;
б) здійснювати процедури розгляду, заборони або реалізації ППН та/або КПН відповідно до цього Положення та інструкцій з використання централізованої бази даних (далі – ЦБД).

в) надавати телекомунікаційні послуги на рівних та недискримінаційних умовах абонентам у своїй мережі із власним номерним ресурсом та тим користувачам, які перенесли свої абонентські номери в мережу цього оператора чи користуються персональними номерами, а також тим абонентам, хто подав заяву про перенесення абонентського номеру з мережі цього оператора;
г) застосовувати вибрані абонентом тарифні плани, доступні для підключення на момент перенесення номеру; 

д) до початку встановлення з’єднання з перенесеними абонентськими чи персональними номерами, оператор-отримувач безоплатно повідомляє (за допомогою голосового повідомлення) абонента, що викликає про цей факт.

е) здійснювати маршрутизацію викликів на перенесені та персональні абонентські номери з використанням виключно ЦБД;
є) забезпечувати відповідно до законодавства заходи стосовно захисту персональних даних про споживача, отриманих при замовлені чи надані послуг;

ж) вживати заходів для недопущення несанкціонованого доступу до ЦБД та наявної в ній інформації, дотримуватись вимог законодавства щодо захисту інформації у інформаційно-телекомунікаційних системах; 

з) здійснювати маршрутизацію національних мультимедійних (MMS) та коротких текстових повідомлень (SMS) на перенесені абонентські номери та на персональні номери (для операторів телекомунікацій рухомого (мобільного) зв’язку). При цьому інформування сторони, що ініціює відповідне пересилання про перенесення номеру або застосування персонального номеру не здійснюється; 

і) у випадку, коли перенесення номерів потребує заміни кінцевого обладнання, яке використовує абонент, здійснювати його інформування при отриманні від нього заяви на перенесення абонентського номера щодо типу та умов придбання кінцевого обладнання, яке може використовуватись для отримання послуг у мережі оператора-отримувача; 

ї) дотримуватись інших вимог, визначених цим Положенням та законодавством.
2.1.4. Оператор телекомунікацій не має права відмовити споживачу у перенесенні абонентського номера та/або користуванні персональним номером, крім випадків, визначених цим Положенням.

2.1.5. Договір, що укладено між оператором-донором та споживачем щодо надання телекомунікаційних послуг за визначеним номером, який перенесено припиняється з моменту завершення ППН. Починаючи з цього моменту телекомунікаційні послуги, про умови надання яких абонент був ознайомлений до початку надання заявки про перенесення свого абонентського номера, надаються оператором-отримувачем з використанням перенесеного абонентського номера. 

Ця вимога не впливає на обов’язки споживача та оператора-донора, які випливають з положень укладеного між ними договору і які не виконані до припинення зазначеного договору.

2.2. Використання операторами телекомунікацій ЦБД.
2.2.1. Для використання ЦБД з метою забезпечення процедури ППН та/або КПН, а також з метою отримання з ЦБД інформації про перенесені номери, персональні номери та їхні номери маршрутування оператор телекомунікацій зобов’язаний:

а) укласти договір з Адміністратором щодо надання послуг із забезпечення ППН та/або КПН; 

б) забезпечити за свій рахунок з’єднання з ЦБД (безпосереднє або через транзитну мережу) для обміну сигнальними та службовими повідомленнями; 

в) провести відповідну модифікацію власної мережі для забезпечення взаємодії з ЦБД згідно з Технічними   вимогами   до   телекомунікаційних   мереж   України   щодо забезпечення надання телекомунікаційних послуг перенесення абонентського номера та користування персональним номером, а також згідно з цим Положенням;

г) дотримуватись інструкцій з використання ЦБД.
2.2.2. Під час функціонування ЦБД оператор телекомунікацій має право:

а) на безперешкодний, цілодобовий, рівний і недискримінаційний доступ до інформації з ЦБД;

б) на відшкодування збитків, нанесених через недотримання строків реалізації перенесення абонентського номера, пов’язане з порушеннями та збоями в роботі ЦБД.
2.2.3. Відшкодування шкоди, зазначеної у підпункті “б” пункту 2.2.2 цього Положення здійснюється за рахунок Адміністратора в порядку, визначеному договором між Адміністратором та операторами телекомунікацій та законодавством України.
2.2.4. У разі, якщо обладнання у мережі оператора-оригінатора не підтримує формування альтернативних сигнальних та інформаційних маршрутів до інших телекомунікаційних мереж та до обладнання Адміністратора при наданні ППН/КПН, такий оператор-оригінатор зобов’язаний підключитись до оператора-транзитера, який забезпечить обробку сигнального та інформаційного трафіка такого оператора-оригінатора, наступний транзит і маршрутизацію сигнальних викликів до обладнання Адміністратора, а також транзит інформаційних викликів до мереж відповідних базових операторів.

2.2.5. У разі, якщо оператор-оригінатор, у мережі якого обладнання не підтримує формування альтернативних сигнальних та інформаційних маршрутів до інших телекомунікаційних мереж та до обладнання Адміністратора, не в змозі підключитись до оператора-транзитера для обробки сигнального та інформаційного трафіка, у наслідок чого не може бути забезпечено з'єднання абонентів цього оператора-оригінатора з абонентами з перенесеними та/або персональними номерами, то такий оператор-оригінатор зобов’язаний у строк не більше ніж 7 днів повідомити про такі обставини Адміністратора, який вживає необхідних заходів для забезпечення обробки сигнального та інформаційного трафіка цього оператора-оригінатора.

2.3. Надання послуги перенесення номерів.
2.3.1. Послуга перенесення абонентського номера (ППН) надається споживачу за його заявою. ППН надається споживачу, який на законних підставах використовує абонентський номер, щодо якого замовляється ППН. 

2.3.2. Оператор-отримувач є відповідальним перед споживачем за здійснення ППН.

2.3.3. Надана споживачем оператору-отримувачу заява є вимогою про перенесення абонентського номера і вимогою про скасування укладеного з оператором-донором або з базовим оператором договору на отримання телекомунікаційних послуг за певним абонентським номером. При отриманні заяви оператор-отримувач:

 роз’ясняє бажаючому перенести абонентський номер його права та обов’язки;

роз’ясняє умови надання телекомунікаційних послуг у базовому обслуговуванні за вибраним тарифним планом;

роз’ясняє умови надання ППН включаючи час втрати обслуговування та конкретний час здійснення переносу номера;

укладає з бажаючим перенести абонентський номер договір на надання телекомунікаційних послуг та попереджає його, що строк набрання чинності договору залежить від виконання положень, що визначені пунктами 2.3.5. та 2.3.7 цього Положення.

2.3.4. Споживач, який бажає отримати ППН, може звернутися до оператора-отримувача із заявою шляхом:
надсилання безоплатного короткого текстового повідомлення (SMS) на визначений єдиний номер у встановленому Адміністратором форматі. Надсилання короткого текстового повідомлення (SMS) дозволяється виключно абонентам, що отримують передплачені послуги рухомого (мобільного) зв'язку);

заповнення власноруч заяви про бажання отримання ППН у пункті обслуговування абонентів оператора-отримувача; 

заповнення інтерактивної анкети на офіційному веб-сайті оператора-отримувача. 
Оператор-отримувач при отриманні заяви на ППН повинен забезпечити ідентифікацію підстав КПН, щодо якого замовляється ППН.
2.3.5. Заява, що заповнюється заявником власноруч, повинна містити: 

а) абонентський номер (номери), перенесення якого (яких) вимагається; 

б) найменування оператора-донора або базового оператора; 

в) найменування оператора-отримувача та підтвердження того, що заявникові відомі і зрозумілі умови надання телекомунікаційних послуг оператором-отримувачем за вибраним тарифним планом;

г) контактні дані; 

ґ) бажаний час перенесення абонентського номера (номерів);

д) обраний тариф та/або тарифний план у мережі оператора-отримувача та умови оплати.

Порядок оплати і форма розрахунків за послуги визначаються договором.

Якщо заявник обслуговується згідно із договором (контрактом), додатково до інформації, визначеної у підпункті 2.3.4 цього Положення, надаються дані, передбачені законодавством для укладання договору про надання телекомунікаційних послуг. 

2.3.6. Порядок обміну інформаційними повідомленнями між сторонами, що задіяні у процедурі ППН, послідовність дій цих сторін визначаються інструкціями з використання ЦБД.
2.3.7. При надходження від споживача заяви про бажання отримання ППН:

оператор-отримувач протягом 8 годин з моменту присвоєння певній заявці реєстраційного номеру робить запит до оператора-донора щодо можливості здійснення ППН за певним абонентським номером;

оператор-донор або базовий оператор протягом 8 годин з моменту отримання відповідного запиту від оператора-отримувача інформує оператора-отримувача про можливість надання ППН за певним абонентським номером.

У разі відмови у ППН оператори телекомунікацій зобов’язані зазначити відповідні підстави, передбачені цим Положенням.

2.3.8. За відсутності підстав для відмови у ППН замовнику повідомляється про початок процедури перенесення номера, після чого Адміністратор спільно з оператором-донором або базовим оператором та оператором-отримувачем реалізують ППН. Договір про надання телекомунікаційних послуг між оператором-отримувачем та споживачем набуває чинності з моменту завершення процедури перенесення номера, а договір з оператором-донором або базовим оператором щодо надання телекомунікаційних послуг за певним абонентським номером вважається таким, що втратив чинність.

2.3.9. До завершення процедури перенесення номера оператор-донор або базовий оператор зобов’язаний обслуговувати абонента, який подав заяву про перенесення номера сумлінно, недискримінаційно, якісно, за тарифами і на умовах, які були визначені до моменту подання заяви договором про надання телекомунікаційних послуг з цим абонентом.

2.4. Строки реалізації перенесення абонентського номера.

2.4.1. Адміністратор, оператори-донори або базові оператори та оператори-отримувачі повинні забезпечити реалізацію ППН протягом 24 годин в мережах рухомого (мобільного) зв’язку та протягом 7 робочих днів в мережах фіксованого телефонного зв’язку після отримання заяви на ППН, за винятком випадку, коли абонент вказує більший бажаний час перенесення абонентського номера (номерів), який не може перевищувати 30 календарних днів. Моментом початку процедури ППН є момент присвоєння оператором-отримувачем певній заявці реєстраційного номеру.

Реєстраційний номер певній заявці присвоюється оператором-отримувачем з моменту виконання усіх вимог щодо подання такої заяви абонентом, визначених цим Положенням.

2.4.2. Якщо перенесення абонентського номера пов’язане із необхідністю організації оператором-отримувачем нової абонентської лінії, строк реалізації перенесення може бути встановлений до 14 робочих днів. 

2.4.3. Час тимчасової втрати обслуговування абонентського номеру не може перевищувати 3 години.

2.5. Підстави для відмови у перенесенні абонентського номера.

2.5.1. Споживачу може бути відмовлено у ППН, якщо: 

а) право користування абонентським номером, перенесення якого вимагає споживач, належить іншій особі або якщо цей номер вилучено з використання абонента, що заявляє про бажання його перенесення, на підставах визначених законодавством; 

б) споживач, який бажає перенести номер, вже подав заяву про перенесення того ж абонентського номера іншому оператору-отримувачу; 

в) після останнього перенесення абонентського номера не минуло 30 днів;

г) споживач вказав при заповненні заяви про перенесення номера недостовірні (некоректні) дані та відмовився при цьому уточнити відповідні дані на вимогу оператора-отримувача.

2.5.2. Заявник має право безкоштовно відмовитись від поданої ним заяви про бажання отримання ППН у строк, що не перевищує половину загального часу, відведеного на здійснення процедури перенесення абонентського номера, що встановлюється цим Положенням.

2.6. Порядок розрахунків операторів телекомунікацій та Адміністратора при наданні ППН.

2.6.1. Операторські взаєморозрахунки під час обслуговування абонентів з перенесеними абонентськими номерами або з персональними номерами здійснюються відповідно до договорів, укладених між собою операторами телекомунікацій та між операторами телекомунікацій та Адміністратором.

2.6.2. Оплата послуг Адміністратора здійснюється на договірній основі операторами-отримувачами за кожне звернення до ЦБД (транзакцію), яке завершене успішним з’єднанням при обслуговуванні абонентів з перенесеними абонентськими номерами або персональними номерами. Успішним з’єднанням вважається відповідь абонента (відповідь факса, модема тощо) без урахування тривалості такого з’єднання.

2.6.3. Для забезпечення обліку таких транзакцій, оператор-одержувач забезпечує автоматизоване надсилання до Адміністратора формалізованих даних з власної системи обліку вхідних викликів до абонентів із перенесеними абонентськими номерами або персональними номерами. 

2.6.4. Вартість цих послуг визначається Адміністратором за погодженням з НКРЗІ та має бути однаковою для всіх операторів-одержувачів. 

2.6.5. Операторські взаєморозрахунки під час надання ППН та/або КПН, у випадку обробки сигнальних телекомунікаційних транзакцій без встановлення голосового з’єднання (відповіді факса, модему тощо), не здійснюються, за винятком проведення тих транзакцій, які використовуються для передачі абонентові SMS та/або MMS, або надання абонентові інших послуг, що використовують лише сигнальні лінії зв’язку операторів телекомунікацій.

2.6.6. Оператор-отримувач може вимагати від базового оператора відшкодування збитків у разі якщо базовий оператор не виконує необхідні від нього дії щодо здійснення перенесення номеру у встановлені пунктом 2.4 строки.

2.7. Плата за ППН.

2.7.1. Абоненти, що бажають отримувати ППН, не здійснюють окрему оплату за цю послугу, крім оплати телекомунікаційних послуг базового обслуговування у оператора-одержувача, а також крім оплати за відшкодування витрат, визначених у підпункті 2.7.3. цього Положення. 

2.7.2. Нарахування заявникам операторами телекомунікацій окремої оплати за перенесення абонентського номера або за користування персональним номером не допускається. 

2.7.3. Заявник зобов’язаний відшкодувати витрати, пов’язані з перенесенням його абонентського номера та/або задіянням персонального номера у випадках:

відмови від отримання послуги з перенесення абонентського номера та/або задіяння персонального номера у час, що перевищує встановлений у підпункті 2.5.2;

відмови від отримання ППН після завершення процедури перенесення абонентського номера/задіяння персонального номера;
надання заяви про повернення абонентського номера для базового обслуговування до оператора-донора (базового оператора) у строк менший ніж 30 календарних днів;

надання подвійної заяви про ППН та/або КПН.
Відшкодування витрат здійснюється згідно із рахунком, який надається заявникові оператором-одержувачем на підставах цього Положення.

Розрахунки сум відшкодування здійснюються усіма операторами телекомунікацій згідно з єдиною методикою, що визначається НКРЗІ.

2.7.4. За ненадання або неналежне надання ППН та/або КПН оператор-отримувач, несе перед споживачем відповідальність, в тому числі майнову, відповідно до закону та договору.

У разі неналежного надання ППН та/або КПН, яке унеможливило доступ абонента до послуги або знизило до неприпустимих значень показники якості послуг, понад одну добу із зафіксованого моменту подання абонентом відповідної заяви, абонентна плата не нараховується за весь період ненадання зазначених послуг, а у разі виникнення цих обставин понад п’ять діб — оператор-отримувач несе відповідальність згідно із Законом України “Про телекомунікації”.

Питання щодо відшкодування завданих споживачеві фактичних збитків, моральної шкоди, втраченої ним вигоди через неналежне виконання оператором-отримувачем, обов’язків, передбачених законодавством та договором, вирішуються в порядку, визначеному цим Положенням.

3. Порядок використання персональних номерів.
3.1. Утворення персональних номерів здійснюється у спеціально виділеному для цих цілей номерному ресурсі (відокремленому коді, діапазоні) відповідно до вимог, встановлених Національним планом нумерації України. 

3.2. Номерний ресурс, в якому утворюються персональні номери абонентів, не може бути виданий жодному оператору телекомунікацій, як оператору-донору.

3.3. Присвоєння персональних номерів абонентам (споживачам) на підставі їх звернення, здійснюється Адміністратором безпосередньо, а також за участю операторів телекомунікацій на умовах, визначених Адміністратором, відповідно до цього Положення та Порядку адміністрування, присвоєння абонентам і обслуговування персональних номерів, що визначається НКРЗІ.

Порядок присвоєння абонентам персональних номерів публікується на офіційному сайті Адміністратора у мережі Інтернет.

3.4. Присвоєння абонентам персональних номерів здійснюється виключно при наданні ними персональних даних про себе та укладання договору про обслуговування і адміністрування персональних номерів. Персональні номери не можуть присвоюватись абонентам знеособлено.

3.5. Задіяння персональних номерів операторами телекомунікацій та користування персональними номерами здійснюється після реєстрації таких номерів в ЦБД та згідно з договорами з операторами телекомунікацій в мережах яких вони отримують послуги, а також згідно з інструкціями з використання ЦБД щодо персональних номерів.

3.6. Порядок обміну інформаційними повідомленнями між сторонами, що беруть участь у процедурі задіяння персональних номерів, послідовність дій цих сторін визначаються інструкціями з використання ЦБД.

3.7. За присвоєння персональних номерів, їх реєстрацію у ЦБД та технічне адміністрування щорічно нараховується плата, яку абоненти сплачують Адміністратору через операторів-отримувачів. У разі, якщо КПН здійснюється у двох або більше операторів-отримувачів плата за КПН здійснюється через одного з таких операторів-отримувачів у відповідності до інструкцій з використання ЦБД щодо персональних номерів. Розмір щорічної плати за КПН та порядок її сплати визначаються на договірній основі.

3.8. Відрахування до державного бюджету відповідної плати за користування номерним ресурсом, у якому утворюються персональні номери, здійснюється Адміністратором відповідно до постанови Кабінету Міністрів України “Про затвердження розміру плати за виділення номерного ресурсу і порядок її внесення”.

4. Порядок визначення організації, яка здійснює централізоване технічне адміністрування персональних номерів та перенесення абонентських номерів.
4.1. Визначення Адміністратора.

4.1.1. Централізоване технічне адміністрування персональних номерів та абонентських номерів, що перенесені здійснює Адміністратор, який визначається НКРЗІ відповідно до цього Положення.

4.1.2. Процедура визначення Адміністратора вважається розпочатою з дня розміщення НКРЗІ оголошення на офіційному веб-сайті про прийом від організацій заяв про намір здійснювати централізоване технічне адміністрування персональних номерів та абонентських номерів, що перенесені (далі – організація-претендент). Оголошення обов’язково повинно містити:

дату опублікування;

поштову адресу, за якою надсилаються заяви;

дату, до якої приймаються заяви;

вимоги до заявника, визначені рішенням НКРЗІ відповідно до цього Положення.

Строк, впродовж якого приймаються заяви, не може бути менше 20 днів, з дня публікації відповідного оголошення.

4.1.3. Заява подається за формою, вказаною в додатку. До заяви додаються наступні документи:

а) копія  Статуту (зі змінами);

б) пояснювальна записка із загальним описом ЦБД, що пропонується, та її технічних характеристик; 

в) інформація щодо відповідності умовам, визначених підпунктом 4.1.7 цього Положення;

г) документи, які підтверджують фінансову спроможність або можливість залучення коштів для здійснення централізованого технічного адміністрування персональних номерів та перенесення абонентських номерів;

ґ) інші документи, які можуть бути корисними для оцінки організації-претендента, відповідно до рішення НКРЗІ.

4.1.4. Заяви з доданими документами надсилаються до НКРЗІ рекомендованим листом з описом вкладення або надаються до канцелярії НКРЗІ особисто представником організації-претендента. У випадку надання документів представником організації-претендента до канцелярії НКРЗІ, працівник НКРЗІ, відповідальний за прийняття вхідної кореспонденції, у присутності представника, що подає документи, перевіряє наявність всіх вказаних у заяві додатків та робить відмітку про прийняття документів на копії заяви представника організації-претендента, що подає документи.

4.1.5. Заяви подані іншим способом, з порушенням терміну подання, форми та/або до яких не додано документів, передбачених цим Положенням повертаються організаціям, що їх подали, не пізніше 5 робочих днів з дня їх отримання. 

4.1.6. Протягом 14 днів після закінчення терміну отримання заяв, заяви, подані з дотриманням вимог цього Положення розглядаються на засіданні НКРЗІ з обов’язковим запрошенням організацій-претендентів, заяви яких розглядаються. Запрошення на участь у засіданні НКРЗІ надсилаються організаціям-претендентам рекомендованими листами на поштові адреси, вказані цими організаціями у відповідних заявах не пізніше ніж за 7 календарних днів до дати проведення засідання НКРЗІ.

4.1.7. Організація-претендент повинна відповідати наступним вимогам:

а) бути резидентом України;

б) не бути державним або комунальним підприємством, або таким, у статутному капіталі якого частка, що належить державі, перевищує 50%;

в) не бути оператором телекомунікацій, що надає послуги фіксованого та/або рухомого (мобільного) зв’язку, а також не бути пов’язаною відносинами контролю у визначенні статті 1 Закону України “Про захист економічної конкуренції” із операторами телекомунікацій, що надають телекомунікаційні послуги в Україні та/або у інших країнах світу;

г) якщо організація-претендент є об’єднанням підприємств, то порядок утворення й державної реєстрації такої організації має відповідати вимогам антимонопольного законодавства України, про що така організація надає відповідне документальне підтвердження;

ґ) не мати діючих договорів із операторами, провайдерами телекомунікацій, які накладають фінансові зобов’язання на організацію–претендента;

д) мати розроблений ескізний проект щодо реалізації функцій централізованого технічного адміністрування персональних номерів та абонентських номерів, що можуть переноситись, і відповідне технічне завдання.

4.1.8. За результатами розгляду заяв та доданих до них документів НКРЗІ приймає рішення, яким визначає Адміністратора та умови його діяльності відповідно до цього Положення та інших вимог законодавства.

4.2. Обов’язки Адміністратора.

4.2.1. Адміністратор зобов’язаний:

а) за свій рахунок та у встановлені терміни забезпечити створення ЦБД; 

б) розробити інструкції з використання ЦБД, погодити їх з НКРЗІ та центральним органом виконавчої влади в галузі зв’язку (далі – ЦОВЗ);

в) забезпечити безперебійну роботу ЦБД, її централізоване технічне адміністрування та перенесення абонентських номерів у встановлені цим Положенням строки;

г) виконувати вимоги законодавства щодо рівного, недискримінаційного доступу операторів телекомунікацій до ЦБД, вживати заходів щодо збереження цілісності та сталості ТМЗК України;

ґ) надавати послуги операторам за однаковими для усіх операторів тарифами;

д) здійснювати господарську діяльність виключно з технічного адміністрування персональних номерів та перенесених абонентських номерів;

е) здійснювати свою діяльність прозоро, публікувати на своєму веб-сайті правила і інструкції з використання ЦБД, економічні, технічні та правові умови діяльності;

є) надавати НКРЗІ та ЦОВЗ відповідно до їх компетенції статистичну та іншу аналітичну інформацію.

ж) інформувати споживачів про порядок та умови надання послуг з перенесення абонентського номера та з  користування персональним номером;

з) надавати споживачам безоплатну консультаційну підтримку з питань замовлення та отримання послуг з ППН, реєстрації та користування персональними номерами (КПН), в тому числі через довідково-інформаційну службу;

и) забезпечувати відповідно до законодавства заходи із забезпечення захисту персональних даних про споживача, отриманих при замовлені чи надані послуг;

і) забезпечувати заходи для недопущення несанкціонованого доступу до ЦБД та наявної в ній інформації, перешкоджанню нормальній роботі ЦБД; здійснювати спільно з операторами телекомунікацій заходи щодо виявлення і запобігання таких дій, дотримуватись вимог законодавства щодо захисту інформації у інформаційно-телекомунікаційних системах; 

ї) здійснювати маршрутизацію міжнародних мультимедійних (MMS) та коротких текстових повідомлень (SMS) на перенесені абонентські номери та на персональні номери у мережах рухомого (мобільного) зв’язку; 

й) дотримуватись інших вимог, визначених цим Положенням та законодавством.
4.3. Умови діяльності Адміністратора.

4.3.1. Протягом трьох робочих днів, з дня визначення Адміністратора, останньому видається рішення НКРЗІ щодо адміністрування ЦБД персональних та абонентських номерів, що можуть переноситись (далі – Рішення). Рішення є документом, що визначає виключне право суб’єкта господарювання на здійснення діяльності з адміністрування ЦБД.

4.3.2. В Рішенні визначається строк створення ЦБД і запровадження ППН/КПН, а також особливі умови, що встановлюються НКРЗІ.

4.3.3. У випадку порушення умов Рішення НКРЗІ (строків створення ЦБД та запровадження ППН/КПН, грубого та/або систематичного порушення вимог законодавства про телекомунікації, умов договорів з операторами телекомунікацій, неналежного та несвоєчасного надання ППН та КПН тощо) НКРЗІ має право скасувати рішення щодо визначення Адміністратора. Таке рішення  набирає чинності через 6 місяців з дня його прийняття. Одночасно з прийняттям рішення про скасування права здійснення функцій Адміністратора, НКРЗІ оголошує про прийом заяв щодо наміру здійснювати централізоване технічне адміністрування персональних номерів та перенесення абонентських номерів.

4.3.4. Адміністратор має право в односторонньому порядку припинити адміністрування ЦБД. Про своє рішення він повинен повідомити НКРЗІ в письмовій формі за 6 місяців до дати припинення адміністрування ЦБД. При цьому, кошти, витрачені Адміністратором на побудову, підтримку та адміністрування ЦБД не відшкодовуються.

4.3.5. Для забезпечення виконання Адміністратором своїх зобов’язань  НКРЗІ надає йому необхідну інформацію про розподіл номерного ресурсу, виділяє йому коди пунктів сигналізації мережі СКС-7, надає необхідну для забезпечення діяльності Адміністратора інформацію та сприяє йому у виконанні своїх зобов’язань.

4.3.6. Інформаційне наповнення ЦБД, що створюється НКРЗІ, Адміністратором і операторами телекомунікацій, за умови припинення діяльності Адміністратора, передається за відповідним рішенням НКРЗІ правонаступнику, який у визначені терміни забезпечує безперервність адміністрування ЦБД персональних та абонентських номерів, що перенесені.

5. Порядок досудового вирішення спорів щодо надання послуг перенесення абонентських номерів та користування персональними номерами

5.1. Досудове врегулювання спорів між сторонами, які виникають в ході надання ППН/КПН, вирішуються шляхом проведення двосторонніх консультацій та переговорів. Консультації та переговори проводяться уповноваженими представниками операторів та Адміністратора після попереднього повідомлення однієї зі сторін про ініціювання проведення переговорів.
5.2. Якщо за результатами переговорів з’ясовано, що сторони договору не можуть дійти згоди, позиції сторін оформлюються у вигляді протоколу розбіжностей, після чого заявник може подати письмове звернення на адресу НКРЗІ щодо досудового вирішення спору відповідно до Закону.

5.3. Досудове врегулювання спору, який виник при виконанні або розірванні договору, в ході надання ППН/КПН, здійснюється НКРЗІ у разі відсутності судового рішення по справі про спір між тими самими сторонами, про той самий предмет і з тих самих підстав та/або ухвали про відкриття провадження у зазначеній справі.

5.4. Розгляд питання щодо досудового врегулювання спору на засіданні НКРЗІ відбувається з обов’язковим запрошенням, а також у присутності обох сторін. При цьому відсутність однієї або обох сторін не є підставою для перенесення розгляду. За результатами розгляду НКРЗІ приймає рішення щодо врегулювання спору або про проведення експертизи при досудовому врегулюванні спору згідно з Порядком проведення експертизи при досудовому врегулюванні спору, затвердженим рішенням НКРЗ від 13.05.2010 № 217, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 14.07.2010 за № 525/17820.

5.5. Рішення НКРЗІ є обов’язковим для виконання учасниками спору. 
У разі неможливості досудового врегулювання спору між сторонами шляхом переговорів або відповідно до пунктів цього розділу спір вирішується в судовому порядку.

Заступник директора Департаменту зв’язку 



І. Хохотва

