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НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ РЕГУЛЮВАННЯ

У СФЕРІ ЗВ’ЯЗКУ ТА ІНФОРМАТИЗАЦІЇ

РІШЕННЯ

__.__.2012




м. Київ



  №

Про затвердження Концепції створення національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури України

Відповідно до Закону України «Про телекомунікації» та Положення про Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сфері зв'язку та інформатизації», затвердженого Указом Президента від 23.11.2011 № 1067, Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сфері зв’язку та інформатизації 

ВИРІШИЛА:
Затвердити Концепцію створення національної інформаційно-комунікаційної  інфраструктури України, що додається.

Голова НКРЗІ





                             П.Яцук

Затверджено

                                                                                                         Рішення НКРЗІ

__.__.2012 №___
Концепція

створення національної інформаційно-комунікаційної  інфраструктури України

1. Загальні положення

Одним із головних сучасних пріоритетів України є формування та розвиток національного сегмента інформаційного суспільства і входження нашої країни до світової інформаційної спільноти. 

Характерною рисою інформаційного суспільства є реалізація сукупності суспільних відносин у всіх сферах людської діяльності з широким використанням інформаційно-комунікаційних технологій, що забезпечує ефективну взаємодію людей в інформаційному просторі, доступ до національних і світових інформаційних ресурсів, накопичення та використання нових знань з метою досягнення суспільного прогресу.

Процеси формування і забезпечення життєдіяльності інформаційного суспільства ґрунтуються на загальному для всіх країн технологічному фундаменті, яким  є  інформаційно-комунікаційна інфраструктура.
Ця Концепція визначає основні засади, напрями і завдання створення та розвитку національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури України в умовах формування інформаційного суспільства.

Концепція є  інструментом  реалізації  державної  політики  у сфері національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури щодо  координації діяльності  державних органів та підприємств, установ і  організацій,  пов'язаної  із  її створенням, функціонуванням та розвитком.  

Положення  цієї Концепції  також  повинні  враховуватися органами державної влади та органами місцевого самоврядування під час розроблення та затвердження концептуальних і програмних документів з питань розвитку інформаційного суспільства, створення спеціальних, відомчих або корпоративних інформаційних та інформаційно-телекомунікаційних систем і мереж. 

Для реалізації завдань Концепції передбачається залучити наявні ресурси, а також забезпечити створення нових ресурсів інформаційних та інформаційно-телекомунікаційних систем, телекомунікаційних мереж, мереж поштового зв’язку, забезпечити їх взаємодію з урахуванням потреб соціально-економічної сфери, державного управління, національної безпеки та оборони. 

Створення національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури повинно базуватись на використанні новітніх та перспективних технологій,  які відповідають міжнародним стандартам, і забезпечувати якісне надання інформаційних та комунікаційних послуг споживачам. 

У цілях цієї концепції нижченаведені терміни використовуються в таких значеннях:

інформатизація – сукупність організаційних, соціально-економічних,  науково-технічних процесів, пов’язаних із масовим застосуванням інформаційних та комунікаційних технологій в цілях кардинального поліпшення умов праці та якості життя населення, значного підвищення ефективності всіх видів діяльності фізичних та юридичних осіб;

інформаційно-комунікаційна інфраструктура – сукупність територіально розподілених інформаційних та інформаційно-телекомунікаційних систем, телекомунікаційних мереж, мереж поштового зв'язку, а також організаційних структур, правових і нормативних механізмів, що забезпечують управління інфраструктурою, її ефективне функціонування та надання інформаційних і комунікаційних послуг споживачам (користувачам); 

інформаційні ресурси – документи  і  масиви документів, у тому числі електронних документів, в інформаційно-телекомунікаційних та інформаційних системах (базах та банках даних, депозитаріях, бібліотеках, архівах, фондах, музейних сховищах, центрах обробки даних тощо);

інформаційна послуга інформаційно-комунікаційної інфраструктури – це результат діяльності суб’єкта та/або автоматизованої системи цієї інфраструктури, який полягає у виробленні, зберіганні та наданні споживачу інформаційного продукту; 

комунікаційна послуга інформаційно-комунікаційної інфраструктури – це результат діяльності суб’єкта та/або автоматизованої системи цієї інфраструктури, який полягає у доставці інформаційного продукту споживачу засобами телекомунікацій, поштового зв’язку або іншим способом, а також у забезпеченні доступу споживача до інформаційних систем та інформаційних ресурсів такими ж засобами та способами;

інформаційний продукт – це матеріалізований результат інформаційної діяльності (у тому числі адміністративна послуга,  довідкова інформація, періодичне видання тощо), призначений для задоволення інформаційних потреб споживачів (користувачів): громадян, державних органів, підприємств, установ та організацій;

інформаційна система – організаційно-технічна система, в якій з використанням апаратних і програмних засобів збирання, створення, перетворення, збереження, аналізу, представлення і захисту інформації та за участю обслуговуючого персоналу реалізується технологія обробки інформації з метою забезпечення інформаційних потреб споживачів;

комплексна система захисту інформації – взаємопов'язана сукупність організаційних та інженерно-технічних заходів, засобів і методів захисту інформації в інформаційно-комунікаційній інфраструктурі та її компонентах;

мережа наступного покоління – мультисервісна інформаційно-телекомунікаційна мережа, в основі якої закладені принципи надання послуг інтегрованої передачі мови, даних і мультимедіа незалежно від технологій, що використовуються, постачальників послуг і місцеположення абонентського обладнання та/або споживача послуг. 
Крім наведених, в цій концепції вживаються терміни, визначені в нормативно-правових актах, чинних в Україні.
2. Проблеми у сфері національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури, на розв’язання яких спрямована Концепція

Протягом останніх десяти – п’ятнадцяти років, починаючи з прийняття законодавства про Національну програму інформатизації, було прийнято багато концепцій, планів заходів, програм та законів, що стосуються інформатизації і побудови інформаційного суспільства. 

Прийняття цих концепцій, планів та програм, значну частину яких не виконано, не зменшило проблем щодо впровадження інформаційно-комунікаційних технологій в Україні. Залишаються невирішеними багато проблем у сферах інформатизації, телекомунікацій, поштового зв’язку.

До основних проблем у сфері інформатизації необхідно віднести:

відсутність координованої взаємодії органів державної влади і місцевого самоврядування, державного і приватного секторів економіки з метою ефективного використання наявних ресурсів;

малу ефективність використання фінансових, матеріальних, кадрових ресурсів,  спрямованих  на  інформатизацію,  впровадження  інформаційно-комунікаційних технологій у соціально-економічну  сферу;  

відставання у впровадженні технологій електронного бізнесу,  електронних бірж та аукціонів, електронних депозитаріїв, використанні безготівкових розрахунків за товари і послуги тощо;

низький рівень інформатизації окремих галузей економіки, деяких регіонів країни;

недостатній розвиток нормативно-правової бази інформаційної сфери, невідповідність законодавства України у сфері інформаційно-комунікаційних технологій і інформаційної безпеки законодавству ЄС; 

дуже повільне та безсистемне створення інфраструктури для надання органами державної влади та місцевого самоврядування адміністративних та інших інформаційних послуг юридичним і фізичним особам;

недостатній рівень комп'ютерної та інформаційної грамотності населення, працівників державних установ та організацій, повільне впровадження нових методів навчання із застосуванням сучасних інформаційно-комунікаційних технологій;

недостатній рівень державної підтримки вітчизняних розробників та виробників засобів інформатизації, програмних засобів та впровадження інформаційно-комунікаційних технологій;

нерівномірність у забезпеченні можливості доступу різних верств населення у різних сферах суспільства та регіонах до інформаційно-комунікаційних технологій та інформаційних ресурсів.

Одним з найбільш небажаних наслідків відсутності системного підходу до регулювання у сфері інформатизації та інформаційно-комунікаційної інфраструктури є зниження конкурентоспроможності вітчизняного сектору інформаційних та комунікаційних технологій по відношенню до країн з ринковою економікою. 
Наслідком впровадження програмних систем електронного документообігу в органах державної влади при відсутності єдиної стандартної платформи  є великі проблеми взаємодії таких систем в межах міжвідомчого обміну, архівування електронних документів, надання електронних адміністративних послуг в єдиному форматі тощо.  

Наслідком відсутності системного підходу до організації робіт, нехтування стандартами, непослідовність у залученні до виконання робіт вітчизняних науковців та фахівців є невиконання державного завдання щодо створення інформаційно-телекомунікаційної системи екстреної допомоги за номером 112, яка повинна стати важливою складовою частиною національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури.
Існує також низка проблем й у сферах розвитку телекомунікацій та поштового зв’язку, які викладені у відповідних концепціях. До основних з цих проблем, зокрема,  необхідно віднести:

низький рівень забезпечення населення, підприємств, установ і організацій широкосмуговими телекомунікаційними послугами;
неефективне використання операторами телекомунікацій побудованих волоконно-оптичних ліній зв'язку та стільникових мереж мобільного зв'язку;

низький рівень координації органами виконавчої влади діяльності  з  розвитку телекомунікаційних мереж загального користування;

невизначеність із створенням фонду розвитку загальнодоступних телекомунікаційних послуг;

недосконалість нормативної бази з питань інвестиційної  діяльності;  

невідповідність системи нумерації телефонної мережі загального   користування  міжнародним  та  європейським  вимогам;

невирішеність проблеми створення національного центру оперативно-технічного управління телекомунікаціями; 

невирішеність проблеми оптимізації мережі поштового зв'язку із збереженням  належного  рівня  доступності та якості послуг;

невирішеність проблеми справедливого визначення вартості послуг поштового зв'язку, зокрема передплати та доставки друкованих періодичних видань;

низькі темпи впровадження новітніх поштових та інформаційно-комунікаційних технологій у поштовому зв’язку. 

Загальними недоліками для сфер інформатизації, телекомунікацій та поштового зв’язку є досить часта часткова або практично повна відсутність необхідної проектної, робочої та експлуатаційної документації на об’єкти, що вводяться в експлуатацію, низька якість цієї документації, порушення стандартів проведення робіт та процедур введення об’єктів в експлуатацію.

Системний підхід, забезпечення координації та контролю виконання проектів створення, забезпечення функціонування та розвитку національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури є механізмами вирішення проблем, зазначених вище.  
3. Цілі, основні стратегічні напрями та завдання створення і розвитку національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури
Основні цілі створення, забезпечення функціонування та розвитку національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури співпадають із цілями розвитку інформаційного суспільства в Україні, а саме:

підвищення стійкості суспільного розвитку, конкурентоспроможності економіки, добробуту та якості життя громадян;

зміцнення державних гарантій реалізації прав громадян, створення рівних можливостей щодо доступу до інформації;

підвищення ефективності та прозорості державного, регіонального та муніципального управління;

підвищення якості соціального захисту, охорони здоров'я, освіти, культури, охорони навколишнього середовища тощо;

створення умов для збереження і розвитку культурного розмаїття і самобутності народів, що проживають в Україні;

протидія загрозам використання інформаційно-комунікаційних технологій для нанесення шкоди національним інтересам України.

Основними стратегічними напрямами створення і розвитку національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури є:

формування єдиного інформаційного простору, в тому числі для вирішення завдань соціального захисту, медичного обслуговування населення, підвищення якості освіти, забезпечення потреб державного управління, правопорядку, оборони країни та національної безпеки;

забезпечення суб’єктів інформаційного суспільства сучасними високоякісними інформаційними і комунікаційними послугами;

забезпечення інтеграції національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури до глобальної інформаційної інфраструктури.

Для реалізації цих стратегічних напрямів з метою досягнення визначених цілей  у партнерстві держави та приватного сектора необхідно виконати такі основні завдання: 

створити, модернізувати або застосувати існуючі на всій території України системи та об’єкти, які увійдуть до складу національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури;

забезпечити формування електронних інформаційних ресурсів, наповнення баз даних, електронних реєстрів тощо;

забезпечити загальнодоступність інформаційних і комунікаційних послуг  національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури; 

забезпечити створення в усіх населених пунктах України можливості доступу до комп’ютерів та до мережі Інтернет, у тому числі шляхом розбудови мережі центрів громадського доступу в поштових відділеннях та пунктів колективного доступу в школах, бібліотеках тощо; 

забезпечити захист інформаційних ресурсів, персональних даних, безпеку функціонування інформаційних та телекомунікаційних систем;

забезпечити технологічну модернізацію системи телерадіомовлення, як важливої складової національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури, впровадити цифрове телебачення;

забезпечити технологічну модернізацію поштового зв’язку у складі національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури; 

утворити національного державного оператора національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури;

забезпечити ефективне управління національною інформаційно-комунікаційною інфраструктурою, створити центр управління інфраструктурою та на його базі створити національний центр управління і забезпечити можливість оперативно-технічного управління усіма державними та недержавними інформаційними і телекомунікаційними ресурсами України в умовах надзвичайних ситуацій, надзвичайного та воєнного стану;

забезпечити можливість здійснення уповноваженими органами оперативно-розшукових заходів у національній інформаційно-комунікаційній інфраструктурі відповідно до чинного законодавства;   

сформувати правову та нормативну базу сфери національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури, адаптовану до європейського та міжнародного законодавства, і  забезпечити координацію та регулювання діяльності у цій сфері;

створити умови розвитку конкурентоспроможної вітчизняної індустрії інформаційно-комунікаційних технологій, програмного забезпечення;

створити умови для забезпечення комп’ютерної та інформаційної грамотності усіх верств населення, у тому числі людей із обмеженими можливостями. 

4. Склад, функції складових частин та послуги                                                               національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури

Основними складовими частинами національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури незалежно від форми власності є:

інформаційні та інформаційно-телекомунікаційні системи національного (загальнодержавного), відомчого, регіонального, муніципального рівнів, кожна з яких забезпечує надання інформаційних та комунікаційних послуг відповідно до сфери життєдіяльності суспільства, яку вони обслуговують (державного управління, економіки, фінансів, соціального захисту, медицини та охорони здоров’я, науки, освіти, культури, охорони правопорядку, оборони, національної безпеки тощо);

національні, відомчі та/або міжвідомчі, регіональні та/або міжрегіональні центри обробки даних, у тому числі з реалізацією  технології "хмарних обчислень";

широкосмугова мультисервісна транспортна телекомунікаційна мережа, яка забезпечує перенесення інформаційних потоків на національному (міжрегіональному) та міждержавному рівнях (доступ до глобальної інформаційної інфраструктури);

інтелектуальні регіональні програмні комутатори та маршрутизатори, що забезпечують комутацію та маршрутизацію інформаційних потоків;

широкосмугові мультисервісні телекомунікаційні мережі доступу, які забезпечують послуги доставки (комунікаційні послуги) інформаційних продуктів до споживачів (інформаційні послуги);

центри і пункти колективного доступу до інформаційних ресурсів національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури та до Інтернет;

система управління, яка забезпечує оперативно-технічне управління ресурсами інфраструктури, може на правах національного центру управління здійснювати оперативно-технічне управління усіма державними та недержавними інформаційними і комунікаційними ресурсами України в умовах надзвичайних ситуацій, надзвичайного та воєнного стану;

система електронного цифрового підпису, яка забезпечує ідентифікацію підписувача та підтвердження цілісності інформації, що створюється, передається чи зберігається;

комплексна система захисту інформації, призначена для здійснення захисту інформації відповідно до нормативних документів сфери технічного захисту інформації.

Важливою складовою національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури повинна бути національна системи поштового зв’язку, що забезпечує надання інформаційних та комунікаційних послуг як з використанням технологій поштового зв’язку, так і з використанням інформаційно-комунікаційних технологій.

Національна інформаційно-комунікаційна інфраструктура повинна забезпечити надання таких інформаційних та комунікаційних послуг:

високошвидкісний доступ споживачів до інформаційних ресурсів, у тому числі до Інтернет з використанням проводових та радіотехнологій, послуги з надання у користування віртуальних каналів і мереж;

телефонія, мобільна телефонія, ІР-телефонія, електронна пошта, цифрове та IP-телебачення, відеоконференцзв’язок, телеприсутність,  відеонагляд, моніторинг стану навколишнього середовища і небезпечних об’єктів тощо;

електронні адміністративні послуги, інформаційно-довідкові та геоінформаційні послуги, послуги інформаційно-аналітичних служб, обслуговування соціальних та платіжних карток населення, електронна торгівля,  електронна освіта, електронний документообіг тощо;

послуги центрів обробки даних із розміщення на власних майданчиках клієнтського обладнання,  надання в оренду апаратних та програмних ресурсів (програмне забезпечення як послуга, програмно-апаратна платформа як послуга, інфраструктура як послуга), послуги з віддаленої обробки, зберігання і резервування даних  тощо;

послуги технічного та криптографічного захисту інформації, електронного цифрового підпису;

послуги із доставки поштової кореспонденції та періодичних видань.

Наведений вище перелік послуг не є вичерпним. Технології та технічні рішення, що застосовуватимуться при створенні національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури, повинні забезпечувати необмежений перелік та постійне розширення номенклатури послуг.

В процесі формування національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури повинен бути створений та постійно поповнюватись реєстр інформаційних та комунікаційних послуг, що надаватимуться. 

Споживачами послуг інфраструктури є суб’єкти усіх сфер суспільства, у тому числі органи державної влади та місцевого самоврядування.    

5. Основні принципи створення, забезпечення функціонування та розвитку           національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури

Створення, забезпечення функціонування та розвитку національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури здійснюється державою та органами місцевої влади за участю власників інформаційних і інформаційно-телекомунікаційних систем, операторів телекомунікаційних мереж загального користування та відомчих мереж, операторів національної системи конфіденційного зв’язку та телекомунікаційної мережі спеціального призначення, національного оператора поштового зв’язку  з використанням технічних та технологічних ресурсів цих систем і мереж. 

Існуючі інформаційні та інформаційно-телекомунікаційні системи різних власників, які здійснюють обробку інформації із застосуванням цифрових технологій, повинні бути інтегровані в національну інформаційно-комунікаційну інфраструктуру  і  в  подальшому, в процесі модернізації забезпечити уніфікацію технічних та технологічних рішень із аналогічними складовими частинами інфраструктури, що розроблюються та впроваджуються на стадії створення інфраструктури.  

Для вирішення задач інформатизації регіонального та муніципального управління, а також надання інформаційних та комунікаційних послуг усім суб’єктам соціально-економічної та інших сфер регіонів та міст  повинні бути розроблені та застосовуватись типові інформаційно-комунікаційні системи "Інформаційний регіон" та "Інформаційне місто" відповідно. 

При проектуванні складових частин та окремих фрагментів національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури необхідно забезпечити оптимізацію технологічних і технічних рішень з врахуванням критеріїв масштабованості, якості, надійності, можливості швидкої реалізації, вартості побудови та експлуатації.

Необхідно визначити перелік інформаційних та комунікаційних послуг національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури, які належить на законодавчому рівні віднести до категорії загальнодоступних послуг. Тарифи на надання цих послуг повинні регулюватись державою.

Необхідно створити фонд загальнодоступних інформаційних та комунікаційних послуг національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури, кошти якого повинні бути направлені на забезпечення розвитку інфраструктури та послуг.   

Створення електронних інформаційних продуктів здійснюється системою виробництва цих продуктів, яка не входить до складу національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури, але є її джерелом наповнення електронних баз даних, реєстрів, депозитаріїв, архівів тощо.

Формування ресурсів різноманітних електронних інформаційно-пошукових, довідкових систем забезпечується шляхом створення в цифровій формі (цифровізації) архівних, бібліотечних, музейних фондів тощо.

6. Захист інформації та прав суб’єктів інформаційної діяльності в                                                                     національній інформаційно-комунікаційній інфраструктурі

При створенні, функціонуванні та розвитку національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури  особливе місце займають вимоги захисту інформації в її складових частинах, запобігання несанкціонованому поширенню, використанню, порушенню цілісності, конфіденційності, доступності інформації і тим самим  запобігання нанесення шкоди життєво важливим інтересам людини, суспільства і держави.
Необхідно створити систему ефективної протидії проблемам і загрозам, які виникають в результаті застосування інформаційно-комунікаційних технологій з намірами, несумісними із завданнями міжнародної стабільності і безпеки, і можуть нашкодити цілісності інфраструктури та безпеці держави.

Необхідно запобігати зловмисному використанню інформаційних ресурсів і технологій для злочинних і терористичних цілей, поважаючи права людини.

Для організації ефективної системи інформаційної безпеки в національній інформаційно-комунікаційній інфраструктурі необхідно налагодити співпрацю з міжнародними організаціями інформаційної безпеки, зокрема з Європейським агентством мережевої та інформаційної безпеки в рамках завдання щодо взаємодії з третіми країнами з метою сприяння розвитку культури мережевої і інформаційної безпеки. 

Повинна бути створена комплексна система захисту інформації в національній інформаційно-комунікаційній інфраструктурі та в її компонентах за модульним принципом відповідно до чинного  законодавства України і вимог нормативних документів у сфері технічного та криптографічного захисту інформації. 

Надійний захист від шкідливих та потенційно небезпечних вторгнень у інформаційні та комунікаційні ресурси національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури, повинен здійснюватись із використанням антивірусних програмних продуктів вітчизняного виробництва.

Важливою вимогою до окремих складових частин національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури з великою концентрацією електронних інформаційних ресурсів (центри обробки даних, банки, архіви даних, центри управління тощо) є захист від несанкціонованого витоку інформації та захист від зовнішніх електромагнітних впливів на інформаційні ресурси, а також захист від фізичного знищення (пошкодження) програмних та апаратних засобів цих складових. 

Особливим завданням національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури є забезпечення захисту персональних даних в її складових частинах відповідно до вимог чинного законодавства. Потребують законодавчого вирішення проблеми встановлення правил захисту персональних даних споживачів при взаємному обміні даними між органами влади, порядок надання та зберігання персональних даних в системі екстреної допомоги за номером 112 тощо.

Гарантії дотримання вимог захисту інформації і персональних даних в національній інформаційно-комунікаційній інфраструктурі забезпечить довіру споживачів при користуванні інформаційними та комунікаційними послугами.

7. Оператор національної 

інформаційно-комунікаційної інфраструктури

Кабінетом Міністрів України повинно бути утворене чи визначене державне підприємство (або об’єднання підприємств) для виконання функцій оператора національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури (далі – Оператора).

Оператор відповідно до вимог чинного законодавства отримує необхідні ліцензії і здійснює діяльність за напрямками, визначеними статутом, та за повноваженнями, наданими Кабінетом Міністрів України.

 Оператору національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури  засновником повинні бути надані такі основні повноваження:

приймати участь у здійсненні заходів щодо створення та розвитку національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури;

виступати як в якості генпідрядника при виконанні окремих завдань створення та розвитку національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури, так і в якості державного замовника цих робіт; 

забезпечувати технічну експлуатацію, технічне обслуговування та оперативно-технічне управління ресурсами складових частин національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури, майном та ресурсами яких оператор володіє на правах господарського відання;

надавати інформаційні та комунікаційні послуги національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури, здійснювати управління якістю обслуговування та послуг;

забезпечувати виконання функцій національного центру управління і здійснювати оперативно-технічне управління ресурсами усіх телекомунікаційних мереж загального користування, національної системи конфіденційного зв’язку, мереж поштового зв’язку, ресурсами національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури в умовах надзвичайних ситуацій, надзвичайного та воєнного стану відповідно до чинного законодавства. 

Оператору також можуть бути надані повноваження адміністратора систем екстрених викликів, у тому числі системи екстреної допомоги 112.
Оператор національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури забезпечує технічні умови для доступу фізичних та юридичних осіб до відкритої частини державних інформаційних ресурсів з метою задоволення їхніх інформаційних потреб. 

Примітка. Технічна експлуатація, технічне обслуговування та оперативно-технічне управління ресурсами складових частин національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури, які не знаходяться у  господарському віданні Оператора, забезпечується власниками  цих ресурсів. 

Критерії вибору кандидатів та процедури утворення оператора національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури

Відповідно до Господарського кодексу України оператор національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури, як суб'єкт господарювання, може  бути  утворений  за  рішенням власника (власників) майна або уповноваженого ним (ними) органу шляхом заснування нового, реорганізації (злиття, приєднання,  виділення, поділу, перетворення) діючого (діючих) суб'єкта господарювання з додержанням вимог законодавства.

При прийнятті рішення щодо утворення оператора національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури необхідно взяти до уваги декілька важливих вихідних критеріїв.

По-перше, є очевидним,  що з економічної точки зору найбільш витратним буде шлях заснування нового підприємства, оскільки, з врахуванням загальнодержавного масштабу оператора національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури, для цього необхідні немалі  основні фонди та обігові кошти. Тому слід розглядати варіанти утворення оператора національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури шляхом реорганізації діючого (діючих) підприємства, яке має основні фонди у вигляді приміщень (бажано придатних для розміщення програмно-апаратних комплексів складових частин національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури), технічних засобів, засобів транспорту.

По-друге, оскільки перед оператором національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури ставляться завдання державного значення, слід вважати, що необхідно утворювати суб'єкт господарювання державного сектора, тобто підприємство, яке відповідно до Господарського кодексу України діє на основі лише державної власності, або державна частка у статутному капіталі якого перевищує п'ятдесят відсотків чи становить величину, яка забезпечує державі право вирішального впливу на господарську діяльність цього підприємства. 

По-третє, важливою перевагою слід вважати наявність у підприємства (підприємств) розгалуженої по території країни системи філій, відділень тощо, які мають достатньо потужні власні чи орендовані ресурси доступу до телекомунікаційних мереж загального користування або відомчих телекомунікаційних мереж. 

По-четверте, підприємство (підприємства), на базі якого буде утворено оператора національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури, повинно бути профільним підприємством у сфері інформаційних та комунікаційних технологій і мати досвід надання інформаційних та/або комунікаційних послуг.

 По-п’яте, зважаючи на задачі, що ставляться перед оператором національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури, а саме участь у здійсненні заходів щодо створення цієї інфраструктури як організатора та замовника робіт, слід вважати, що утворення (призначення) оператора є першочерговою задачею для можливості початку робіт щодо створення інфраструктури.
8. Оперативно-технічне управління  національною 
інформаційно-комунікаційною інфраструктурою


Оперативно-технічне управління національною інформаційно-комунікаційною інфраструктурою здійснюється оператором цієї інфраструктури, відповідно до повноважень, наданих засновником.

Діяльність та повноваження центру управління, який повинен бути створений у складі оператора національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури,  мають бути визначені відповідним положенням.

Управління якістю інформаційних та комунікаційних послуг

В національній інформаційно-комунікаційній інфраструктурі інформаційні та комунікаційні послуги повинні надаватися споживачам за встановленими рівнями якості на основі міжнародних стандартів, відповідати сучасному рівню розвитку інформаційно-комунікаційних технологій та платоспроможності споживачів цих послуг в Україні.

Споживачі повинні мати право вибору  послуг за їх якістю та ціною, а також отримувати від операторів або провайдерів   інформацію про показники якості та умови надання послуг. 

 Розвиток системи управління якістю інформаційних та комунікаційних послуг національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури повинен здійснюватись шляхом: 

 адаптації національних нормативних актів щодо якості інформаційних та комунікаційних послуг до міжнародних нормативних  документів; 

 визначення переліку показників якості інформаційних та комунікаційних послуг, рівнів якості, нормування за рівнями, диференційованого встановлення цін на послуги у залежності від рівня;

 забезпечення контролю якості послуг. 
9. Державне управління та регулювання у сфері  національної
 інформаційно-комунікаційної інфраструктури

Цілі державного управління та регулювання

Державне управління та регулювання у сфері національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури повинно бути спрямоване на досягнення таких основних цілей:

забезпечення створення, функціонування та розвитку національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури, реалізації її взаємодії з глобальною інформаційно-комунікаційною інфраструктурою;

створення умов для ефективного використання ресурсів національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури, забезпечення високої якості надання інформаційних та комунікаційних послуг споживачам;

забезпечення реалізації конституційних прав громадян і організацій на доступ до ресурсів національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури і користування її послугами;

створення безконфліктного середовища співіснування учасників ринку інформаційних та комунікаційних послуг, підтримка добросовісної конкуренції;
підвищення ефективності діяльності органів державної влади та місцевого самоврядування за рахунок поліпшення інформаційної та інформаційно-аналітичної підтримки при вирішенні стратегічних і оперативних завдань управління;

підвищення ефективності використання бюджетних коштів за рахунок запобігання дублюванню робіт при створенні та впровадженні складових частин національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури, стандартизації і уніфікації технічних і технологічних рішень у нових проектах та забезпечення сумісності в проектах модернізації;
сприяння розвитку сфери національної економіки, безпосередньо пов'язаної з розробленням, застосуванням і використанням інформаційних та комунікаційних технологій.

Принципи державного регулювання

Державна політика регулювання у сфері національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури повинна базуватись на таких основних принципах:

пріоритету права над методами адміністративного впливу, здійснення заходів прямого  державного регулювання  та  встановлення  правил поведінки усіх суб’єктів сфери національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури лише з метою захисту найважливіших прав і законних інтересів особи, суспільства і держави; 

забезпечення стабільності та адекватності заходів державного регулювання і прийняття тільки тих заходів, які необхідні та достатні для вирішення проблем, що існують чи виникають у сфері національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури. Пріоритет повинен віддаватися заходам поточного контролю за діяльністю учасників ринку, а не обмеженню  доступу на ринок нових учасників;

забезпечення системного підходу та системного аналізу при розв'язанні економічних, технічних, соціальних та інших проблем, підготовку регуляторних рішень у партнерстві держави, бізнесу та громадянського суспільства, із залученням науковців і фахівців, представників громадськості, створення зрештою умов для рівноправного доступу усіх до інформації і знань;

забезпечення підтримки вітчизняних виробників продукції та постачальників послуг у сфері національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури із забезпеченням справедливої конкуренції;

забезпечення консолідації державних інформаційних ресурсів, як призначених для публічного доступу, так і створюваних для власних потреб окремих органів, та забезпечення їх доступності для всіх державних органів, з урахуванням режимів зберігання інформації та категорії доступу;

забезпечення збереження і достовірності інформації, нормативне встановлення порядку інформаційної взаємодії, несуперечливих і недискримінаційних процедур відновлення інформації у разі її втрати в одному з ресурсів, подолання спотворень інформації, усунення колізій між ресурсами;

сприяння розвитку міжнародного співробітництва у сфері інформаційних і комунікаційних технологій, забезпечення технологічної і правової сумісності національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури із зарубіжними інфраструктурами та її інтеграції до міжнародного інформаційного простору.

Принципи регулювання відносин, що стосуються комунікаційних складових національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури, встановлені нормативними документами сфер телекомунікацій, поштового зв’язку та цивільним законодавством.

Принципи регулювання відносин, пов'язаних із забезпеченням захисту інформації в національній інформаційно-комунікаційній інфраструктурі, встановлені нормативними документами сфери криптографічного і технічного захисту інформації.

У рамках законодавства у сфері національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури повинні вирішуватись такі питання регуляторної політики, як забезпечення прав громадян і організацій,   застосування механізмів саморегулювання, вирішення спорів, створення ефективної системи контролю, інтеграція у світовий інформаційний простір.

Методи державного регулювання

До методів державного регулювання у сфері національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури віднесемо:

створення, удосконалення та використання правової та нормативної бази національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури;

ліцензування певних видів діяльності, реєстрація суб’єктів діяльності, стандартизація та сертифікація технічних засобів  національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури, експертиза технічних рішень;

здійснення нагляду та поточного контролю за виконанням ліцензійних умов, технічних вимог на сертифіковану продукцію, наявність, достатність та повноту проектної та робочої документації на технічні рішення та об’єкти телекомунікаційних мереж загального користування, національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури; 

визначення пріоритетних завдань розвитку національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури;

забезпечення і координація консолідованої участі вітчизняних підприємств та організацій у виконанні завдань розвитку національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури;

координація дій органів державної влади та місцевого самоврядування у виконанні завдань розвитку національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури;

регулювання цін і тарифів на послуги національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури;

організація заснування фонду загальнодоступних послуг.  

Органи державного регулювання

Органами державного регулювання у сфері національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури є:

Адміністрація Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації України; 

Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сфері зв'язку та інформатизації; 

Державне агентство з питань науки, інновацій та інформатизації України.

Ці органи здійснюють державне регулювання у названій сфері відповідно до наданих їм повноважень.

10. Міжнародне співробітництво та взаємодія з  глобальною 

Інформаційно-комунікаційною інфраструктурою

Міжнародне співробітництво України щодо взаємодії із глобальною інформаційно-комунікаційною інфраструктурою повинно здійснюватись з метою забезпечення інтеграції з нею національної інформаційно-комунікаційною інфраструктури, організації ефективної системи інформаційної безпеки та дотримання  інтересів держави при організації міжнародного інформаційного обміну.

Міжнародне співробітництво України у названій сфері повинно здійснюватись шляхом: 

участі у роботі міжнародних організацій з питань розвитку телекомунікацій, поштового зв’язку, формування інформаційного суспільства, розвитку інформаційної безпеки;

участі у розробці міжнародних стандартів у сфері інформаційних і телекомунікаційних технологій, гармонізації національної системи стандартів та сертифікації у цій сфері  з міжнародною системою;

участі у розробці міжнародних норм права та механізмів, що регулюють відносини в сфері глобальної інформаційної інфраструктури, включаючи питання інтернаціоналізації управління мережею Інтернет;

участі у реалізації спільних  проектів на міжнародному та міждержавному рівнях; 

забезпечення міжнародного інформаційного обміну з дотриманням національного та міжнародного законодавства;

участь у формуванні системи міжнародної інформаційної безпеки.

11. Основні види забезпечення національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури

Нормативно-правове забезпечення

Правовою основою створення, функціонування та розвитку національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури є Конституція України, закони України "Про Національну програму інформатизації", "Про Основні засади розвитку інформаційного суспільства в Україні на 2007 – 2015 роки", "Про  засади  державної  регуляторної політики у сфері господарської діяльності", "Про ліцензування певних видів господарської діяльності", "Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо обмеження державного регулювання господарської діяльності", "Про електронні документи та електронний документообіг", "Про електронний цифровий підпис", "Про телекомунікації", "Про телебачення і радіомовлення", "Про інформацію", "Про захист інформації в інформаційно-телекомунікаційних системах", "Про захист персональних даних", "Про доступ до публічної інформації", "Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо національних комісій, що здійснюють державне регулювання природних монополій, у сфері зв'язку та інформатизації, ринків цінних паперів і фінансових послуг", постанова Кабінету Міністрів України від 29.06.2004 № 812 "Деякі питання оперативно-технічного управління телекомунікаційними мережами в умовах надзвичайних ситуацій, надзвичайного та воєнного стану", Концепція розвитку телекомунікацій в Україні в редакції згідно з розпорядженням Кабінету Міністрів України від 27.12.2008 № 1612-р, Концепція розвитку електронного урядування в Україні, схвалена розпорядженням Кабінету Міністрів України від 13.12.2010 № 2250-р, програма економічних реформ на 2010-2014 роки   "Заможне    суспільство,    конкурентоспроможна економіка,  ефективна  держава",  затверджена  Указом Президента України від 27.04.2011 № 504, доручення Президента України від 03.07.2012 "Щодо забезпечення впровадження інформаційно-комунікаційних технологій у всіх сферах суспільного життя, реалізації в Україні Ініціативи "Партнерство "Відкритий Уряд" щодо розбудови електронного урядування", інші нормативно-правові акти, що визначають напрями соціально-економічного розвитку, підвищення ефективності державного управління та взаємодії органів влади та громадянського суспільства в Україні. 

При розробленні цієї Концепції враховані основні положення Окінавської хартії глобального інформаційного суспільства (2000) Декларації принципів побудови інформаційного суспільства (2003), Плану дій Туніського зобов'язання та інших міжнародних документів, прийнятих на Всесвітній зустрічі на вищому рівні з питань розвитку інформаційного суспільства (2005), європейської стратегії економічного розвитку "Європа 2020: стратегія розумного, сталого і всеосяжного зростання" (2010),  міжнародні зобов'язання України.

Нормативною базою створення, функціонування та розвитку національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури є чинні в Україні нормативні документи і стандарти у сфері інформаційно-комунікаційних технологій та у сфері технічного захисту інформації.

Крім того для всебічного врегулювання усіх проблемних питань створення, функціонування та розвитку національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури належить розробити і забезпечити прийняття низки нормативно-правових актів та нормативних документів, перелік яких наведено в розділі 12 цієї концепції.
Науково-технічне забезпечення

Створення національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури повинно розпочинатись з розробки генеральної схеми.

Основними завданнями  науково-технічного  забезпечення створення та розвитку національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури є:

концептуальне розроблення технічних та технологічних рішень інфраструктури;

проведення науково-дослідних та дослідно-конструкторських робіт з метою застосування при створенні і розвитку національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури та її складових частин сучасних і новітніх технічних засобів, технічних та технологічних рішень, запровадження нових послуг і забезпечення їх якості; 

розроблення нормативно-правових та нормативних документів для врегулювання усіх питань, пов'язаних із створенням, функціонуванням і розвитком національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури та діяльністю суб'єктів цієї сфери. 

Науково-дослідні, дослідно-конструкторські та проектні роботи повинні проводитись в установленому порядку спеціалізованими (профільними) науково-технічними та проектними організаціями із залученням науковців та фахівців вищих навчальних закладів,  виробничих підприємств, компаній-постачальників операторів телекомунікацій та поштового зв’язку усіх форм власності. Організація та замовлення цих робіт здійснюється органами державної влади відповідно до компетенції. 

Створення, введення в експлуатацію забезпечення функціонування та подальший розвиток національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури, у тому числі розроблення проектної, робочої, експлуатаційної документації на інфраструктуру та її складові частини повинно здійснюватись відповідно до чинних нормативних документів галузі будівництва, комплексу стандартів на створення автоматизованих систем, нормативних документів на створення комплексних систем захисту інформації сфери технічного та криптографічного захисту інформації. Усі складові частини повинні мати повний комплект проектної, робочої та експлуатаційної документації.
Технічне та технологічне забезпечення

Технічним забезпеченням національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури є уніфіковані технічні ресурси:

кабельні, оптоволоконні, радіорелейні лінії зв’язку;

станційне та кінцеве каналоутворююче, маршрутизуюче, приймально–передавальне, випромінювальне телекомунікаційне обладння проводового та безпроводового зв’язку;

кінцеве термінальне телекомунікаційне обладнання проводового та безпроводового зв’язку; 

апаратні платформи, сервери, персональні комп’ютери, сховища даних, засоби архівування даних;

основні та інфраструктурні технічні засоби центрів обробки даних (електроживлення, заземлення, кондиціювання, охоронної та пожежної сигналізації, пожежогасіння тощо);

засоби технічного та криптографічного захисту інформації;

технічні засоби поштового зв’язку;

приміщення, будівлі, вежі.

Технологічним забезпеченням національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури є уніфіковані технологічні ресурси:

стандартні програмні та програмно-апаратні платформи серверів і автоматизованих робочих місць;

спеціалізовані або універсальні програмні та/або програмно-апаратні платформи, складових частин  національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури, що забезпечують збирання, пошук, створення, перетворення, збереження, аналіз, представлення і захист інформації з метою задоволення інформаційних потреб користувачів (платформа захищеного електронного документообігу, платформа антивірусного захисту, платформа розподіленої обробки даних відповідно до моделі "хмарних обчислень", платформа електронного цифрового підпису тощо);

спеціалізовані програмно-апаратні платформи комутаційних компонентів інформаційно-телекомунікаційних систем (абонентські пункти із забезпеченням криптозахисту, вузли маршрутизації екстрених викликів, гнучкі програмні комутатори тощо);

сучасні технології проводового зв’язку та радіозв’язку (DWDM, IP, IMS, VPN, Ethernet,  MPLS, FTTx, LTE, GSM, GPRS, Wi–Fi, FMC  тощо) 

сучасні технології поштового зв’язку, інтегровані з технологіями телекомунікацій.

Частотне планування, забезпечення електромагнітної сумісності, розподіл номерного і адресного ресурсів в національній інформаційно-комунікаційній інфраструктурі повинні здійснюватись відповідно до Закону України "Про телекомунікації", Концепції розвитку телекомунікацій в Україні, інших нормативних документів сфери телекомунікацій. 

Програмне забезпечення

Програмне забезпечення технічних засобів складових частин національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури повинно відповідати таким основним вимогам:  модульність; відкритість; сумісність із попередніми застосуваннями; масштабованість; незалежність від платформи; сумісність із застосуваннями інфраструктури; наявність вбудованої діагностики вірусів на клієнтських місцях і серверах; наявність ефективної системи відновлення працездатності систем у форс-мажорних ситуаціях тощо.

При побудові та модернізації інформаційних та інформаційно-комунікаційних систем органів державної влади необхідно використовувати програмне  забезпечення з відкритим кодом.

Стандартизація, сертифікація та метрологічне забезпечення


Політика стандартизації та підтвердження відповідності у сфері національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури повинна проводитись з врахуванням необхідності інтеграції цієї інфраструктури в глобальну інформаційно-комунікаційну інфраструктуру. Необхідною умовою цього є розробка та впровадження національних стандартів у сфері інформаційно-комунікаційних технологій, гармонізованих з міжнародними та європейськими стандартами, реалізація єдиної державної технічної політики щодо стандартизації і уніфікації технічних та технологічних рішень.


Загальні нормативи та вимоги щодо стандартизації встановлені Законом  України  "Про  стандартизацію".

Підтвердження відповідності технічних засобів національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури повинне  здійснюватися  за   технічними регламентами відповідно до Закону України "Про підтвердження відповідності" з урахуванням вимог міжнародних та європейських стандартів.

Сертифікація засобів технічного та криптографічного  захисту інформації, що будуть застосовуватись при створенні національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури, атестація комплексних систем захисту інформації, повинні здійснюватись відповідно до чинного  законодавства України і вимог нормативних документів у сфері технічного та криптографічного захисту інформації.
Метрологічне забезпечення у сфері національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури повинно відповідати законам України "Про телекомунікації", "Про метрологію і метрологічну діяльність" та здійснюватись із використанням загальнодержавного і галузевого метрологічного потенціалу з врахуванням вимог міжнародних стандартів.

Інформаційне забезпечення

Інформаційне забезпечення в національній інформаційно-комунікаційній інфраструктурі поділяється на дві категорії:

інформаційне забезпечення функціонування складових частин національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури, яке визначає склад, структуру, способи організації даних в системах та підсистемах, вимоги до інформаційного обміну між компонентами систем, управління базами даних, сумісність з іншими системами тощо;

інформаційні ресурси, у тому числі на електронних носіях, що знаходяться в базах та банках даних, депозитаріях, бібліотеках, архівах, фондах, музейних сховищах, центрах обробки даних тощо складових частин національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури.  

Інформаційне забезпечення першої категорії визначається розробником та постачальником складових частин національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури.

Інформаційні ресурси національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури створюються в результаті діяльності складових частин системи виробництва інформаційних продуктів, а саме: 

різноманітних редакцій засобів масової інформації, інформаційних агентств, студій, закладів культури тощо; 

системи органів влади та місцевого самоврядування, політичних партій та інших громадських об’єднань;

виробничих, наукових, проектних, освітніх, медичних установ, творчих колективів та творчих особистостей тощо.

Кадрове забезпечення

Створення, забезпечення функціонування та розвиток національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури потребує наявності професійних добре підготовлених науковців і фахівців розробників, проектантів, впроваджувальників, а також відповідної підготовки державних і муніципальних службовців із забезпеченням їх необхідним рівнем знань і навичок в галузі адміністративного управління в нових умовах і використання інформаційних технологій. 

Кадрове забезпечення висуває додаткові вимоги до рівня кваліфікації кадрових ресурсів та споживачів послуг національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури на стадіях:

розробки та впровадження базових елементів інформаційно-комунікаційної інфраструктури та відповідної нормативно-правової бази;

експлуатації складових частин національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури;  

виконання конкретних державних повноважень державними і муніципальними службовцями з використанням інформаційно-комунікаційних технологій;

споживання інформаційних електронних послуг національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури.   

Необхідно розробити кваліфікаційні вимоги до навичок володіння працівниками органів влади сучасними інформаційними технологіями для цілей своєї роботи, запровадити  систему атестації співробітників відомств на відповідність цим вимогам, розробити та реалізовувати цільову програму постійної підготовки кадрів та споживачів послуг НІКІ.

Інвестиційне забезпечення

Однією із головних задач держави в організації створення, функціонування та розвитку національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури є забезпечення інвестицій із державного і місцевих бюджетів, а також створення сприятливих умов для залучення та ефективного використання недержавних інвестицій. 
12. Заходи щодо створення національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури 

Формування законодавчої та нормативної бази створення, функціонування  та розвитку національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури повинно передбачати:
розроблення та внесення в установленому порядку на розгляд Верховної Ради України законопроекту "Про національну інформаційно-комунікаційну інфраструктуру України", яким повинні бути законодавчо врегульовані правові,  економічні,  соціальні та організаційні відносини   у  сфері національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури, у тому числі визначені складові цієї інфраструктури, що забезпечуватимуть усі аспекти життєдіяльності інформаційного суспільства;

внесення поправок до Закону України "Про Національну програму інформатизації" в частині, що стосується створення, забезпечення функціонування та розвитку національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури України; 

внесення поправок до Закону України "Про телекомунікації" в частині, що стосується взаємодії телекомунікаційних мереж загального користування, національної системи конфіденційного зв’язку, телекомунікаційної мережі спеціального призначення із національною інформаційно-комунікаційною інфраструктурою України, а також щодо віднесення доступу до Інтернет до категорії загальнодоступних послуг;

внесення змін до Закону України "Про Основні засади розвитку інформаційного суспільства в Україні на 2007 – 2015 роки" у тому числі в  частині, що стосується створення, забезпечення функціонування та розвитку національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури України, як технологічної основи інформаційного суспільства та забезпечення його життєдіяльності;

розроблення та впровадження організаційно-технічного регламенту національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури України – нормативно-правового акта, метою якого є  встановлення єдиних вимог, правил, стандартів щодо побудови та забезпечення взаємодії інформаційних та інформаційно-комунікаційних систем (електронного урядування, електронної торгівлі, електронних платіжних систем, депозитаріїв, електронного навчання, телемедицини, електронного документообігу тощо), центрів обробки даних, мультисервісних широкосмугових телекомунікаційних мереж (транспортних та доступу),  взаємопідключення телекомунікаційних мереж різних операторів, використання колективних ресурсів інфраструктури різними операторами, управління інфраструктурою, надання послуг, визначення загальної методики обрахування тарифів оплати за доступ до ресурсів інфраструктури і до Інтернет, граничних тарифів на послуги тощо;

розроблення та затвердження в установленому порядку положення про оператора національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури;
розроблення та прийняття плану регуляторних заходів у сфері національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури; 

розроблення та впровадження нормативно-правових актів та нормативно-технічних документів, перелік яких повинен бути визначений на основі Закону України "Про національну інформаційно-комунікаційну інфраструктуру України" у разі його прийняття, Закону України "Про Національну програму інформатизації" і Закону України "Про телекомунікації" у разі прийняття поправок до них;

внесення поправок до Порядку оперативно-технічного управління телекомунікаційними мережами України в умовах надзвичайних ситуацій, надзвичайного та воєнного стану, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 29.06.2004 №812;
розроблення та внесення на розгляд Верховної Ради України проекту Кодексу інформаційного суспільства України з врахуванням положень концепції формування системи національних електронних інформаційних ресурсів та цієї концепції;

розроблення та прийняття в установленому порядку державної цільової програми створення, забезпечення функціонування та розвитку національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури. Програма повинна передбачати забезпечення виконання її завдань шляхом направлення коштів державного та місцевих бюджетів (до двадцяти п’яти відсотків), коштів фонду розвитку загальнодоступних послуг, а також залучення  недержавних інвестицій.

Розробленню державної цільової програми повинно передувати розроблення Генеральної схеми створення, забезпечення функціонування та розвитку національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури, яке передбачає:

розроблення архітектури інфраструктури;

проведення технічного аудиту стану та інвентаризації існуючих інформаційних та інформаційно-телекомунікаційних систем, телекомунікаційних мереж і підсистем забезпечення їх функціонування, які планується задіяти для цілей інфраструктури;

визначення типів і кількості інформаційних та інформаційно-телекомунікаційних систем, які необхідно створити (побудувати) для цілей інфраструктури, визначення номенклатури інформаційних та комунікаційних послуг та прогнозу попиту на ці послуги;  

розроблення принципів взаємодії телекомунікаційних мереж різних операторів для цілей інфраструктури;

розроблення технічних рішень з побудови мультисервісних широкосмугових телекомунікаційних транспортної мережі та мереж доступу у відповідності з архітектурою інфраструктури при використанні ресурсів існуючих мереж;

розроблення принципів модернізації існуючих інформаційних та інформаційно-телекомунікаційних систем, мереж проводового зв'язку та радіозв'язку для цілей інфраструктури;

розроблення вимог до мереж синхронізації та сигналізації, системи нумерації/адресації, комплексної системи захисту інформації, системи оперативно-розшукових заходів, забезпечення надійності та стійкого функціонування інфраструктури;

визначення типів, кількості, місць розміщення будівель та споруд, що необхідно застосувати чи побудувати при створенні інфраструктури;

розроблення структурних схем складових частин інфраструктури та визначення попередніх специфікацій технічних апаратних і програмних засобів, у тому числі таких, що підлягають розробленню;

розроблення плану поетапної реалізації створення та розвитку національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури;

розроблення техніко-економічного обґрунтування реалізації Генеральної схеми створення та розвитку національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури.

Складові частини Генеральної схеми – план поетапної реалізації та техніко-економічне обґрунтування є вихідною основою для розроблення державної цільової програми. 

Генеральна схема є передпроектним документом, що визначає перспективи створення та розвитку національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури на п’ятирічний період, враховує прогнозований попит на інформаційні та комунікаційні послуги, у тому числі за регіонами, і є вихідною базою для розробки проектної та робочої документації складових частин інфраструктури.

Протягом терміну дії Генеральної схеми необхідно здійснювати її щорічний перегляд та доповнення, для відображення поточних змін  в інфраструктурі, змін в нормативній та правовій базі, технологічні тенденції, зміни в ринкових тенденціях і попиті на послуги.
13.  Оцінка фінансових, матеріально-технічних ресурсів для створення національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури


Оцінку фінансових, матеріально-технічних ресурсів для створення національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури необхідно надати в техніко-економічному обґрунтуванні створення цієї інфраструктури, який належить розробити в рамках розроблення Генеральної схеми. 
14. Очікувані результати  та контроль їх виконання

Реалізація Концепції дозволить:

сформувати єдиний інформаційний простір суспільства, в тому числі для вирішення задач економічного розвитку, соціального захисту, медичного обслуговування, підвищення якості освіти, рівня культури, здійснення охорони навколишнього середовища, забезпечення потреб державного управління, правопорядку, оборони країни та національної безпеки;

забезпечити інтеграцію національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури до глобальної інформаційної інфраструктури.

забезпечити усіх суб’єктів інформаційного суспільства сучасними високоякісними інформаційними і комунікаційними послугами, у тому числі можливістю вільного доступу до регіонального, державного і світового інформаційних фондів.

З метою забезпечення спостереження та контролю за виконанням державної цільової програми створення, забезпечення функціонування та розвитку національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури у складі нової системи індикаторів розвитку інформаційного суспільства в Україні, що розроблюється, необхідно передбачити систему показників розвитку національної інформаційно-комунікаційної інфраструктури. 

Директор Департаменту координації

загальнодержавних проектів

з інформатизації
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