ПРОЕКТ

Додаток до рішення НКРЗІ

від 31.05.2012 № 266
ПРАВИЛА ЗДІЙСНЕННЯ ДІЯЛЬНОСТІ

У СФЕРІ ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙ 
(ДІЯЛЬНІСТЬ З НАДАННЯ ПОСЛУГ ДОСТУПУ ДО МЕРЕЖІ ІНТЕРНЕТ ТА/АБО ПОСЛУГ У МЕРЕЖІ ІНТЕРНЕТ)
1. Загальні положення 

1.1. Правила здійснення діяльності у сфері телекомунікацій з надання послуг доступу до Інтернет та/або послуг у мережі Інтернет (далі – Правила) розроблені відповідно до Законів України «Про телекомунікації», «Про радіочастотний ресурс України» та інших нормативно-правових актів, що регулюють здійснення діяльності у сфері телекомунікацій.

1.2. Ці Правила містять перелік організаційних, кваліфікаційних, технологічних вимог, обов'язкових для виконання при здійсненні діяльності у сфері телекомунікацій з надання послуг доступу до Інтернет та/або послуг у мережі Інтернет (далі – Діяльність).
1.3. Правила поширюються на суб'єктів господарювання, які здійснюють або бажають здійснювати Діяльність, і подали в установленому порядку заяву про включення до реєстру операторів, провайдерів телекомунікацій (далі – Реєстр).
1.4. Під час здійснення Діяльності суб'єкт господарювання зобов'язаний виконувати вимоги Закону України «Про телекомунікації», Закону України «Про радіочастотний ресурс України, Правил надання та отримання телекомунікаційних послуг, інших нормативно-правових актів, стандартів, інших нормативних документів у сферах телекомунікацій та користування радіочастотним ресурсом України.
1.5. Контроль за додержанням операторами, провайдерами цих Правил здійснюється відповідно до статей 19, 19-1 Закону України «Про телекомунікації», статті 18 Закону України «Про радіочастотний ресурс України», Порядку здійснення державного нагляду за ринком телекомунікацій та Порядку здійснення державного нагляду за користуванням радіочастотним ресурсом України у смугах радіочастот загального користування, затверджених Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сфері зв'язку та інформатизації (далі – НКРЗІ).
1.6. Терміни, що наведені в цих Правилах, вживаються в такому значенні:

інтернет-сервіс-провайдер – оператор або провайдер телекомунікацій, який забезпечує можливість роботи в Інтернет кінцевого обладнання (окремого комп'ютера або пристрою локальної мережі) споживачів та/або елементів телекомунікаційних мереж інших операторів;

інтернет-трафік (далі – Трафік) – обсяг інформації, в тому числі службової, переданої по телекомунікаційному каналу за певний період часу, маршрут проходження якого від початкового до кінцевого пункту здійснювався у мережі Інтернет;

отримувач послуг доступу до Інтернет (далі - Отримувач) – суб'єкт ринку телекомунікацій, який отримує телекомунікаційні послуги з метою їх використання для подальшого надання власних телекомунікаційних послуг або споживач телекомунікаційних послуг. 

Інші терміни в цих Правилах вживаються у значеннях, наведених у статті   1 Закону України “Про телекомунікації”.
1.7. До послуг з доступу до Інтернет та/або послуг у мережі Інтернет (далі – Послуги) відносяться:

1.7.1. підключення кінцевого обладнання до мережі оператора;

1.7.2. підключення елементів телекомунікаційних мереж інших операторів з метою обміну Трафіком;  

1.7.3. доступ до Інтернет по комутованих та/або виділених каналах;

1.7.4. доступ до Інтернет з використанням телекомунікаційних мереж, збудованих  за технологіями FTTB/FTTH/FTTC;

1.7.5. безпроводовий доступ до Інтернет (Wireless-Internet);

1.7.6. надання дискового простору для зберігання та забезпечення роботи Інтернет-сайтів (Hosting);

1.7.7. надання та/або підтримка роботи поштових скриньок або віртуального поштового серверу (Email-Hosting);

1.7.8. розміщення на майданчику інтернет-сервіс-провайдера клієнтського обладнання, призначеного для роботи в Інтернет (Colocation);

1.7.9. надання в оренду відокремлених та віртуальних серверів;

1.7.10. послуга голосової інтернет-телефонії без використання номерного ресурсу телекомунікаційних мереж загального користування;

1.7.11. послуга інтернет-відеодзвінків та інтернет-відеоконференцій;

1.7.12. послуга виконання замовлень з надання доступу до перегляду відеоінформації (Video-On-Demand);

1.7.13. послуга з побудови та/або надання в користування віртуальних каналів та мереж (Virtual-Private-Network);

1.7.14. послуга з віддаленої обробки, зберігання та резервування даних (Cloud-Services).
1.7.15. Послуги з реєстрації автономних систем та /або доменних імен.

1.8. Діяльність за видом отримувачів Послуг поділяється на:

·  Діяльність на роздрібному ринку (для споживачів, або Retail);

· Діяльність на оптовому ринку (для інших інтернет-сервіс-провайдерів, або Wholesale).

2. Організаційні вимоги до суб'єктів господарювання у сфері телекомунікацій.
2.1. Початок здійснення діяльності у сфері телекомунікацій.
2.1.1. Суб'єкт господарювання має право здійснювати Діяльність за умови включення до Реєстру, який веде НКРЗІ, відповідно до статті 42 Закону України «Про телекомунікації» та Порядку ведення реєстру операторів провайдерів телекомунікацій (далі – Порядок), затвердженого відповідним рішенням НКРЗІ та отримання статусу «оператор» або «провайдер».
2.1.2. Після прийняття рішення НКРЗІ про включення до Реєстру із статусом «оператор», суб'єкт господарювання набуває право на здійснення діяльності з технічного обслуговування та експлуатації власних телекомунікаційних мереж та інших прав і обов'язків визначених статтями 38 та 39 Закону України «Про телекомунікації», а також іншими нормативно-правововими актами, що регулюють здійснення діяльності у сфері телекомунікацій.
2.1.3. У разі, якщо Діяльність, яку планує здійснювати оператор передбачає використання радіочастотного ресурсу України, право на здійснення такої Діяльності суб'єкт господарювання набуває за умови отримання відповідної ліцензії на користування радіочастотним ресурсом України відповідно до вимог Закону України «Про радіочастотний ресурс України».
2.1.4. У разі зміни даних, зазначених у заяві про включення до Реєстру, суб'єкт господарювання зобов'язаний повідомити про них НКРЗІ протягом 30 днів з дня виникнення змін відповідно до Порядку.

2.2. Здійснення Діяльності.

2.2.1. Суб'єкт господарювання має право здійснювати Діяльність на території та в межах населених пунктів, які вказані ним в заяві про включення до Реєстру та в отриманих в установленому порядку документах дозвільного характеру на використання радіочастотного ресурсу (у разі необхідності його отримання).

2.2.2. Оператори для здійснення Діяльності повинні забезпечити виконання вимог щодо відновлення роботи власної телекомунікаційної мережі відповідно до нормативно-правових актів та галузевих керівних нормативних документів, що повинно бути документально підтверджено.

2.2.3.  Договори про надання Послуг укладаються операторами, провайдерами з іншими юридичними або фізичними особами у відповідності до Основних вимог до договору про надання телекомунікаційних послуг, що затверджуються НКРЗІ. 

2.2.4. Розрахунки тарифів на надання Послуг повинні базуватися на собівартості цих послуг з урахуванням отримання прибутку та виключати випадки кроссубсидування між різними видами послуг.

2.2.5. Оператори, провайдери зобов'язані надавати Послуги за встановленими значеннями показників якості у відповідності до вимог нормативно-правових актів у сфері телекомунікацій та договорів про надання телекомунікаційних послуг зі споживачами.

2.2.6. Оператори, провайдери зобов'язані забезпечувати проведення випробувань показників якості Послуг, рівні яких підлягають оприлюдненню відповідно до рішень НКРЗІ, та оприлюднювати інформацію щодо їх значень у порядку, встановленому Положенням про якість телекомунікаційних послуг. 
2.3. Оператори, провайдери, що надають Послуги органам виконавчої влади, іншим державним органам, підприємствам, установам та організаціям, які одержують, обробляють, поширюють та зберігають інформацію, яка є власністю держави, або інформацію з обмеженим доступом, вимоги щодо захисту якої встановлені чинним законодавством, зобов'язані дотримуватись вимог Закону України «Про захист інформації в інформаційно-телекомунікаційних системах».
2.4. Оператори, провайдери зобов'язані:
2.4.1. в установленому НКРЗІ порядку оперативно інформувати НКРЗІ, Національний центр оперативно-технічного управління мережами телекомунікацій України (далі – НЦУ), інших операторів та провайдерів стосовно ситуацій, які призвели або можуть призвести до припинення надання Послуг внаслідок надзвичайних ситуацій, у тому числі спричинених аваріями, пожежами тощо;

2.4.2. в установленому законодавством порядку надавати до НЦУ інформацію про надзвичайні ситуації, у тому числі спричинені аваріями, пожежами тощо; 

2.4.3. відповідно до законодавства встановлювати спеціальний режим доступу на об'єктах телекомунікацій, а також в окремих структурних підрозділах суб'єкта господарювання, де передається, обробляється або зберігається інформація з обмеженим доступом, що є власністю держави; 

2.4.4. забезпечувати готовність власних телекомунікаційних мереж до роботи у надзвичайних ситуаціях, надзвичайного та воєнного стану, у тому числі можливість оповіщення своїх споживачів. Під час надзвичайного стану всі засоби та телекомунікаційні мережі зв'язку незалежно від форми власності використовуються для забезпечення проведення мобілізації та виконання функцій (задоволення потреб) національної безпеки, оборони, охорони правопорядку. Суб'єкти господарювання взаємодіють при цьому з НЦУ з питань, що належать до його компетенції;

2.4.5. своєчасно надавати споживачам вичерпну інформацію, необхідну для укладання договору, а також для надання та отримання Послуг відповідно до Правил надання та отримання телекомунікаційних послуг;
2.4.6. забезпечити правильність застосування тарифів;
2.4.7. забезпечувати і нести відповідальність за схоронність відомостей щодо юридичних та фізичних осіб, отриманих при укладенні договору про надання Послуг у відповідності до вимог Закону України  «Про захист персональних даних»;

2.4.8. у випадку припинення діяльності з надання Послуг - попередити юридичних та фізичних осіб, з якими укладено  договір про надання Послуг, та НКРЗІ не пізніше ніж за три місяці до припинення надання послуг;

2.4.9. відповідно до вимог законодавства, діючих норм і стандартів забезпечувати проектування та проведення експертиз проектів будівництва, реконструкції та модернізації власних телекомунікаційних мереж;

2.4.10. дотримуватись вимог, які встановлені в Порядку маршрутизації трафіка в телекомунікаційних мережах загального користування;

2.4.11. вести облік обсягу (тривалості) та вартості наданих Послуг за кожним видом послуг окремо, забезпечити його достовірність, зберігати дані про надані послуги протягом строку позовної давності, визначені законодавством;

2.4.12. подавати відповідну звітність за встановленими формами та в терміни згідно із чинним законодавством України;

2.4.13. своєчасно надавати до НКРЗІ необхідні для здійснення повноважень НКРЗІ звіти та інформацію у обсягах, порядку і строки, визначені законодавством;

2.4.14. вживати заходів для недопущення несанкціонованого доступу до телекомунікаційних мереж та інформації, що в них циркулює;

2.4.15. не допускати порушень законодавства про захист економічної конкуренції на ринку телекомунікацій;

2.4.16. забезпечити можливість підключення в точках взаємоз'єднання з мережами інших операторів телекомунікацій технічних та апаратно-програмних засобів НКРЗІ для здійснення моніторингу та/або технічного контролю параметрів телекомунікаційних мереж відповідно до вимог нормативних документів у сфері телекомунікацій. Оператор, його персонал не повинен повідомляти (інформувати) іншого оператора, на точках взаємоз'єднання з мережами якого здійснюється моніторинг про заплановані та проведені організаційні та технічні заходи;

2.4.17. забезпечувати в установленому законодавством порядку доступ уповноважених посадових осіб НКРЗІ на територію та в приміщення оператора, провайдера для здійснення державного нагляду, пред’являти на їхню вимогу відповідні ліцензії, дозволи, сертифікати, завірені схеми мережі й документи, які стосуються питань діяльності у сфері телекомунікацій, надавати письмові пояснення та довідки в терміни визначені відповідними запитами;

2.4.18. своєчасно виконувати приписи та розпорядження уповноважених НКРЗІ посадових осіб стосовно усунення порушень законодавства в сфері телекомунікацій та користування радіочастотним ресурсом України;

2.4.19. не вимагати від абонентів придбання додаткових телекомунікаційних послуг або додаткових технічних засобів телекомунікацій при наданні телекомунікаційних послуг.

2.5. Припинення Діяльності.
У разі, якщо оператор, провайдер планує припинити Діяльність, він повинен:
2.5.1. попередити споживачів про припинення надання Послуг відповідно до статті 35 Закону України «Про телекомунікації»;
2.5.2. за наявності отриманих ліцензій на використання радіочастотного ресурсу України – подати до НКРЗІ заяви про анулювання отриманих ліцензії на використання радіочастотного ресурсу та повернути їх оригінали відповідно до статті 38 Закону України «Про радіочастотний ресурс»;
2.5.3. подати до НКРЗІ заяву про виключення з реєстру операторів, провайдерів телекомунікацій.

3. Кваліфікаційні вимоги до суб'єктів господарювання у сфері телекомунікацій.
3.1. Персонал суб'єкта господарювання, який здійснює діяльність або бажає здійснювати Діяльність, повинен налічувати не менше 30 відсотків працівників, які мають базову вищу освіту у галузі зв’язку та досвід роботи у сфері телекомунікацій, інформатики або радіотехніки не менше одного року.

3.2. Склад персоналу, який безпосередньо виконує функції щодо надання Послуг та здійснює технічне обслуговування та експлуатацію мереж, повинен відповідати вимогам кваліфікаційних характеристик професій працівників відповідно до законодавства.

3.3. Фізична особа – підприємець повинен мати вищу освіту або базову вищу освіту у галузі зв’язку та досвід роботи у сфері телекомунікацій, інформатики або радіотехніки не менше двох років. У разі здійснення Діяльності фізичною особою - підприємцем із залученням найманих працівників – фізична особа - підприємець повинен дотримуватись вимог пунктів 3.1., 3.2.

4. Технологічні вимоги до суб'єктів господарювання у сфері телекомунікацій.

4.1. Суб’єкт господарювання в сфері телекомунікацій повинен використовувати технічні засоби телекомунікацій, застосування яких погоджено центральним органом виконавчої влади в галузі зв'язку відповідно до статті 24 Закону України «Про телекомунікації» і які мають документ про підтвердження відповідності вимогам нормативних документів у сфері телекомунікацій, виданий акредитованими в установленому порядку органами із сертифікації, перелік яких узгоджено з НКРЗІ. 
4.2. Суб’єкт господарювання в сфері телекомунікацій повинен створювати телекомунікаційні мережі згідно з вимогами ВБН В.2.2-45-1-2004 «Лінійно-кабельні споруди» та іншими нормативно-правовими актами та галузевими документами в сферах телекомунікацій та користування радіочастотним ресурсом України.
4.3. Суб’єкт господарювання в сфері телекомунікацій зобов’язаний надавати Послуги з використанням власної мережі, цілодобово, за винятком перерв для проведення необхідних профілактичних і ремонтних робіт, які повинні плануватись на час, коли незручності для абонента мінімальні. При цьому графік виконання робіт має бути погоджений з операторами мереж, з якими він взаємодіє, не пізніше ніж за п'ять робочих днів.
4.4. Суб’єкт господарювання в сфері телекомунікацій для здійснення Діяльності повинен забезпечувати відповідність параметрів власних телекомунікаційних мереж технічним нормам.
4.5. Суб’єкт господарювання в сфері телекомунікацій повинен виконувати вимоги нормативних документів з метрології у сфері телекомунікацій. 
4.6. Підключення телекомунікаційної мережі оператора до телекомунікаційної мережі загального користування здійснюється на договірних засадах відповідно до Правил взаємоз'єднання телекомунікаційних мереж загального користування, затверджених відповідним рішенням НКРЗІ.
4.7. Оператори, що здійснюють діяльність з надання Послуг за участю інших операторів, повинні забезпечити взаємоз'єднання власних телекомунікаційних мереж з телекомунікаційними мережами вказаних інших операторів відповідно до Правил взаємоз'єднання телекомунікаційних мереж, затверджених відповідним рішенням НКРЗІ.
4.8. Оператор повинен забезпечити можливість ведення обліку наданих (отриманих) Послуг у точках взаємоз'єднання його телекомунікаційних мереж з телекомунікаційною мережею загального користування.
4.9. Оператор повинен забезпечити управління власною телекомунікаційною мережею та технічний контроль її стану самостійно шляхом створення власних пунктів, центрів управління або шляхом делегування на договірних засадах функцій з управління та технічного контролю власної мережі іншому оператору за умови наявності у вказаного іншого оператора ліцензії на здійснення діяльності з надання послуг з технічного обслуговування та експлуатації телекомунікаційних мереж на території, на якій розташована вказана телекомунікаційна мережа.
4.10. Оператор, провайдер повинен забезпечити встановлення та функціонування на мережах технічних засобів, які необхідні для здійснення уповноваженими органами оперативно-розшукових заходів, а  також  сприяння проведенню   оперативно-розшукових  заходів  та    недопущенню розголошення  організаційних  і  тактичних прийомів їх проведення.
4.11. Технічне обслуговування та експлуатації власних телекомунікаційних мереж повинна здійснюватись оператором тільки за умови наявності проектів будівництва/реконструкції/модернізації вказаних мереж, розроблених та затверджених у відповідності до стандартів та вимог керівних нормативних документів галузі організаціями, що мають відповідні ліцензії.

4.12. Оператор повинен забезпечити технічне обслуговування та експлуатацію власних телекомунікаційних мереж у відповідності до вимог КНД 45-189-2003 «Керівництво з експлуатації лінійно-кабельних споруд місцевих мереж зв'язку» та інших нормативних документів, чинних у сфері телекомунікацій та визначених технічних регламентів.
Директор Департаменту 
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