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Звіт про повторне відстеження результативності

рішення Національної комісії, що здійснює державне регулювання 

у сфері зв’язку та інформатизації від 16.10.2018 № 543 «Про визначення строків початку впровадження послуг із перенесення абонентських номерів на телекомунікаційних мережах рухомого (мобільного) зв’язку, включаючи створення локальних баз даних операторів телекомунікацій, що надають послуги рухомого (мобільного) зв’язку, та їх підключення до централізованої бази даних»,

зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 02.11.2018 за № 1247/32699

1. Вид та назва регуляторного акта 

Рішення Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сфері зв’язку та інформатизації від 16.10.2018 № 543 «Про визначення строків початку впровадження послуг із перенесення абонентських номерів на телекомунікаційних мережах рухомого (мобільного) зв’язку, включаючи створення локальних баз даних операторів телекомунікацій, що надають послуги рухомого (мобільного) зв’язку, та їх підключення до централізованої бази даних», зареєстроване в Міністерстві юстиції України 02.11.2018 за № 1247/32699 (далі – акт). 

2. Назва виконавця заходів з відстеження 

Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сфері зв’язку та інформатизації (далі – НКРЗІ). 

3. Цілі прийняття акта 

Ціллю прийняття акта є визначення строків початку впровадження послуг із перенесення абонентських номерів (далі – ППН) на мережах рухомого (мобільного) зв’язку (далі – РМЗ), включаючи створення локальних баз даних операторів та їх підключення до централізованої бази даних, з метою забезпечення виконання вимог чинного законодавства України в частині запровадження ППН на мережах РМЗ.

4. Строк виконання заходів з відстеження 

З 03.08.2019 по 17.09.2019. 
5. Тип відстеження 

Повторне. 
6. Методи одержання результатів відстеження 

Для одержання результатів відстеження використовувався статистичний метод відстеження. 
7. Дані та припущення, на основі яких відстежувалася результативність, а також способи одержання даних 

Результативність акта відстежувалась на підставі аналізу кількості звернень споживачів телекомунікаційних послуг та операторів РМЗ щодо застосування встановлених регуляторним актом положень.
8. Кількісні та якісні значення показників результативності акта 

Основними показниками результативності акта є:

розміру надходжень до державного та місцевих бюджетів і державних цільових фондів, пов’язаних з дією акта; 

кількості суб’єктів господарювання та/або фізичних осіб, на яких поширюється дія акта; 

розміру коштів і часу, що витрачаються суб’єктами господарювання та/або фізичними особами, пов’язаними з виконанням вимог акта; 

рівня поінформованості суб’єктів господарювання та/або фізичних осіб з основних положень акта;

кількості звернень споживачів телекомунікаційних послуг щодо застосування встановлених актом положень, у тому числі, скарги щодо недотримання операторами РМЗ строків початку впровадження ППН на мережах РМЗ;

кількості звернень операторів РМЗ щодо застосування встановлених регуляторним актом положень.

Надходження до державного та місцевих бюджетів і державних цільових фондів, пов’язаних з дією акта, відсутні, оскільки акт не встановлює нових правових норм, а спрямований на приведення у відповідність до вимог чинного законодавства України відповідного нормативно-правового акта.
Кількість суб’єктів господарювання, на яких поширюється дія акта, відповідає кількості операторів телекомунікацій, що здійснюють діяльність з надання послуг РМЗ. Станом на 01.05.2019 кількість таких операторів телекомунікацій становить 6 (шість) операторів РМЗ, а саме – ПрАТ «Київстар», ПрАТ «ВФ Україна», ТОВ «лайфселл», ТОВ «ТриМоб», ТОВ «Інтернаціональні телекомунікації», ПрАТ «Телесистеми України». Кількість фізичних осіб, на яких поширюється дія акта, відповідає кількості абонентів РМЗ.

Витрати коштів і часу суб’єктів господарювання та/або фізичних осіб, пов’язані з виконанням вимог акта, відсутні.

Рівень поінформованості суб’єктів господарювання та/або фізичних осіб щодо основних положень акта є високим у зв’язку з його оприлюдненням на офіційній сторінці НКРЗІ в мережі Інтернет.

Кількість звернень споживачів щодо недотримання операторами РМЗ строків початку впровадження ППН на мережах РМЗ під час базового відстеження результативності акта становила 1 (станом на 15.11.2019). Станом на 17.09.2020 нових звернень споживачів щодо недотримання операторами РМЗ строків початку впровадження ППН на мережах РМЗ до НКРЗІ не надходило.

Кількість звернень операторів РМЗ щодо застосування положень акта під час базового відстеження результативності акту становила 1 (станом на 15.12.2019). Станом на 17.09.2020 нових звернень споживачів щодо недотримання операторами РМЗ строків початку впровадження ППН на мережах РМЗ до НКРЗІ не надходило.

9. Оцінка результатів реалізації регуляторного акта та ступеня досягнення визначених цілей 

На підставі отриманих значень показників результативності можна стверджувати про достатньо високі результати реалізації положень акту, адже майже всі оператори РМЗ, крім ПрАТ «Телесистеми України», дотримали строк початку впровадження ППН, запровадивши його з 01.05.2019. 
У свою чергу, нових звернень споживачів телекомунікаційних послуг щодо недотримання оператором РМЗ ПрАТ «Телесистеми України» строків початку впровадження ППН на мережах РМЗ станом на 17.09.2020 до НКРЗІ не надходило. 

Таким чином, можна зробити висновок про високий ступінь досягнення визначених цілей, оскільки виконано вимоги законодавства України у сфері телекомунікацій в частині впровадження ППН на мережах РМЗ та забезпечення реалізації прав споживачів телекомунікаційних послуг в частині замовлення та/або отримання ППН. 

Звіт про повторне відстеження результативності підготовлено Департаментом зв’язку НКРЗІ (01001, м. Київ, вул. Хрещатик, 22, тел. 202-00-70).
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