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Додаток 3 
до рішення НКРЗІ 
27.03.2018 № 173      

ПРОПОЗИЦІЇ

щодо внесення змін до Показників якості послуг із передачі даних, доступу до Інтернету та їх рівнів, затверджених наказом Адміністрації Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації України від 28.12.2012 № 803, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 21.01.2013 за № 135/22667

1. Доповнити Показники якості послуг із передачі даних, доступу до Інтернету та їх рівнів, затверджені наказом Адміністрації Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації України від 28.12.2012 № 803, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 21.01.2013 за № 135/22667 (далі  – Показники), шляхом встановлення рівнів для показників "відсоток неуспішних викликів до СІДО оператора, провайдера телекомунікацій", "нормований час відповіді працівника СІДО оператора, провайдера телекомунікацій" та "відсоток викликів, які відповідають нормам за часом відповіді працівника СІДО оператора, провайдера телекомунікацій". 

2. Виноску 1 до таблиць 1, 2 та 3 Показників, викласти в редакції:

таблиці 1 "1 Рівні показників якості повинні виконуватися в нормальних умовах роботи телекомунікаційної мережі оператора (ГОСТ 15150), а також незалежно від технологій, які застосовуються в мережі. 

таблиці 2 "1 Рівні показників якості повинні виконуватися в нормальних умовах роботи телекомунікаційної мережі оператора (ГОСТ 15150), а також незалежно від технологій, які застосовуються у мережі. Результати випробування параметрів якості послуг у надзвичайних ситуаціях, аваріях, викраданнях чи пошкодженнях лінійних та станційних споруд, що зафіксовано в правоохоронних органах у встановленому законодавством порядку не враховуються".

таблиці 3 "1 Рівні показників якості повинні виконуватися в нормальних умовах роботи телекомунікаційної мережі оператора (ГОСТ 15150), а також незалежно від технологій, які застосовуються у мережі. Результати оцінки показників якості послуг при надзвичайних ситуаціях, аваріях, викраданнях чи пошкодженнях лінійних та станційних споруд, що зафіксовано в правоохоронних органах у встановленому законодавством порядку не враховуються".

Крім того, внести відповідні зміни стосовно доступності СІДО оператора, провайдера телекомунікацій до:
СОУ 64.2 – 00017584 – 008:2010 "Телекомунікаційні мережі передачі даних загального користування. СИСТЕМА ПОКАЗНИКІВ ЯКОСТІ ПОСЛУГ З ПЕРЕДАЧІ ДАНИХ ТА ДОСТУПУ ДО ІНТЕРНЕТ. Загальні положення",

СОУ 61–34620942–011:2012 "Телекомунікаційні мережі передачі даних загального користування. ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙНІ ПОСЛУГИ. Основні показники якості. Методи випробування".
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