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Додаток 2 
до рішення НКРЗІ 
27.03.2018 № 173      

ПРОПОЗИЦІЇ

щодо внесення змін до Показників якості послуг рухомого (мобільного) зв'язку та їх граничних нормованих рівнів, затверджених наказом Міністерства транспорту та зв’язку України від 19.03.2010 № 147, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 06.04.2010 за № 277/17572

1. Доповнити Показники якості послуг рухомого (мобільного) зв'язку та їх граничні нормовані рівні, затверджені наказом Міністерства транспорту та зв’язку України від 19.03.2010 № 147, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 06.04.2010 за № 277/17572 (далі  – Показників), шляхом встановлення рівнів для показників "відсоток неуспішних викликів до СІДО оператора, провайдера телекомунікацій", "нормований час відповіді працівника СІДО оператора, провайдера телекомунікацій" та "відсоток викликів, які відповідають нормам за часом відповіді працівника СІДО оператора, провайдера телекомунікацій". 
2. Виноску 1 до таблиці 1, 2 та 3 Показників, викласти в редакції:

таблиці 1 "1 Граничні нормовані рівні показників якості повинні виконуватися в нормальних умовах роботи телекомунікаційної мережі оператора (ГОСТ 15150), а також незалежно від технологій, які застосовуються у мережі. Результати випробування параметрів якості послуг у надзвичайних ситуаціях, аваріях, викраданнях чи пошкодженнях лінійних та станційних споруд, що зафіксовано в правоохоронних органах у встановленому законодавством порядку виключаються".

таблиці 2 "1 Граничні нормовані рівні показників якості повинні виконуватися в нормальних умовах роботи телекомунікаційної мережі оператора (ГОСТ 15150), а також незалежно від технологій, які застосовуються у мережі. Результати оцінки показників якості послуг у надзвичайних ситуаціях, аваріях, викраданнях чи пошкодженнях лінійних та станційних споруд, що зафіксовано в правоохоронних органах у встановленому законодавством порядку виключаються".

таблиці 3 "1 Граничні нормовані рівні показників якості повинні виконуватися в нормальних умовах роботи телекомунікаційної мережі оператора (ГОСТ 15150), а також незалежно від технологій, які застосовуються у мережі. Результати оцінки показників якості послуг при надзвичайних ситуаціях, аваріях, викраданнях чи пошкодженнях лінійних та станційних споруд, що зафіксовано в правоохоронних органах у встановленому законодавством порядку виключаються".

3. Примітку до Показників, викласти у редакції:

«Методи випробування якості послуг рухомого (мобільного) зв'язку зазначені у СОУ 64.2-00017584-006:2009 "Телекомунікаційні мережі рухомого (мобільного) зв'язку загального користування. ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙНІ ПОСЛУГИ. Показники якості. Методи випробування".

Крім того, внести відповідні зміни стосовно доступності СІДО оператора, провайдера телекомунікацій до:
СОУ 64.2 – 00017584 – 005:2009 "Телекомунікаційні мережі рухомого (мобільного) зв’язку загального користування. система показників якості послуг рухомого (мобільного) зв'язку. Загальні положення", 

СОУ 64.2–00017584–006:2009 "Телекомунікаційні мережі рухомого (мобільного) зв’язку загального користування. ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙНІ ПОСЛУГИ. Показники якості. Методи випробування".
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