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Додаток 1 
до рішення НКРЗІ 
27.03.2018 № 173      
ПРОПОЗИЦІЇ

щодо внесення змін до Показників якості послуг фіксованого телефонного зв’язку та їх граничних нормованих рівнів, затверджених наказом Міністерства транспорту та зв’язку України від 22.02.2010 № 91, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 15.03.2010 за № 220/17515
1. Абзац восьмий підпункту  2.1.1. пункту 2.1 Показників якості послуг фіксованого телефонного зв’язку та їх граничних нормованих рівнів, затверджених наказом Міністерства транспорту та зв’язку України від 22.02.2010 № 91, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 15.03.2010 за № 220/17515 (далі  – Показників), викласти в редакції:

"викликів до системи інформаційно-довідкового обслуговування (СІДО) оператора, провайдера телекомунікацій ".

2. Підпункт  2.1.4 пункту  2.1 Показників, викласти в редакції:

"2.1.4. Нормований час відповіді працівника СІДО оператора, провайдера телекомунікацій (T нчвс)".
3. Підпункт 2.1.5 пункту Показників, викласти в редакції:

"Відсоток викликів, які відповідають нормам за часом відповіді працівника СІДО оператора, провайдера телекомунікацій (Q чвсд) ".
Крім того, внести відповідні зміни стосовно доступності СІДО оператора, провайдера телекомунікацій до: 

СОУ 64.2–00017584–001:2009 "Телекомунікаційні мережі фіксованого телефонного зв'язку загального користування. СИСТЕМА ПОКАЗНИКІВ ЯКОСТІ ПОСЛУГ ТЕЛЕФОННОГО ЗВ’ЯЗКУ. Загальні положення", 

СОУ 64.2–00017584–002:2009 "Телекомунікаційні мережі фіксованого телефонного зв'язку загального користування. ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙНІ ПОСЛУГИ. Показники якості. Методи випробувань".
В.о. директора Департаменту

державного нагляду







В.О. Булкін
