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Додаток 1 до рішення НКРЗІ 
від  27.10.2015 № 561
Результати

аналізу ринків послуг термінації трафіка на мережах фіксованого та рухомого (мобільного) телефонного зв’язку

Аналіз ринків послуг термінації трафіка на мережах фіксованого та  рухомого (мобільного) телефонного зв’язку проведено на виконання рішення Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сфері зв’язку та інформатизації (далі – НКРЗІ) від 22.09.2015 № 498 «Про аналіз ринків послуг пропуску трафіка» згідно з вимогами Порядку аналізу ринків послуг пропуску трафіка та визначення операторів телекомунікацій з істотною ринковою перевагою, затвердженого рішенням НКРЗ від 25.08.2011 № 444 та зареєстрованому в Міністерстві юстиції України 13.09.2011 за
№ 1078/19816 (далі – Порядок).

Перший аналіз зазначених ринків був проведений в жовтні
2011 року, другий – у жовтні 2013.

За результатами аналізу 2013 року 345 оператори були визначені операторами з істотною ринковою перевагою на ринках послуг термінації трафіка на мережах фіксованого і 7 операторів рухомого (мобільного) зв’язку (далі – оператори з ІРП).

Для всіх операторів з ІРП рішенням НКРЗІ від 01.12.2011 № 687 «Про затвердження Розрахункових такс за послуги пропуску трафіка до телекомунікаційних мереж операторів телекомунікацій з істотною ринковою перевагою на ринках послуг пропуску», зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 16.12.2011 за № 1462/20200, були встановлені розрахункові такси за послуги пропуску трафіка до телекомунікаційних мереж операторів телекомунікацій з істотною ринковою перевагою на ринках послуг пропуску трафіка.
За даними показників діяльності операторів телекомунікацій на ринку телекомунікаційних послуг наявна значна концентрація трафіку всередині їх власних мереж, що створює перепони подальшому ефективному розвитку ринку. За підсумками розгляду матеріалів, наданих операторами телекомунікацій, проведені розрахунки засвідчили значну різницю між існуючим з 2012 року рівнем розрахункових такс та рівнем фактичних витрат операторів на забезпечення пропуску трафіка, що і стало підставою для перегляду розрахункових такс за послуги пропуску трафіку.

З метою наближення розмірів розрахункових такс за пропуск трафіка до мереж операторів телекомунікацій до рівня собівартості їх надання, для сприяння розвитку конкуренції на ринку телекомунікаційних послуг, а також для ефективного впровадження послуги перенесення абонентського номера, НКРЗІ переглянула розрахункові такси за послуги пропуску трафіку до телекомунікаційних мереж операторів телекомунікацій з істотною ринковою перевагою на ринках послуг пропуску трафіку та затвердила їх рішенням 
від 04.08.2015 № 409, яке зареєстровано в Міністерстві юстиції України 20.08.2015 за № 1017/27462 та визнала таким, що втратило чинність, рішення НКРЗІ від 01.12.2011 № 687 «Про затвердження Розрахункових такс за послуги пропуску трафіка до телекомунікаційних мереж операторів телекомунікацій з істотною ринковою перевагою на ринках послуг пропуску трафіка», зареєстроване в Міністерстві юстиції України 16.12.2011 
№ 1462/20200.
НКРЗІ ініціювала збір інформації для проведення аналізу ринків у 2015 році і направила відповідні запити 369 операторам телекомунікацій, які згідно з Ліцензійним реєстром, мають діючі ліцензії на надання послуг фіксованого та/або рухомого (мобільного) телефонного зв’язку, від 204 операторів отримана відповідь.

За отриманими від операторів, що здійснюють діяльність у сфері телекомунікацій, данними було проаналізовано динаміку та поточний стан ринків послуг фіксованого та рухомого (мобільного) телефонного зв’язку за період з 2013 по  І півріччя 2015 років.

У зв’язку із ситуацією, що склалась в Україні, у 2014 року дані, що аналізуються, наводяться без урахування показників з Автономної Республіки Крим та тимчасово окупованих територій Донецької та Луганської областей. Відповідно оператори, що здійснювали діяльність на вищезазначених територіях не враховувались при проведенні аналізу ринку послуг термінації трафіка. 
Динаміка частки доходів операторів телекомунікацій від надання послуг фіксованого телефонного зв’язку наведена в діаграмі 1. 
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За вказаний період частки доходів провідних операторів, що надають послуги фіксованого телефонного зв’язку у загальному обсязі доходів від надання послуг фіксованого телефонного зв’язку суттєво не змінювались. 
Найбільшу частку має ПАТ «Укртелеком», яка у І півріччі 2015 року склала 51,9%, другою є частка оператора ПрАТ «Київстар», що склала – 20,1%. 

За відповідний період аналізу даних ринок залишався висококонцентрованим,  індекс Герфіндаля-Гіршмана (ННІ), який є одним із основних показників стану економічної конкуренції на ринку знаходиться в межах від 3500 до 3879, коефіцієнт ринкової концентрації (CR4) знаходився в межах від 69,4% до 79,3%.

За отриманими данними було проаналізовано динаміку та поточний стан ринків послуг рухомого (мобільного) телефонного зв’язку за період 
з 2013 по І півріччя 2015 року.

Слід зазначити, що за вказаний період частка доходів від надання послуг (рухомого) мобільного телефонного зв’язку споживачам в загальному обсязі доходів трьох мобільних операторів була стабільно високою і коливалась в межах від 90,9 до 97,0%.

Динаміка частки доходів операторів телекомунікацій від надання послуг рухомого (мобільного) телефонного зв’язку наведена в діаграмі 2. 
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В аналізований період ринок залишається висококонцентрованим,  індекс Герфіндаля-Гіршмана (ННІ), який є одним із основних показників стану економічної конкуренції на ринку знаходиться в межах від 3346 до 3689, коефіцієнт ринкової концентрації (CR3) коливався від 90,9% до 97,0%.

Пропорційне відношення обсягів загального трафіку у провідних операторів (рухомого) мобільного телефонного зв’язку протягом вищевказаного періоду залишалось незмінним. 

Динаміка обсягу загального трафіку наведена в діаграмі 3.
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Проаналізувавши структуру вихідного мобільного трафіку у трьох найбільших операторів рухомого (мобільного) телефонного зв’язку можна зробити висновок, що близько 94,1% відсотка складає внутрішньомереживий трафік. 

           Структура вихідного трафіку наведена у діаграмі 4. 
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Відповідно до пункту 3.3 розділу ІІІ Порядку аналіз ринків послуг термінації трафіка на мережах фіксованого та рухомого (мобільного) телефонного зв’язку включає такі етапи:

1) визначення ринків послуг термінації трафіка на мережах фіксованого та рухомого (мобільного) телефонного зв’язку;

2) оцінка стану конкуренції на ринку послуг термінації трафіка на мережах фіксованого та рухомого (мобільного) телефонного зв’язку;

3) визначення операторів телекомунікацій з істотною ринковою перевагою на ринку послуг термінації трафіка на мережах фіксованого та рухомого (мобільного) телефонного зв’язку;

4) встановлення регуляторних зобов’язань для операторів телекомунікацій з істотною ринковою перевагою на ринку послуг термінації трафіка на мережах фіксованого та рухомого (мобільного) телефонного зв’язку.

Визначення ринків послуг  термінації  трафіка

на мережах фіксованого та рухомого (мобільного) телефонного  зв’язку

Визначення ринків послуг термінації трафіка на мережах фіксованого  та рухомого (мобільного) телефонного зв’язку здійснювалося шляхом встановлення товарних, географічних та часових меж ринку.

Товарні межі ринку визначені шляхом формування групи взаємозамінних телекомунікаційних послуг пропуску трафіка, у межах якої споживач за звичайних умов може легко перейти від споживання однієї послуги до споживання іншої.

Ринок послуг включає всі послуги, які є достатньо взаємозамінними, не тільки стосовно їхніх об’єктивних характеристик, завдяки яким вони задовольняють постійні потреби споживачів, їхніх цін або їхнього призначення, але також стосовно умов конкуренції та структури пропозиції та попиту на ринку. 

Ринки послуг термінції трафіка на мережах фіксованого та рухомого (мобільного) телефонного зв’язку є міжопраторськими ринками, тобто постачальниками та споживачами цих послуг є оператори телекомунікацій.

Для забезпечення можливості успішного з’єднання абонента одного оператора телекомунікацій з абонентом фіксованої та/або рухомої (мобільної) мережі іншого оператора телекомунікацій, оператор телекомунікацій на мережу якого ініціюється виклик, повинен надати послугу термінації трафіка на власній мережі фіксованого та/або рухомого (мобільного) телефонного зв’язку, відповідно до договору, укладеного з оператором телекомунікацій, з мережі якого направляється такий трафік.

Оператори телекомунікацій, що генерують трафік від абонентів власної мережі до абонентів мереж фіксованого та/або рухомого (мобільного) телефонного зв’язку інших операторів телекомунікацій, у випадку відсутності прямого взаємоз’єднання мереж користуються послугами транзиту трафіка, але в будь-якому випадку абонент отримає послугу, якщо оператор, на мережу якого здійснюється виклик, надасть послугу зв’язку термінації трафіка на власній телекомунікаційній мережі, відповідно до договору, укладеного з оператором телекомунікацій, з або через мережу якого направляється такий трафік.

Попит на послуги термінації трафіка на оптовому рівні безпосередньо залежить під попиту на роздрібному рівні. Так, оператор телекомунікацій, що генерує трафік від абонентів власної мережі, не має свободи вибору суб’єкта телекомунікацій, на мережі якого відбудеться термінація трафіка. Термінація трафіка відбудеться обов’язково на мережі оператора телекомунікацій, до абонента якого спрямовується виклик.

Отже, оператор телекомунікацій, який надає послугу термінації трафіка на власній телекомунікаційній мережі є єдиним суб’єктом господарювання, що може надати таку послугу, тобто послуги термінації трафіка на власних телекомунікаційних мережах не можна вважати взаємозамінними.

Послуги термінації трафіка, що надаються різними операторами телекомунікацій, не формують групу взаємозамінних послуг, товарні межі ринку обмежуються обсягами послуг термінації трафіка, що надаються на власній мережі кожного окремого оператора телекомунікацій.

Географічні межі ринку визначалися на основі таких критеріїв:

· територіальний: територія охоплена мережею оператора телекомунікацій;

· правовий: існування географічних меж, установлених законодавством;

· регулятивний: умови ліцензування та умови взаємоз’єднання.
Термінація трафіка на мережі оператора фіксованого та рухомого (мобільного) телефонного зв’язку можлива лише у випадку надання цим оператором послуг термінації та відповідно, при наявності пунктів взаємоз’єднання його мережі з мережею хоча б одного іншого оператора.

Географічними межами ринку послуг термінації трафіка на мережах фіксованого та рухомого (мобільного) телефонного зв’язку є територія України, яка охоплена власною мережею окремого оператора телекомунікацій, і на якій він надає послуги термінації трафіка.

Таким чином, мережа оператора телекомунікацій, який надає послугу термінації трафіка на власній мережі, являє собою окремий ринок послуг термінації трафіка на мережі фіксованого та/або рухомого (мобільного) телефонного  зв’язку.

Часові межі ринку.

Аналіз ринку послуг термінації трафіка на мережах фіксованого та рухомого (мобільного) телефонного зв’язку здійснювався на основі показників діяльності операторів фіксованого та рухомого (мобільного) телефонного зв’язку за 2013-2014 рр. та І півріччя 2015 року.

Враховуючи технологічні особливості надання послуг термінації трафіка на мережах фіксованого та рухомого (мобільного) телефонного зв’язку, можна зробити висновок, що становище операторів, які надають послуги на ринку послуг термінації трафіка на мережах фіксованого та рухомого (мобільного) телефонного зв’язку суттєво не зміниться до здійснення НКРЗІ наступного аналізу ринків термінації трафіка. 

Оцінка стану конкуренції на ринках послуг термінації трафіка на мережах фіксованого та рухомого (мобільного) телефонного зв’язку

Для визначення стану конкуренції на ринку послуг термінації трафіка на мережах фіксованого та рухомого (мобільного) телефонного зв’язку використовувалися критерії оцінки ринкової концентрації: коефіцієнт ринкової концентрації (CR) та індекс Герфіндаля-Гіршмана (ННІ).

Основним показником, що використовується для розрахунку цих критеріїв є ринкова частка оператора на ринку послуг термінації трафіка. 

Ринкова частка оператора на певному ринку послуг термінації трафіка розраховується за формулою: 
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де Qj – обсяг валового доходу від надання послуг термінації трафіка, що надаються j-м оператором на певному ринку послуг термінації трафіка протягом року, що передує проведенню аналізу певного ринку;

QРТ – обсяг сумарного валового доходу операторів, що здійснюють діяльність на певному ринку послуг термінації трафіка протягом року, що передує проведенню аналізу певного ринку і визначається за формулою:
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де n – кількість операторів, що здійснюють діяльність у межах ринку.

Абонентський номер це унікальний числовий код, наданий оператором  телекомунікацій абоненту при укладанні договору, і кожен виклик на цей номер закінчується на мережі оператора, до абонента якого спрямовано виклик.

Якщо оператор телекомунікацій не буде надавати послуги термінації трафіка на власній мережі, з його абонентами не будуть мати можливість зв’язатися абоненти інших операторів телекомунікацій. Послуга термінації трафіка на мережі фіксованого та рухомого (мобільного) телефонного зв’язку оператора телекомунікацій, що здійснює діяльність на ринку послуг термінації трафіка, крім цього суб’єкта господарювання, іншими суб’єктами господарювання надаватись не може.

Таким чином, оператор телекомунікацій, що надає послуги термінації трафіка на власній мережі є єдиним оператором на певному ринку послуг термінації трафіка і відповідно n=1.

При цьому, обсяг валового доходу від надання послуг термінації що надаються оператором на певному ринку послуг термінації трафіка на власних мережах фіксованого та рухомого (мобільного) телефонного зв’язку, становить обсяг сумарного валового доходу на ринку.
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Відповідно, ринкова частка оператора на відповідному ринку послуг термінації трафіка становить 100 %:
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Коефіцієнт ринкової концентрації розраховується за показниками фінансово-економічної діяльності суб’єктів ринку, що мають одну з п’яти, чотирьох, трьох або двох найбільших часток на певному ринку послуг термінації трафіка, і визначається за формулою:

[image: image9.wmf](%),

1

å

=

=

k

i

Vi

CR


Враховуючи, що на ринку надання послуги термінації трафіка на власній мережі діє один оператор, 
[image: image10.wmf]k

=1, коефіцієнт ринкової концентрації дорівнює 100%.

Індекс Герфіндаля-Гіршмана (ННІ) розраховується за ринковими частками всіх операторів на певному ринку послуг термінації трафіка за формулою: 
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Враховуючи, що Vi  дорівнює 100%, а 
[image: image12.wmf]k

дорівнює 1


[image: image13.wmf]10000

100

2

=

=

HHI


Значення коефіцієнтів ринкової концентрації та індексу
Герфіндаля-Гіршмана дозволяють зробити висновок про високу ступінь концентрації кожного ринку послуг термінації трафіка і відсутність ефективної конкуренції на них.

Бар’єром вступу на ринки послуг термінації трафіка на мережах фіксованого та рухомого (мобільного) телефонного зв’язку є технологічні особливості надання послуги термінації трафіка, які полягають в тому, що цю послугу може надати тільки той суб’єкт господарювання, який надає послуги фіксованого та рухомого (мобільного) телефонного зв’язку з використанням цієї мережі.

Структура ринку послуг термінації  трафіка на мережах фіксованого та/або рухомого (мобільного) телефонного зв’язку вказує на неможливість ефективної конкуренції у відповідній перспективі.

Визначення операторів телекомунікацій з істотною ринковою перевагою на ринках послуг термінації трафіка на мережах фіксованого та рухомого (мобільного) телефонного зв’язку

Для оцінки істотної ринкової переваги на ринку послуг термінації трафіка використовувалася норма Закону України «Про телекомунікації», відповідно до якої оператором з істотною ринковою перевагою на ринку телекомунікаційних послуг є оператор частка доходу якого на ринку певних телекомунікаційних послуг, протягом року, що передує проведенню аналізу ринку, перевищує 25 відсотків сумарного доходу всіх операторів телекомунікацій, отриманого на цьому ринку за той самий період часу, або якщо внаслідок технологічного процесу надання послуги іншому оператору телекомунікацій її може бути надано тільки в мережі певного оператора телекомунікацій. 

Враховуючи, що оператор телекомунікацій, що надає або потенціально може надавати послуги термінації трафіка на власній телекомунікаційній мережі, є єдиним суб’єктом господарювання, що може надати таку послугу і його частка доходів на ринку послуг термінації трафіка складає 100 відсотків, кожний оператор телекомунікацій, який здійснює діяльність на ринку послуг термінації трафіка, визначається оператором з істотною ринковою перевагою на ринку термінації трафіка на мережі фіксованого та/або рухомого (мобільного) телефонного зв’язку. 
Перелік операторів телекомунікацій з істотною ринковою перевагою на ринках послуг термінації трафіка на мережах фіксованого телефонного зв’язку наведений у додатку 1 до Результатів аналізу ринків послуг термінації трафіка на мережах фіксованого та рухомого (мобільного) телефонного зв’язку.
Перелік операторів телекомунікацій з істотною ринковою перевагою на ринках послуг термінації трафіка на мережах рухомого (мобільного) телефонного зв’язку  наведений у додатку 2 до Результатів аналізу ринків послуг термінації трафіка на мережах фіксованого та рухомого (мобільного) телефонного зв’язку.
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