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НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ 
РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕЛЕКТРОННИХ КОМУНІКАЦІЙ, 

РАДІОЧАСТОТНОГО СПЕКТРА ТА НАДАННЯ ПОСЛУГ 
ПОШТОВОГО ЗВ’ЯЗКУ 

вул. Солом’янська, 3, м. Київ, 03110, тел./факс. (044) 202-00-43 тел. (044) 202-00-10, (044) 202-00-22, 
Е-mail: office@nkrzi.gov.ua, kabmin_doc@nkrzi.gov.ua, сайт: www.nkrzi.gov.ua 

код згідно з ЄДРПОУ 37994258 

АКТ 

від “23” серпня 2023 р. № 29/ЕК-1 

про проведення позапланової перевірки додержання вимог 
законодавства про електронні комунікації та радіочастотний спектр 

Суб’єкт господарювання, що здійснює діяльність у сфері електронних 
комунікацій: постачальник електронних комунікаційних послуг ТОВАРИСТВО 
З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ЛАЙФСЕЛЛ» (далі – ТОВ 
«лайфселл», суб’єкт нагляду), місцезнаходження: м. Київ,  вул. Солом’янська, 
будинок 11, літера «А»; 
номер та дата посвідчення на проведення позапланової перевірки: № 29/ЕК від 
02.08.2023. 
Уповноважені посадові особи регуляторного органу: 
начальник відділу державного нагляду по Північному регіону Департаменту 
державного нагляду Лозін Валерій Миколайович; 
головний спеціаліст відділу якості електронних комунікаційних послуг 
Департаменту державного нагляду Бондаренко Роман Анатолійович;  
головний спеціаліст відділу державного нагляду по Західному регіону 
Департаменту державного нагляду Малярчук Ігор Миколайович. 
Керівник суб’єкта нагляду  або уповноважена ним особа: 
старший юрисконсульт з регуляторних відносин ТОВ «лайфселл» Соболь Ольга 
Миколаївна. 
У період з 10 серпня 2023 року по 23 серпня 2023 року провели позапланову 
перевірку суб’єкта нагляду ТОВ «лайфселл». 
Номер та дата рішення регуляторного органу про проведення перевірки: № 304 
від 02.08.2023, 

Предмет перевірки: перевірити додержання законодавства про електронні 
комунікації та радіочастотний спектр з питань, що зазначені у зверненні, яке 
стало підставою для проведення позапланової перевірки. 
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Підстава перевірки: звернення Департаменту контррозвідувального захисту 
інтересів держави у сфері інформаційної безпеки Служби безпеки України від 
07.07.2023 № 30/1/1-8416. 
Дані суб’єкта нагляду: 
код згідно з ЄДРПОУ: 22859846; 
місцезнаходження: м. Київ, вул. Солом’янська, будинок 11, літера «А»; 
номер телефону, адреса електронної пошти: (044) 2333131, 
reception@lifecell.com.ua. 
 

За результатами перевірки  встановлено: 
 

1. Організаційно-правові документи 
1.1 Згідно із Рішенням Наглядової Ради ТОВ «лайфселл» від 22.03.2023 

№ 9-457/f погоджено призначення пана Ісмета Язиджи на посаду Головного 
виконавчого директора ТОВ «лайфселл» з 31 березня 2023 по 31 березня 2024 
року включно (додаток № 3 до акту). 

1.2. Згідно з наказом від  31 березня 2023 року Ісмет Язиджи продовжив 
займати посаду Головного виконавчого директора ТОВ «лайфселл» (додаток № 
3 до акту). 

1.3. ТОВ «лайфселл» надано журнал реєстрації перевірок, в якому 
уповноваженими посадовими особами регуляторного органу зроблено запис 
10.08.2023 про проведення позапланової перевірки щодо додержання вимог 
законодавства про електронні комунікації відповідно до посвідчення від № 
29/ЕК від 02.08.2023. 

 
2. Перевірка додержання вимог законодавства про електронні 

комунікації, підстава - звернення Департаменту контррозвідувального 
захисту інтересів держави у сфері інформаційної безпеки Служби безпеки 
України від 07.07.2023 № 30/1/1-8416 (додаток № 1 до акту) 

2.1 Відповідно до змісту звернення Департаменту контррозвідувального 
захисту інтересів держави у сфері інформаційної безпеки Служби безпеки 
України від 07.07.2023 № 30/1/1-8416 ТОВ «лайфселл»  не в повному обсязі 
забезпечується  можливість надання електронних комунікаційних послуг на 
об’єктах у Рівненській області, згідно переліку, визначеного розпорядженням 
Національного центру оперативно-технічного управління мережами 
телекомунікацій (далі – НЦУ) від 27.12.2022 № 775. 

2.2 На запит від 10.08.2023 уповноваженої посадової особи 
регуляторного органу для здійснення державного нагляду (додаток № 2 до 
акту),  ТОВ «лайфселл» листом від 11.08.2023 № 3555д надало інформацію 
необхідну для виконання завдань перевірки (додаток № 3 до акту) :  

- копію Статуту ТОВ «лайфселл» від 26 квітня 2021 року; 
- копію Рішення Наглядової Ради ТОВ «лайфселл» від 22.03.2023 № 

9-457/f, яким погоджено призначення пана Ісмета Язиджи на посаду Головного 
виконавчого директора ТОВ «лайфселл» з 31 березня 2023 по 31 березня 2024 
року включно; 
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- у точці Rivne_00448 роботу базової станції з ідентифікатором RV9016 не 
зафіксовано; 

- у точці Rivne_00454 роботу базової станції з ідентифікатором RV1101 не 
зафіксовано; 

- у точці Rivne_00455 роботу базової станції з ідентифікатором RV1101 не 
зафіксовано. 

 
Таким чином перевіркою встановлено: 
 ТОВ «лайфселл» не забезпечило джерелами  безперервного 

електроживлення  базові станції мережі мобільного зв’язку ТОВ «лайфселл», 
для надання електронних комунікаційних послуг згідно з відкоригованим 
переліком адрес/точок (об’єктів), встановленої пріоритетності на території 
Рівненської області, направленого листом НКЕК 30.12.2022 № 06-30/101дск 
(додаток від 29.12.2022 № 10-12/101дск, прим. № 3) України з урахуванням 
можливої відсутності електроживлення на таких об’єктах щонайменше 
протягом трьох діб для 206 адрес (точок) з наступними унікальними номерами 
об’єктів: Rivne_00003, Rivne_00006, Rivne_00008, Rivne_00009, Rivne_00011, 
Rivne_00013, Rivne_00014, Rivne_00016, Rivne_00017, Rivne_00020, 
Rivne_00023, Rivne_00024, Rivne_00025, Rivne_00026, Rivne_00029, 
Rivne_00030, Rivne_00031, Rivne_00032, Rivne_00033, Rivne_00035, 
Rivne_00040, Rivne_00042, Rivne_00043, Rivne_00044, Rivne_00045, 
Rivne_00046, Rivne_00047, Rivne_00048, Rivne_00049, Rivne_00052, 
Rivne_00053, Rivne_00059, Rivne_00061, Rivne_00062, Rivne_00063, 
Rivne_00064, Rivne_00065, Rivne_00066, Rivne_00068, Rivne_00069, 
Rivne_00072, Rivne_00075, Rivne_00077, Rivne_00078, Rivne_00082, 
Rivne_00084, Rivne_00085, Rivne_00086, Rivne_00096, Rivne_00097, 
Rivne_00108, Rivne_00109, Rivne_00111, Rivne_00113, Rivne_00117, 
Rivne_00127, Rivne_00128, Rivne_00131, Rivne_00136, Rivne_00137, 
Rivne_00147, Rivne_00148, Rivne_00151, Rivne_00153, Rivne_00154, 
Rivne_00157, Rivne_00161, Rivne_00163, Rivne_00164, Rivne_00170, 
Rivne_00172, Rivne_00174, Rivne_00175, Rivne_00176, Rivne_00177, 
Rivne_00178, Rivne_00180, Rivne_00183, Rivne_00185, Rivne_00186, 
Rivne_00187, Rivne_00188, Rivne_00189, Rivne_00195, Rivne_00200, 
Rivne_00201, Rivne_00202, Rivne_00204, Rivne_00208, Rivne_00211, 
Rivne_00212, Rivne_00216, Rivne_00218, Rivne_00219, Rivne_00220, 
Rivne_00223, Rivne_00224, Rivne_00227, Rivne_00234, Rivne_00237, 
Rivne_00240, Rivne_00241, Rivne_00243, Rivne_00244, Rivne_00245, 
Rivne_00247, Rivne_00248, Rivne_00252, Rivne_00253, Rivne_00254, 
Rivne_00255, Rivne_00257, Rivne_00258, Rivne_00259, Rivne_00261, 
Rivne_00262, Rivne_00263, Rivne_00266, Rivne_00267, Rivne_00269, 
Rivne_00270, Rivne_00273, Rivne_00274, Rivne_00276, Rivne_00277, 
Rivne_00278, Rivne_00281, Rivne_00284, Rivne_00286, Rivne_00287, 
Rivne_00288, Rivne_00289, Rivne_00291, Rivne_00292, Rivne_00293, 
Rivne_00295, Rivne_00296, Rivne_00297, Rivne_00301, Rivne_00305, 
Rivne_00306, Rivne_00308, Rivne_00310, Rivne_00311, Rivne_00312, 
Rivne_00314, Rivne_00315, Rivne_00316, Rivne_00318, Rivne_00320, 
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Rivne_00323, Rivne_00324, Rivne_00326, Rivne_00327, Rivne_00328, 
Rivne_00329, Rivne_00330, Rivne_00331, Rivne_00332, Rivne_00337, 
Rivne_00338, Rivne_00344, Rivne_00346, Rivne_00347, Rivne_00348, 
Rivne_00349, Rivne_00350, Rivne_00351, Rivne_00352, Rivne_00353, 
Rivne_00359, Rivne_00374, Rivne_00375, Rivne_00376, Rivne_00380, 
Rivne_00382, Rivne_00388, Rivne_00389, Rivne_00390, Rivne_00391, 
Rivne_00392, Rivne_00393, Rivne_00394, Rivne_00396, Rivne_00400, 
Rivne_00401, Rivne_00402, Rivne_00407, Rivne_00408, Rivne_00409, 
Rivne_00410, Rivne_00418, Rivne_00419, Rivne_00426, Rivne_00427, 
Rivne_00432, Rivne_00433, Rivne_00434, Rivne_00435, Rivne_00436, 
Rivne_00437, Rivne_00444, Rivne_00445, Rivne_00447, Rivne_00459, 
Rivne_00460. 

Також ТОВ «лайфселл» не забезпечило надання електронних 
комунікаційних послуг на території Рівненської області України з урахуванням 
можливої відсутності електроживлення на таких об’єктах щонайменше 
протягом трьох діб для 33 адрес/точок (об’єктів), відповідно до переліку адрес, 
направленого листом НКЕК 30.12.2022 № 06-30/101дск (додаток від 29.12.2022 
№ 10-12/101дск, прим. № 3) з наступними унікальними номерами об’єктів: 
Rivne_00010, Rivne_00036, Rivne_00039, Rivne_00054, Rivne_00057, 
Rivne_00060, Rivne_00071, Rivne_00088, Rivne_00124, Rivne_00190, 
Rivne_00194, Rivne_00197, Rivne_00215, Rivne_00222, Rivne_00246, 
Rivne_00251, Rivne_00265, Rivne_00275, Rivne_00290, Rivne_00294, 
Rivne_00307, Rivne_00319, Rivne_00334, Rivne_00342, Rivne_00345, 
Rivne_00405, Rivne_00406, Rivne_00415, Rivne_00416, Rivne_00438, 
Rivne_00448, Rivne_00454, Rivne_00455, чим не виконало розпорядження 
Національного центру оперативно-технічного управління мережами 
телекомунікацій в умовах воєнного стану  від 29.11.2022 № 696 «Щодо 
забезпечення сталості функціонування електронних комунікаційних мереж в 
умовах воєнного стану» та від 27.12.2022 № 775 «Щодо виконання заходів, 
визначених Указом Президента України від 26.11.2022 № 802/2022», що є 
порушенням пункту 14 частини третьої статті 18 Закону України «Про 
електронні комунікації». 
 
Цей акт складено у двох примірниках. 
Додатки: 
1. Копія звернення Департаменту контррозвідувального захисту інтересів 
держави у сфері інформаційної безпеки Служби безпеки України від 07.07.2023 
№ 30/1/1-8416, на 2 арк. 
2. Запит від 10.08.2023 уповноваженої посадової особи регуляторного органу 
для здійснення державного нагляду, на 4 арк. 
3. Інформація ТОВ «лайфселл» на запит уповноваженої НКЕК посадової особи 
регуляторного органу для здійснення державного нагляду від 10.08.2023, надана 
листом від 11.08.2023 № 3555д з додатками, на 153 арк. 



4. До;щткова iнформацiя до запиту вiд 10.08.2023, надана ТОВ «лайфселл» 
листом вiд 14.08.2023 No 3569д] додатками на 29 арк. 

5. Л.ол.аткона iнформанiя ;ю заr,иту нiл. 10.08.2023, надана ТОВ «лайфселл» 
листом листом пi;\ l 5.0R.2023 No 36 l 7;t з ;юдатками на 5 арк. 

6. Л.одаткопа iнформанiя ;щ ·ш,~иту ni;t 10.08.2023, надана ТОВ «лайфселл» 
листом вiд 18.08.2023 № 36 l 7;t ·1 ;ю;щтками на 111 арк. 

7. РсзуJН,татн обстсжсш, базооих стшщiй ТОВ «лайфсслш> у Рiвненськiй областi 
на 4 арк. 

8. Лист ДI I У ДЦР оiд 22.08.2023 № Ф56/ЗО.2/133/23 щодо ре1ультатiв 
рмiочастотноrо монiторинrу у Рiвненськiй областi для виконання пункту 3 
рiшення НКЕК вiд 02.08.2023 № 304 на 28 арк. 

Додатки 1 - 6 тiльки до примiрника Акту перевiрки для НКЕК 

Уповноваженi посадовi особи регуляторного органу : 

начальник в1ддшу державного 

наг ляду по Пiвнiчному регiону 
Департаменту державного нагляду НКЕК ~1,4-'l-.:,..-/ __ Валерiй ЛОЗll-1 
головний спещал1ст вiддiлу якостi 
електронних комунiкацimmх послуг 
Департаменту державного нагляду НКЕК -',f-~~,::- Роман БОНДЛРЕНКО 

головний спецiалiст вiддiлу державного 

наг ляду по Захiдному регiону 
Департаменту державного нагляду НКЕ 

Керiвник (уповноважена особа) суб' ЕI<Та нагляду: 

. /' 

lrop МАЛЯРЧУК 

старший юрисконсу лът з -~ 
регу ляторних вiдносин ТОВ «лайфселл» {/f:_ , -· Ольга СОБОЛЬ 

v · ~J- ~a,&tJAJp~ 
Р. ГJpи.~iP.JJИKllhQГD~КТa~o ~a . ~.JИ!Ц (1 ;h:µ,v' J!e.e IU.~ lll(!~-6.:> -

,.,_ 
1 :,.V=f;,a,t -U-Uf;-:; f l.fU;,· 7 7.J ~/72-6 1-eR ' 

vU-0 °М , 1:). ~ Нс/]/ J, /а.~ ,' cf.tJ.2 )'_ CJ('~ &гарш й юриск?нсуль · з /1 !?'ue-f· 11 '!Oo/f~ ~ ,J.. '.·c:t . ~~ 
ре1·у ляторних в1дносин т6в «лаифселл» / L 1 · ~ Ольга СОБОЛ ~ 

Вiдмiтка про вiд.мону нiд r1iдписа1-111я керiв~i~ком суб'скта наrляду або 
уrюнно.важсною ним особою, третiми особами цьо1·0 акта 
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