
Інструкція щодо подачі інформації  

постачальниками електронних комунікаційних мереж та/або послуг 

для  проведення  географічних оглядів  доступності  мереж  фіксованого 

широкосмугового доступу/ мереж мобільного широкосмугового доступу/ 

послуг голосових електронних комунікацій у фіксованому місці  

 

На виконання пункту 2 рішень Національної комісії, що здійснює 

державне регулювання у сферах електронних комунікацій, радіочастотного 

спектра та надання послуг поштового зв’язку (далі - НКЕК) «Про початок 

проведення географічного огляду», а саме: 

- рішення НКЕК «Про початок проведення географічного огляду 

доступності мереж фіксованого широкосмугового доступу» від 

12.06.2024 № 323; 

- рішення НКЕК «Про початок проведення географічного огляду 

доступності мереж мобільного широкосмугового доступу» від 

12.06.2024 № 324; 

- рішення НКЕК «Про початок проведення географічного огляду 

доступності послуг голосових електронних комунікацій у фіксованому 

місці» від 12.06.2024 № 325, 
 

Постачальники електронних комунікаційних мереж та/або послуг (далі - 

Постачальники) в терміни з 01 по 31 липня 2024 року зобов’язані надати до 

НКЕК інформацію:  

- за формою № 2-МП «Обстеження поточного географічного 

охоплення території України електронними комунікаційними мережами 

широкосмугового доступу та послугами голосових електронних комунікацій 

у фіксованому місці» (далі - форма № 2-МП), заповнену відповідно до 

Інструкції щодо заповнення форми запиту про надання інформації № 2-МП 

«Обстеження поточного географічного охоплення території України 

електронними комунікаційними мережами та послугами», які затверджено 

рішенням НКЕК від 22.11.2023 № 437, зареєстрованим в Міністерстві юстиції 

України 03 січня 2024 року за  № 12/41357; 

- за формою № 3-ЗР «Заплановані розгортання мереж 

широкосмугового доступу та заплановане надання послуг голосових 

електронних комунікацій у фіксованому місці» (далі - форма № 3-ЗР), 

заповнену відповідно до Інструкції щодо заповнення форми запиту про 

надання інформації № 3-ЗР «Заплановані розгортання мереж 

широкосмугового доступу та заплановане надання послуг голосових 

електронних комунікацій у фіксованому місці», які затверджено рішенням 

НКЕК від 22.11.2023 № 437, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 03 

січня 2024 року за № 13/41358. 

У зазначених формах № 2-МП та/або № 3-ЗР необхідна інформація 

заповнюється у клітинки, які виділені оливковим кольором.  

 



 

 
 

У разі необхідності Постачальнику подати інформацію по декільком 

рішенням НКЕК «Про початок проведення географічного огляду» така 

інформація подається у одному файлі  із заповненням різних розділів 

відповідної форми № 2-МП та/або № 3-ЗР, що додаються.  

Якщо у формі присутні розділи, по яких відповідно до рішень НКЕК 

«Про початок проведення географічного огляду» Постачальнику не потрібно 

надавати інформацію, такі розділи видаляються із форми.  

У разі відсутності у Постачальника необхідної інформації відповідно до 

рішень НКЕК «Про початок проведення географічного огляду», заповнюється 

виключно розділ «Загальна інформація», а інші розділи (І, ІІ або ІІІ) 

прибираються із форми шляхом видалення.  

 

 



 

 

 Подання інформації за формами № 2-МП та № 3-ЗР здійснюється 

шляхом відправлення заповнених форм № 2-МП та № 3-ЗР на електронну 

пошту відділу географічних оглядів Управління економічного регулювання 

НКЕК go@nkrzi.gov.ua у форматі Microsoft Excel (.xlsx) із обов’язковим 

зазначенням у назві файлу ЄДРПОУ та назви організації. 

Датою подання інформації вважається дата відправлення заповнених 

форм № 2-МП та № 3-ЗР на електронну пошту НКЕК go@nkrzi.gov.ua.  

Після здійснення перевірки поданої інформації на відповідність обсягам, 

формам і інструкціям щодо їх заповнення, Постачальнику направляється 

зворотне повідомлення про підтвердження отримання інформації (з 

електронної пошти НКЕК go@nkrzi.gov.ua), на електронну пошту, з якої була 

подана інформація Постачальником. 

У разі не отримання протягом десяти робочих днів повідомлення про 

підтвердження отримання інформації від НКЕК, Постачальник зобов’язаний 

звернутися до НКЕК для підтвердження поданої інформації та отримання від 

НКЕК відповідного повідомлення про підтвердження отримання інформації. 

Якщо Постачальник протягом десяти робочих днів не звернувся до НКЕК для 

отримання відповідного повідомлення про підтвердження отримання 

інформації від НКЕК, інформація вважається не поданою. 

 

 

Телефони для консультацій: 

+38 067 754 66 88; 

+38 068 721 60 09; 

+38 063 100 24 93. 

 

Електронна адреса для листування: 

go@nkrzi.gov.ua 
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